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1 Pérmes qasjes soné dinamike dhe progresive, ne vazhdimisht ofrojmeé zgjidhje té pérshtatura,

(financiare) pér Kosovén. Popullata e Bshté inspirim pér ne gé té zgjerojme kufijté duke
zhvilluar produkte dhe shérbime té reja dhe relevante .b
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Prandaj raportin vjetor té vitit 2013 e kem-l?hggtlt _:?e}rne-ﬁe kétyre katér vlerave m
kryesore g€, né partneritet me bazén toné teé klientéve té re dhe né rritje, e béjné bankén .f_._,..-
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Profili |
korporates

TEB - Ylli bankar né ngritje i Kosoves
Né fundté vitit toné té gjashté té operimit
ne Kosove, ylli i TEB-it vijon té ngrihet.

Sot ne jemi njé nga bankat kryesore udhéhegése

né kété shtet, duke déshmuar diapazonin e ploté té
shérbimeve bankare dhe financiare pér bizneset dhe
klientét individualé. Por vizioni yné éshté té kemi mé
shumé: ne synojmé té jemi banka mé e miré né Kosove.
Ne e arrijmé até géllim dhe e dallojmé bankén TEB né
treg duke iu pérmbajtur katér vlerave tona themelore:
pérgjigjet ekspeditive, pérkushtimi, kreativiteti dhe
ambicia. Kéto vlera nuk lidhen vetém me até se si ju
shérbejmé juve, klientéve tané. Pérmes pérgjigjeve
ekspeditive, kreativitetit, pérkushtimit dhe ambicies, ne
edhe punojmé bashké me juve pér té arritur géllimet
dhe ambiciet tuaja.



Cka beéjme ne?

Né Kosové ne jemi té njohur pér produktet dhe
shérbimet e pérgjegjshme, gasjen e fokusuar

te klienti, modelin afarist dinamik dhe duke
marré parasysh rrezikun, kanalet e sigurta
bankare dhe pérgjegjésiné sociale. Nga zyra
joné gendrore né Prishtiné dhe rrjeti i degéve né
rritje, ne vazhdimisht kérkojmé ményra té reja
pér té pérmirésuar ofertat tona, pér té ofruar
shérbime mé té shpejta dhe mé té mira, pér té
avancuar marrédhéniet tona me klienté dhe pér
té promovuar interesat e aksionaréve tané.

| | in n [ ] | [ ] ] [ ] | ?

31 e bejme kete’
Si anétare e dy grupeve té fugishme financiare
ndérkombétare - njé nga institucionet
financiare mé té vjetra dhe mé me reputacion
né Turqi, Tork Ekonomi Bankasi A.S. (TEB) dhe
banka kryesore né Evropé, BNP Paribas-, ne e
pérkrahim diversitetin toné dhe shfrytézojmé
plotésisht ekspertizén globale financiare té
kompanive amé pér té ofruar pérvojén me té
miré pér klientét. Oferta joné éshté krijuar pér té
ndihmuar gé klientét té arrijné ambiciet e tyre
pérmes produkteve dhe shérbimeve inovative
dhe udhéhegése né treg. Ne e kuptojmé gé ju,
klientét tané, keni nevojé pér mé shumé sesa
pérvojé klienti dhe produkte standarde bankare,
ofertat tona té pérshtatura me kujdes jané
té personalizuara pér té pérkrahur géllimet
tuaja. Prandaj ne nxisim frymén inovative dhe
inkurajojmé kreativitetin pér té thyer piképamjet
e vjetra dhe pér té menduar me kreativitet, por
me kujdes té duhur.

Né TEB, synimi yné éshté njé kulturé korporative
e karakterizuar me komunikim té hapur, té
ndershém dhe gé ndérton partneritet afatgjaté
me punétorét tané kompetenté dhe dinamiké. Ne
presim nga punétorét tané té jené mé se té afté.
Ne kérkojmé nga ta té jené ambiciozé kur éshté
puna pér té béré ndryshim né jetén e klientéve
tané dhe ekonominé reale té Kosoveés.



Cka pérfagésojme ne?

Q& kur éshté themeluar né vitin 2008, TEB ka pasur njé pozicion udhéhegés
né té gjitha segmentet afariste té sektorit bankar dhe financiar té Kosovés.
Gjithashtu kemi arritur rritje té géndrueshme né té gjitha aktivitetet

tona. Ne jemi plotésisht té vetédijshém se aktivitetet tona kané ndikim te
klientét, aksionarét, punétorét, partnerét tané afaristé dhe né shogériné
né térési. Kjo éshté arsyeja pse ne pérpigemi té ngulisim géndrueshmériné
korporative né proceset tona afariste dhe té nxisim zhvillimin afarist pér
té pérkrahur rritjen ekonomike. Ne jemi té pérkushtuar pér njé kulturé té
pérgjegishme bankare dhe kemi ndikim né pérkrahjen e ekonomisé reale
duke financuar plane té shéndosha afariste dhe projekte gé pérkrahin
zhvillimin e njé ekonomie mé té géndrueshme.

Ne vendosim theks té vecanté né mbrojtjen e mjedisit natyror dhe luftimin
e ndryshimit té klimés. Ne kemi prezantuar produkte ekologjike me géllim
pérmirésimin e efikasitetit té energjisé dhe vazhdimisht vlerésojmé
ridizajnimin e mundshém té proceseve dhe aktiviteteve tona afariste pér té
ulur gjurmén toné té karbonit. Né té njéjtén kohé, ne pérkrahim aktivitetet
kulturore, ruajtjen e trashégimisé kulturore dhe zbatimin e iniciativave
bamirése qé i pérfitojné shogérisé né térési.

Siia dolem me 20137

Gjaté vitit 2013, ne kemi vazhduar té ofrojmé gamén e ploté té produkteve
dhe shérbimeve bankare me pasion dhe pérkushtim pér mé se 221,000
klientét tané. Rrjeti yné i degéve éshté rritur né 26 gqé operohen nga 555
punonjés me orar té ploté. Klientét tané kané pérfituar nga gendra e thirrjeve
qé punon 24 oré né dité, rrjeti inovativ elektronik bankar dhe kanalet
alternative té shpérndarjes. Ne pérséri kemi krijuar zgjidhjet mé té mira pér
klientét individualé bankaré, bizneset e vogla dhe té mesme, agrobizneset,
ndérmarrésit, kompanité e médha, institucionet dhe organizatat
jo-fitimprurése. Gjithashtu kemi ofruar produkte dhe shérbime, duke
pérfshiré menaxhimin e llogarive, biznesin e kartelave, kredité, financimin,
menaxhimin e parave té gatshme dhe sistemet e tjera té pagesave.

Deri né fund té vitit 2013, totali i mjeteve té Bankés arriti né 372.4 milion €,
depozitat e klientéve kané gené 327.2 milion € dhe kredité bruto ishin 283.1
milion €.
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Shtyllat kryesore té strategjise
dhe vlerat tona themelore

Punojmé pa ndalur sot sepse nesér duam
té na buzéaeshin fytyra té lumtura té
brezave té nesérm.




Fokusi ne kliente

Suksesi yné bazohet né njé pérkushtim té ploté pér klientét tané né
cdo kohé, duke na sjellé besimin dhe besnikériné e bazés soné té
klientéve.

Ne e mbajmé besimin duke i vendosur gjithmoné klientét tané

né zemeér té ¢do gjéje gé e béjmeé. Nevojat dhe pritjet e klientéve
jané shtytésit tané pérmes gasjes soné té shpejté dhe proaktive
dhe pérgjigieve ndaj kérkesave gé ndryshojné me shpejtési. Kjo

na mundéson té krijojmé dhe té japim vlerén e vérteté ndérsa u
shérbejmé klientéve tané me shérbime dhe produkte té reja, gé i
tejkalojné pritjet e tyre, té pérshtatura dhe té trendit té fundit.

Integriteti

Ne kemi pérgafuar standardet mé té larta té integritetit né ¢do gjé
gé themi dhe e béjmé dhe jemi té pérkushtuar pér té krijuar vleré
té shtuar pér klientét tané, aksionarét dhe punonjésit duke béré
gjithmoné mé shumé se vetém até gé éshté e drejté.

Ne komunikojné hapur dhe me ndershmeéri, ftojmé dhe vlerésojmé

piképamjet sfiduese gé kané pér géllim krijimin e ideve mé té mira
dhe marrjen e vendimeve mé té pérshtatshme dhe té balancuara.

Performanca e géndrueshme
dhe profitabilitet|

Ne krijojmé vleré pér aksionarét tané pérmes suksesit afatgjaté dhe jo
pérmes fitimit afatshkurtér.

Pra, géllimi yné éshté gé biznesi joné kryesor té ofrojé profitabilitet
té shéndoshé dhe té forté operativ dhe dividenta pérmes njé fryme té
ndérmarrésisé gé balancon rreziget dhe kthimet me pérgjegjési.



Aspiratat tona shkOJneJﬁah-ﬂ__ﬂ'Tpgg.a.uQnEt'qe an&me
réndési. TEB vleréson entlmaz ¢ |

kurreshtjen intelektuale
vazhdimisht synon pér té
lehtésojné suksesin e

zgjidhje té pérshxts

b

népung

Ne krijojmeé procese dhe produkte gé jané té lehta pér
pérdorim, té lehta pér gasje dhe té projektuara pé
shtuar vlerén. el

Ne pérpigemi pér té siguruar gé shérbimet qé ofrohe!
pér klientét tané té jené me ¢mim gé barazohet né
ményré té drejté me koston aktuale té ofrimit té tyre.
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Disipling
Ne mendojmé dhe veprojm

té mbrojtur burimet e saj
géllimet e pérbashkéta df

Ne mburremi me sukseset
krijojmé pér aksionaret dhe
555 punonjésit tané ndjehet
déshtojmé pér té pérmbushur
dhe jemi té gjithé pérgjegjés f
premtimeve tona - nuk ka jus

Ne synojmé té arrijmeé persosmé
punén miré me pérpjekjen e pare.

&



- Burimet njerezore
__kompetente

~—— Ne synojmé té forcojmé pozitén toné si punédhénés i zgjedhur
dhe pérpigemi té krijojmeé njé kulturé gé térheq individé té
talentuar, nxit punén ekipore bashképunuese ndérmjet personave
té ndryshém por prapé té pérgjegjshém dhe té shkathét, edukojmé
dhe investojmé né talentet mé té mira, dhe menaxhimin e bazojmé
né merita dhe mundésité e barabarta.
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I - Ne synojmé té kemi marrédhénie té géndrueshme

dhe reciprokisht té dobishme me klientét dhe
punétorét né té cilat vlera e krijuar ndahet né
ményré té drejté.

Ne jemi partneré té pérgjegjshém me té gjitha palét
g interesuara dhe rregullatorét, dhe i shérbejmé
shogérisé.

Kanalet e fugishme
té shperndarjes

Ne pérpigemi pér té ofruar shérbime dhe pérkrahje pér klientét
taneé sic iu pérshtatet atyre, duke ofruar kanale té ndryshme

té shpérndarjes, duke pérfshiré zyrat tona té degéve, gendrén
e thirrjeve, shitjet e drejtpérdrejta dhe kanalet e ndryshme
alternative té shpérndarjes.




Struktura e
aksionareve




Kapitali aksionar i TEB Sh.A. éshté

2 400,000 aksione té emetvara

100%
TEB HOLDING A.S." 24,000,000



Pasqyra
makroekonomike

Gjaté vitit 2013, ekonomia botérore ka
vazhduar trendin e rritjes edhe pse né nivele
mé té uléta se né vitin 2012. Si rezultat i
késaj, norma e rritjes globale ishte 3.0%
krahasuar me 3.1% né vitin 2012. Kjo ishte
njé pasojé e drejtpérdrejté e rritjes mé té
ulét né vendet né zhvillim, konkretisht né
Kiné dhe Indi. Kérkesa e brendshme né té
dyja kéto shtete ishte mé e ulét sesa éshté
parashikuar dhe kjo ndikoi né ngadalésimin
e pérgjithshém.

Edhe pse vendet e eurozonés e mbyllén vitin
me njé norme rritjeje negative prej 0.4%,

ka pasur shenja té pérmirésimit megjithése
modeste né vitin 2013. Pas 18 muajsh rresht
né recesion, zona e valutés sé pérbashkét
shénoi tre tremujoré me rritje pozitive.
Pavarésisht nga tendencat pozitive, rritja
ishte e ngadalté dhe jo mjaft e fugishme

pér té pasur shumé ndikim né problemet

e vazhdueshme té papunésisé. Njé aspekt
pozitiv i rikthimit té rritjes éshté natyra

e saj e gjeré sepse ajo pérfshin aspektet
gendrore dhe ato té ashtuquajtura periferike.
Inflacioni ra nén nivelet e parashikuara dhe
arriti 0.7% né fund té tetorit.

Duket se pérkushtimi i presidentit té Bankés
Qendrore Evropiane (BQE) Mario Draghi
né vitin 2012 pér té béré "gjithcka qé

duhet” pér té ruajtur valutén euro mund

té keté vonuar pa géllim reformat duke

ulur presionin e tregut, me disa geveri gé
kané ndjeré mé pak urgjencé pér té trajtuar
ndryshimet strukturore. Megjithaté, politikat
monetare né eurozoné ka té ngjaré té
pérshtaten dhe BQE do té mbajé normat e
interesit té uléta pér té shmangur ngritjen

e vlerés sé euros. Gjaté vitit 2013, Banka
Qendrore Evropiane ka vazhduar té ulé
normat e interesit edhe pér shkak se kérkesa
né té gjithé zonén ka mbetur e dobét si
rezultat i nivelit té larté té borxheve publike
dhe private.

Té gjitha kéto trende vlejné pér eurozonén
Si njé e téré. Megjithaté, analizat e métejme
theksojné dallimet e réndésishme né ecuriné
ekonomike ndérmjet shteteve anétare té
vecanta. Gjermania (ku éshté e pérgendruar
diaspora kosovare) ishte forca kryesore
shtytése prapa rimékémbjes sé zonés, por
shumé vende té tjera mbeten né recesion
me uljen e peshés sé sektorit privat né
aktivitetin ekonomik. Kufizimet fiskale kané
béré gé té ngecé njé reagim i forté, por ne
presim gé té shohim lehtésime né vitin
2014.

Vendet e Evropés Juglindore kané vazhduar
té pérballen me véshtirési gjaté vitit 2013
edhe pse ka pasur njé rikthim né gjysmén e
dyté té vitit 2013, si rezultat i pérmirésimit
té performanceés sé eksporteve.



até kthejeni gjithmoné né pozitive duke

VENe vetes standarde té [arta dhe pak kufizime.




Rritja mesatare e Bruto Produktit \endor
(BPV) shtrihej nga 0,5-2,6%, & perkrahur

nga pErmirésimi | sapokrijuar né eurozoné.

Pavarésisht késaj, perspektiva mbetet e
dobét sepse kérkesa e brendshme éshté
nén presion té larté nga njé kombinim

i papunésisé sé larté dhe rritjes sé
ngadalté té té ardhurave té familjeve,
ndérsa eksportet pérballen me njé sfidé
té géndrueshmérisé.

Kjo situaté né eurozoné peshon edhe né
Evropén Qendrore dhe Lindore.

Si njé rajon shumé i varur nga importi,
konsumi vendor dhe aktivitetet e
investimeve kané gené kryesisht té
dobéta. Kjo é&shté pér shkak té krizés
globale financiare. Por ndérsa mjedisi
i jashtém pérmirésohet, eksportet ka
gjasa gé té rriten, do té ndalet rénia e
kredive dhe, nése politikat monetare
jané té duhura, pérmirésimet pasuese
né besimin e biznesit duhet té nxisin
rimékémbjen dhe rritjen ekonomike.

Rritja ekonomike e SHBA-ve éshté e
bazuar né njé treg té patundshmérive
né rimékémbje, shpenzimet e

klientéve ende elastike dhe njé rritje
né investimet afariste; megjithaté,
pasigurité gé dalin nga bllokimi aktual i
debatit pér buxhetin jané duke kufizuar
rritjen. Deficiti ka réné me shpejtési
kété vit, kryesisht pér shkak té rritjes
Sé tatimeve né janar dhe uljes sé
shpenzimeve. Raporti ndérmjet borxhit
dhe PVB-sé duhet té bjeré gjaté disa
viteve ndérsa rritja nominale e PVB-sé
éshté parashikuar té rritet dhe deficiti
té bjeré edhe mé tutje.

Rritja ekonomike né vendet né zhvillim
éshté stabilizuar dhe ka gjasa té
vazhdojé té pérmirésohet. Rritja
ekonomike e Kinés éshté pérshpejtuar
né ményré modeste kohét e fundit.
Sidomos investimet industriale dhe

né pasuri fikse jané pérmirésuar dhe
konsumi ka mbetur solid. Qeveria ka
marré njé gasje pragmatike pér té
pérkrahur rritjen ekonomike, duke
pérfshiré edhe ofrimin e kredive pér
sektorét e rinj dhe potencialé ndérsa
duke shtrénguar kreditimin pér sektorét
gé kané tepricé té kapacitetit. Kjo ka
mbajtur rritjen e géndrueshme duke
shmangur pérshpejtimin e inflacionit.
Programi i Japonisé ‘Abenomics’,

i lansuar nga kryeministri Abe né

vitin 2012, ka pasur njé efekt té
menjéhershém né tregjet financiare.

Ai ka shkaktuar dobésim dramatik te
jenit japonez, duke rritur zhvillimin dhe
inflacionin pa reforma té réndésishme
strukturore, por mbetet té shihet nése
mund té mbahet energjia e fundit
ekonomike.

Né pérgjithési, me pérjashtim té ndonjé
gabimi té madh né politika, rritja
globale duhet té jeté mé e fugishme né
vitin 2014. Né mjedisin makroekonomik,
inflacioni do té mbetet i ndrydhur dhe
rendimentet afatgjata mbi obligacionet
geveritare duhet té vazhdojné té rriten
gradualisht, por vetém né ekonomité e
zhvilluara.
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Leternga
Kryesuesi i Bordit

Viti i raportimit 2013, vazhdon té karakterizohet nga pérpjekjet e bankave gendrore dhe
krijuesve tjeré té politikave pér té siguruar rritje té géndrueshme né kohén pas krizés
financiare globale. Rezultatet kané gené té pérziera ndérsa ekonomité né zhvillim nuk
arritén té realizojné rritjen e parashikuar, ndérsa ekonomité e zhvilluara, té tilla si
SHBA dhe Eurozona, u paragitén mé miré se sa pritej.

Ngjarja gendrore ekonomike né vitin 2013 rreth sé cilés jané sjellé té gjitha zhvillimet
e mévonshme ishte njé njoftim né gershor nga Rezerva Federale e SHBA-sé (FED)

pér lehtésimin sasior (rritjen e sasisé sé parave). Bazuar né té dhénat mé té forta
ekonomike dhe perspektivén pozitive ekonomike, FED deklaroi se do marré né
konsiderim zvogélimin gradual. Si rezultat i késaj, ka pasur njé ndryshim radikal né
flukset e kapitalit ndérsa investitorét filluan té orientojné investimet e tyre drejt tregut
financiar amerikan né kurriz té ekonomive né zhvillim. Nga ana tjetér, kéto i pané
valutat e tyre té zhvlerésohen. Né eurozoné, vendet e médha té tilla si Italia, Franca
dhe Spanja vazhduan me reformat strukturore ekonomike gé synonin reduktimin e
borxhit publik deri né nivele té pranueshme dhe rivendosjen e aftésisé konkurruese

té tyre. Késhtu dhe né kundérshtim me vendimin e FED-sé, ka pak gjasa gé Banka
Qendrore Evropiane (BQE) té zvogélojé lehtésimin sasior sepse inflacioni né eurozoné
vazhdon té mbetet i ulét, ndérsa tregu i punés nuk éshté duke treguar ndonjé
pérmirésim té dukshém.

Duke pasur parasysh kéto trende globale, ekonomia e Kosovés ka mbetur relativisht
stabile dhe ka vazhduar té zhvillohet edhe pse me njé ritém té shtypur. Té ardhurat e
dobéta doganore dhe ngadalésimi i vazhdueshém né rritjen e kredive jané kompensuar
me tejkalimin e performancés né mbledhjen e tatimeve té brendshme. Njé zhvillim
pozitiv ishte ulja e lehté e deficitit tregtar prej 2.2 miliard € né 2.1 miliard €. Mg

paré, trendi i deficitit tregtar shénonte rritje té vazhdueshme. Sa i pérket normés sé
inflacionit, zhvillimet kané ndjekur nga afér trendét né vendet importuese ndérsa
inflacioni mesatar éshté ulur nga 2.5% né vitin 2012 né 1.8% gjaté vitit 2013.

Edhe pse geverisé i éshté paragitur sfida e té ardhurave né rénie, népérmjet masave
korrigjuese dhe zgjerimit té mbledhjes sé tatimeve té brendshme, ajo ishte né gjendje
té mbetet kryesisht né rrugén e duhur me ané té menaxhimit fiskal té géndrueshém
dhe té pérgjegjshém. Ulja e té ardhurave doganore gé rezultoi nga importet mé té
uléta u barazua nga njé rritje prej 11% né akcizén e duhanit dhe njé rritje té kujdesit né
shpenzime. Mé 20 néntor, geveria vendosi té bllokojé 88 milion € né fonde. Si rezultat,
projektimi primar i deficitit né 2013 u korrigjua né 1.7% té PVB-sé né krahasim me 3.0%
né buxhetin fillestar.

Né pérputhje me parashikimet mé pozitive ekonomike té eurozonés dhe té vendeve té
tjera evropiane, mé sé shumti Gjermania dhe Zvicra (ku ka njé diasporé té pérgendruar
shqiptare), gjaté vitit 2014 edhe né Kosové pritet té shihet zhvillim i pérshpejtuar né
rangun prej 4%. Rritja e pritshme e fluksit té remitancave nga diaspora do té shkaktojé
ngritje té kérkesés sé brendshme dhe njé burim potencial té financimit pér zgjerimin e
kapaciteteve prodhuese. Nga ana tjetér, zgjedhjet parlamentare té ardhshme mund té
rrezikojné angazhimet aktuale pér menaxhim fiskal té disiplinuar dhe té paragesin njé
sfidé té vérteté né té ardhmen.



Vendi vazhdoi té mbajé njé sistem financiar stabil dhe shumé té kapitalizuar
ndérsa raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit ishte 16.4% krahasuar me 14.2% né
fund té vitit 2012. Zbatimi i ligjit té ri pér bankat ka kontribuar né kété kujdes

té shtuar ndérsa bankat kérkohet té pérmbushin kérkesa té reja pér kapitalin e
rrezikut operativ dhe njé raport minimal té aseteve likuide. Edhe pse pasurité

e bankés jané rritur dhe arritén né 3.06 miliard € kjo ishte kryesisht rezultat i
investimeve né instrumentet financiare ndérsa aktiviteti kreditor éshté zvogéluar
dhe kredité pér bizneset dhe familjet kané réné pér 2.4% krahasuar me vitin e
kaluar. Ky ngadalésim né kredi, né kombinim me rritjen e kredive né vonesé ka
kontribuar né rritjen e koeficientit té kredive me probleme.

Pér TEB Sh.A, dhe né pérputhje me vizionin toné pér t'v béré "Banka mé e miré
né Kosové”, gjaté vitit 2013 kemi mbetur pjesémarrési mé aktiv né sektorin
financiar. Edhe njé heré ne kemi treguar ambicie dhe besimin toné né ekonominé
reale. Ndérsa kredité e pérgjithshme neto té sektorit kané réné pér 51.3 milion
€, ne kemi lévizur né drejtim té kundért dhe kemi rritur portfolion toné té
kredive né 43.1 milion €. Natyrisht, kjo rritje ambicioze gjithashtu ka paragitur
sfida né kredité me probleme (NPL), por prapé jemi shumé té sigurt se me rritjen
e pérgendrimit dhe pérpjekjeve cdo rritje do té jeté e menaxhueshme dhe e
rikuperueshme. Trendet pozitive té vitit 2013 kané forcuar mé tej reputacionin e
TEB-it né treg dhe kemi pérfunduar me sukses pesé vitet e para té punés soné
né tregun e Kosovés. Né kété drejtim, mirénjohja né formén e shpérblimit té
Euromoney ‘Banka mé e miré né Kosové’ ishte 'krem mbi torté’ sepse kjo mé tej
e pérforcoi pérkushtimin toné té ploté ndaj pérsosmeérisé.

Duke ecur pérpara drejt géllimeve dhe arritjeve té reja, uné do té doja pér njé
moment té falénderoj klientét tané, punonjésit, partnerét afaristé dhe aksionarét
pér kontributin e tyre dhe pérkushtimin ndaj ndérmarrjes TEB Sh.A. Uné do té
doja té falénderoj zotin Orkun Mungan qé gjaté géndrimit té tij té shkurtér né
TEB ka kontribuar né organizimin dhe objektivat e saj dhe z. Alp Yilmaz, pér
kontributin e tij si ushtrues detyre i Kryeshefit Ekzekutiv pér tremujorin e fundit
té vitit 2013. Né té njéjtén kohé, déshiroj té uroj miréseardhje pér z. Ajhan
Albeyoglu si Kryeshefi i ri Ekzekutiv i TEB Sh.A. Ai mori kété pérgjegjési né vitin
2014 dhe pérvoja dhe ekspertiza e tij né sektorin bankar do té konsolidohet mé
tej dhe té avancojé pozitén e Bankés.

Kryesues i Bordit té Drejtoréve
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Letérnga
Kryeshefi ekzekutiv
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Ekonomia dhe sektori bankar |
Kosoves vazhdojne té permirésohen

Aktiviteti ekonomik né Kosové u pérmirésua gjaté vitit 2013 me njé rritje té
parallogaritur ekonomike né 3.1%. Efekti mé i ndjeshém né rritjen ekonomike éshté
ngushtimi i deficitit tregtar me ¢'rast mallrat e importuara po zévendésohen me
prodhime té vendit. Ky efekt, i shogéruar nga rritja e konsumit, mund té ofrojé
pérnxitjen e nevojshme pér ta pérshpejtuar rritjen e prodhimit vendor si dhe sektorin e
bujgésisé.

Sa i pérket lehtésisé pér bérje biznesi, Kosova éshté ndér shtetet gé u pérmirésuan me
sé shumti mé 2012/2013. Rangimi yné u ngjit né vendin e 86-té nga vendi i 98-té né
raportin pér Bérje Biznesi té Bankés Botérore. Pérmirésimet mé té ndjeshme jané né
fushén e kérkesave minimale kapitale, one-stop-shopet (zyrat pér inicimet dhe ¢éshtjet
e bizneseve) té krijuara dhe té pérmirésuara, pagesat e ulura, nisjen e sistemit té ri té
noterisé gé i ka thjeshtuar procedurat pér hartimin dhe legalizimin e marréveshjeve té
shitblerjeve, si dhe trajtimin e lejeve té ndértimeve.

Me gjithé pasigurité né tregun global, sektori bankar ka shénuar zhvillime pozitive dhe
rritje té géndrueshme. Me njé sektor shérbimesh financiare miréfilli té kapitalizuar dhe
té forcuar, bankat kané vazhduar té formojné njé gur themeli té forté pér veprimtarité
ekonomike. Shumica e veprimtarive huadhénése vazhdojné té pérgendrohen né kredi
pér ndérmarrjet. Sektori tregtar ende mbizotéron, me 52% té té gjitha kredive, por ka
edhe shtime té dukshme né kredidhénie pér sektorin bujgésor. Sektori i prodhimit dhe
ai i ndértimtarisé tregojné njéfaré rénieje né 1% dhe 5.2% respektivisht. Kjo e pasqgyron
faktin se Kosova ende varet sé tepérmi nga tregtia dhe prodhimi vijon té stagnojé.

Banka Qendrore e Kosovés e rrit sektorin népérmjet mbikéqyrjes vigjilente financiare
dhe pérditésimit té métejmé té kornizés rregullative.



Gjaté vitit 2013 i mbetém besniké vizionit, misionit
dhe strategjisé soné. Déshmuam sérish se TEB éshté
banké e pérgjegjshme gé u shérben klientéve dhe
shogérisé, ndérkohé gé ofron rezultate té fugishme né
njé mjedis té véshtiré. Mé 2013, gjeneruam rezultate
mjaft solide me té ardhura prej €37.534 milioné dhe
fitime neto prej €3.786 milion. Té gjitha njésité tona
afariste u kontribuuan kétyre rezultateve, duke e
shpalosur késhtu dinamizmin pérpos suksesit, zotimit
dhe géndrueshmérisé soné.

Si njé partner i dijshém pér klientét tané dhe
népérmjet pérkushtimit toné pér partneritet
afatgjaté, vazhduam té ofronim njé oferté té vlerés
sé rrumbullakosur té produkteve dhe té shérbimeve
bankare. Té gjitha kané ndikim pozitiv né cilésiné e
jetés sé klientéve tané dhe do ta pérnxisin njé rritje
sociale e ekonomike né kété vend. Llojllojshméria

e produkteve tona té thjeshta por té pérshtatura
kundrejt nevojave té klientéve, cilésia e shérbimeve
gé ofrojmé, marrédhéniet gé ndértojmé me klientét
si dhe kontributi pozitiv ndaj shogérisé, vazhdojné
té na japin pérparési kankurruese dhe ta pérforcojné
pozicionimin e brendit toné si njéri ndér mé té
besueshmit né Kosoveé.

Kredencialet dhe zotimet tona jané shpérblyer me
besimin e 43.000 klientéve té rinj gé zgjodhén té
bankonin me ne gjaté kétij viti raportues. Depozitat gé
iu besuan bankés soné u shtuan 21%, duke na dhéné

njé pjesé tregu prej 14% krahasuar me 11.7% mé 2012.

Baza e ploté e aseteve u ngrit né €372.401 milioné ose
njé rritje prej 24,1%, ndérsa asetet e gjithémbarshme
té sektorit bankar u shtuan me 8%. Ndonése aktivitetet
huadhénése né sektorin bankar shénuan njéfaré
ngritjeje prej 2,4%, vazhduam me racionalizimin e
produkteve té kredive, duke u pérgendruar né nevojat
thelbésore té klientéve dhe né pérmirésimin e gasjes
sé klientéve ndaj mundésive té kredive. Kjo gjeneroi
njé rritje prej 21,8% né portfolion e kredisé. Tani kemi
17.24% té hises sé tregut. Ndonése portfolio joné e
kredive po rritet, pjesa e kredive joperformuese éshté
6,54%, dukshém mé ulét sesa mesatarja e sektorit dhe
kufizimet statutare. Kjo pér shkak té menaxhimit té
kujdesshém té rrezikut té kredisé dhe vlerésimit dhe
analizés sé shtuar té vlefshmeérisé sé kredisé.

Rezultatet dhe gasjet tona garantojné gartazi
perceptimin e klientéve ndaj nesh. Kjo u kuptua edhe
nga gazeta autoritative ndérkombétare e financave,
Euromoney, e cila e shpérbleu TEB-in me ¢mimin e
shkélgesisé ‘Banka mé e miré né Kosové' mé 2013.
Kjo éshté vecanérisht pérmbushése meqgé kéto shihen
si gmimet mé té mira pér shérbimet financiare
globalisht. Ky ¢mim éshté njohja ndérkombétare e
pozités sé forté dhe arritjeve té mahnitshme té TEB-it
né tregun e Kosoveés. Ajo na e riafirmon suksesin pér
krijimin e vlerave pér klientét, aksionarét, punonjésit
dhe vendin toné.



Té gjitha aktivitetet tona pérgendrohen dhe pérkushtohen
gé té arrijné rritje té géndrueshme organike duke i tejkaluar
nevojat dhe pritshmeérité e klientéve dhe té shogérisé né

té cilén operojmé. Pérpjekjet tona prandaj udhéhigen nga
déshira gé kemi pér té ofruar shérbime relevante dhe kyce
pér nevojat e klientéve personalé dhe té bizneseve.

Pér klientét individualé, i kemi revolucionarizuar ofrimet

e kredive gé té jené mé té gasshme dhe madje edhe
financiarisht mé té leverdishme. Njé ndér propozimet mé
té fundit té vlerave gé kemi u mundéson klientéve té béjné
hapin e paré né shkallén e pronésisé sé pronés. Kjo éshté
arritur népérmjet partneriteteve me kompanité kryesore
dhe mé né zé té ndértimit né Kosové. Blerésit e shtépive

e banesave pérfitojné nga interesa mé té ulét dhe procese
vendimmarrése mé té shpejta, ndérsa TEB-i ishte né gjendje
té arrinte shtim té trefishté né portfolion e kredive té
hipotekave.

Si korporaté qytetare e pérgjegjshme me pérgendrim né
mbrojtjen e mjedisit dhe pérdorimin efikas té energjisé, mé
2013 TEB i zgjeroi bashképunimet me Bankén Evropiane
pér Rindértim dhe Zhvillim (EBRD). Ky bashképunim na
mundésoi té prezantonim produktin e kredisé sé gjelbér.
Produkti éshté pérshtatur pér té financuar projekte té cilat
do té pérmirésojné efikasitetin e energjisé. Pér klientét, ka
njé varg avantazhesh. Kredia ofrohet me interesa shumeé
té leverdishém ndérsa EBRD ofron nxitje financiare pér
huamarrésit.

Vazhdojmé t'i pérkrahim klientét tané biznesoré me produkte
dhe shérbime inovative gé jané pérshtatur pér ta pérkrahur
rritjen e bizneseve té tyre. Si njé sektor tejet i réndésishém
pér zhvillimin ekonomik, kemi prezantuar agrokredi té
synuara pér mirémbajtjen e investimeve dhe té zhvillimit

né sektorin bujgésor. Oferta mund té pérshtatet me natyrén
ciklike té agrobiznesit.

Qasja mé e lehté e klientéve ndaj produkteve e shérbimeve
té thjeshta, té pérshtatura dhe transparente bankare pérséri
na e frymézoi ekipin mé 2013. Kjo na béri té prezantojmé
disa produkte e shérbime té reja pér t'i shtuar pagesat

dhe transferet e klientéve. E kemi zgjeruar edhe rrjetin

me tri filiale té reja dhe vazhdimisht po i shtojmé rrjetet

e terminaleve ATM dhe POS. Njékohésisht, ngulmojmé me
pérpjekjet pér t'i bindur klientét mbi avantazhet e pérvojave
té avancuara bankare népérmjet kanaleve tona alternative
té shpérndarjes gé vazhdimisht ofrojné shérbime té reja dhe
inovative.

Performanca dhe rritja e géndrueshme nuk do té ishin

té mundshme pa pérkushtimin dhe zotimin e té gjithé
punonjésve. Mé 2014 do té mbetemi té pérkushtuar gé

té investojmé né ngritjen e kapaciteteve dhe krijimin

e njé mjedisi gjithépérfshirés. Kjo éshté jetike megé do

té frymézojé evoluimin e métejmé té vlerave té duhura
ndérkohé gé na i stimulon kolegét ta sfidojné vetveten pér
ta pérmbushé potencialin dhe talentin vetjak. Mbetemi té
pérkushtuar gé té ofrojmé programe trajnimi, mundési dhe
ta shpérblejmé performancén e jashtézakonté né ményré
konkurruese. Presim nga kjo zotim té ploté pér ofrimin e
shérbimeve té shkélqyera pér klientét.

Do té kémbéngulim né vizionin toné pér té gené forca
motorike pér klientét tané népérmjet produkteve dhe
shérbimeve té thjeshta, transparente, té pérgjegjshme,
kosto-efektive dhe té géndrueshme. Pérvoja e klientéve
éshté ndér prioritetet kyce pér vitin e ardhshém megé
synojme té ofrojmeé pérvojé pértej pritshmérive pér té gjithé.

Jemi krejt té vetédijshém pér reliefet rregullative financiare
pérheré né evoluim gé do té kérkojné té mishérohen né
biznesin toné dhe mbetemi krejt té vémendshém ndaj
ndryshimeve. Pér mé tej, zotohemi té vazhdojmé me
financimin e matur té sektoréve, vitalé pér pérparimin
socio-ekonomik té Kosovés, me njé theks té vecanté ndaj
projekteve gé do té mbéshtesin gjenerimin e punésimit dhe
té prodhimit.



Duke shikuar drejt vitit 2014, jemi té bindur se do té vazhdojmé té ndértojmé mbi
pérparimin e béré sivjet. Do té pérgendrohemi né optimalizimin e bilanceve gé do té
sjellin kthime té géndrueshme ndérkohé gé ndjekim njé rritje té pérzgjedhur té bilancit.
Pér mé tej, reduktimi i kostove dhe rritja e efikasitetit operacional mbeten sfida dhe
prioriteti joné pér té ecur pérpara.

Jemi duke i véné vetes cage ambicioze dhe kemi mjaft pér té béré. Megjithaté, kemi
cdo arsye pér t'u ndier pozitivé dhe konfidenté lidhur me drejtimin e njé institucioni
financiarisht stabil dhe té vémendshém ndaj rrezigeve ndérsa ofrojmé vlera pér
klientét, aksionarét dhe punonjésit.

Dua té pérfitoj nga rasti dhe t'i falénderoj klientét pér besimin e tyre. Kjo éshté ajo

gé na motivon té mendojmé jashté kornizave dhe té krijojmé produkte e shérbime
inovative gé e béjné diferencén. U jemi mirénjohés aksionaréve pér pérkrahjen e
pandalshme. Falénderime té vecanta edhe punonjésve tané pér besnikériné dhe
entuziazmin gé ambicien dhe kureshtjen e tyre e shndérruan né produkte dhe shérbime
inovative dhe pérvojé té shkélgyer pér klientét.

Kryeshef ekzekutiv







Nuk ka ashensor pér te suksesi.
Gjithmoné synojini yjet.
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Indikatorét e bilancit té gjendjes

Gjithsej pasurité
‘ 372401
300172

Rritie/ (Rénie) - 72,229
Pérgindja - 241%

Depozitat

327,232
270,369

Rritje/ (Rénie) - 56,863
Pérqindja - 21.0%

Kredité joperformuese
| Gjithsej kredité

6.0%

3.0%

Rritje/ (Rénie) - 1.5%
Pérqindja - 30.4%

Koeflcienti i mbulimit té
kredive joperformuese

67.8%

Rritje/ (Rénie) - 12.7%
Pérqincja - 18.7%

Gjithsej kredité (bruto)

OO0 it /Giithsej pasurité

283,094

232,444

Rritje/ (Rénie) - 50,650
Pérgindja - 218%

Kapitali i aksionaréve

21608

Rritje/ (Rénie) - 4786
Pérgindja - 22.1%

76.0%
T14%

Rritje/ (Rénie) - (-1.4%)
Pérgindja - (-1.8%)

Indikatorét e pasqyrés sé té hyrave

000 INeto te hyratl
jonga interesi

Neto té hyrat nga interesi

20,889 5,099

72 4064
Rritje/ (Rénie) - 3,165 Rritje/ (Rénie) - 1,035
Péraindja - 17.9% Pérqindja - 25.5%

Koejlcienti kosto/té hyra 000 Neto té hyrat bankare

58 9% 22070
Rritie/ (Rénie) - (-3.8%)
Pérgindja - (-6.5%)

Rritje/ (Rénie) - 4,225
Pérgindja - 19.1%

Neto fitimi vjetor

3786

4291

Rritje/ (Rénie) - (505)
Pérgindja - (-11.8%)
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Raportet e profitit

Kthimi né ekuitet

17.7%

256%

Rritje/ (Rénie) - (-7.9%)
Pérgindja - (-30.9%)

Kthimi nga mjetet
10%

14%

Rritie/ (Rénie) - (-0.4%)
Pérqindja - (-28.9%)

Mjetet

8.0%

8.2%

Rritje/ (REnie) - 0.2%
Pérgindja - (-2.4%)

Raportet e likuiditetit

Raporti i
mjaftueshmérisé
SE kapitalit
13:4%

13.0%

Rritje/ (Rénie) - 0.4%
Pérqindja - 3.3%

Mjetet likuide/
Gjithsej mjetet

26.8%
2.3%

Rritje/ (Rénie) - 2.5%
Pérgindja - 10.4%

Mjetet e ponderuara
sipas rezikut

287,140

263176

Rritje/ (Renie) - 23,964
Péraindja - 9.1%

Indikatoré tjeré

Degét

23

Rritje/ (Rénie) - 3
Pérqindja - 13.0%

Punonjésit

90

436

Rritje/ (Rénie) - 119
Pérqindja - 27.3%
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\é fund 26 vitit. 2013,
totali | pasUrVedBe  wus
Bankes armiti 37246 e
milion, ITItURPEr /2.8

-

Millon 088 241 0dBes
krahasim me VitiagRid s

Viti i raportimit 2013, mund t,e onsic
piké re]‘}(;rlm| né proﬁt pér bankéen .
né giendje té arrijé né pikén kumulative te KERImit &
investimit duke kthyer té gjitha humbjet e ba $ %-‘ :
nga vitet e méparshme. PEr me teper, kemi-arri 1
rritje té géndrueshme né portfolion toné té depomtave
kreditore dhe bazén e klientéve. Rezultati pérfundimtar
éshté njé rritje e konsiderueshme né pjesén e tregut té
TEB-it né sektorin e shérbimeve financiare té Kosoves.

Né fund té vitit 2013, totali'i pasurive té Bankés arriti
372.4 milion €, i rritur pér 72.2 milion ose 24.1% né
krahasim me vitin 2012. Portfolio bruto i kredive u rrit
né 283.1 milion €, njé rritje prej 21.8%, ose njé rritje e
volumit prej 50.6 milion € mbi performancén e vitit té
kaluar dhe gé pérfagéson rritjen mé té larté té kredive
né sektorin bankar né vitin 2013. i~

Kredité bruto tani pérbéjne 76% té totalit teé pasurive té* i J ' :
Bankés né bilancin e gjendjes sé TEB-it. |' ' ; - S T

Asgjé s'éshté e pamundshme - vete fjala thot
jam e pamundshme - duhet tu"besosh en
né ményré qé t'i realizosh




Raporti i kredive joperformuese (NPL) (kredité
mbi 60 dité né vonesé) né fund té vitit 2013 ishte
6.5% krahasuar me 5.0% né vitin 2012. Me gjithé
rritjen prej 152 piké bazé, TEB ka pasur njé ndér
koeficientet e kredive joperformuese mé té uléta
né sektorin bankar. Raporti i mbulimit té kredive
joperformuese éshté rritur nga 67.8% né vitin
2012- né 80.5% né fund té vitit 2013. Raporti i
kredive joperformuese me kredi mé shumé se 950
dité né vonesé éshté rritur né 5.9% ose njé rritje
prej 172 piké bazé né krahasim me vitin e kaluar
(2012: 4.2%) .

Zéri kryesor i bilancit té gjendjes né anén e
detyrimeve gé ka vazhduar té rritet ishte depozitat
e klientéve gé lehtésojné rritjen e kreditimit té
klientéve. Depozitat totale té klientéve né fund té
vitit 2013 arritén né 327.2 milion €, njé rritje prej
56.9 milion € ose 21.0% né krahasim me fundin e
vitit 2012.

Gjaté vitit 2013, Banka ka hyré edhe né njé
marréveshje té kredisé sé varur me Korporatén
Financiare Ndérkombétare (IFC) pér njé shumé
prej 4.5 milion € me afat 10-vjecar. Ky transaksion
i ri sjell totalin e kredive té varura nga IFC né 11
milion €. Pérvec késaj, njé marréveshje me Bankén
Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH)
pér nén-financimin e projekteve té eficiencés

sé energjisé né shumé prej 5 milion € éshté
nénshkruar gjaté vitit 2013, nga té cilat 2.5 milion
€ ishin marré nga BERZH gjaté vitit raportues.
Kapitali i aksionaréve u rrit nga 21.6 milion €

né vitin 2012 né 26.4 milion € né vitin 2013, pér
shkak té 3.8 milion € té fitimit té pashpérndaré
dhe 1 milion € né kapitalin shtesé té paguar nga
aksionarét. Né térési kjo paraget njé rritje prej
22.1% té kapitalit té aksionaréve né krahasim me
vitin 2012.

Treguesit e pasqyrés sé té hyrave gjithashtu
tregojné pérmirésim té dukshém né performancé
né krahasim me vitin e kaluar. Té hyrat neto nga
interesi arritén 20.9 milion €, duke u rritur pér 3.2
milion € ose 17.9% né krahasim me vitin 2012, me
gjithé trendin e vazhdueshém né rénie né normat
mesatare té interesit té kredive dhe depozitave

gjaté vitit 2013. Té ardhurat neto jo nga interesat
kané arritur né 5.1 milion €, njé rritje prej 1.0
milion € ose njé rritje prej 25.5% né krahasim me
vitin 2012.

Raporti kosto té ardhura né vitin 2013 éshté
ulur mé tej né 55.1% nga 58.9% neé vitin 2012,
duke treguar rritjen e efikasitetit té Bankés dhe
menaxhimin e vazhdueshém té kujdesshém

té shpenzimeve operative. Té ardhurat neto
nga shérbimet bankare né fund té vitit ishin
26.3 milion € né krahasim me 22.0 milion € té
realizuara né vitin 2012.

Banka pérfundoi vitin me 3.8 milion € fitim pas
tatimeve né krahasim me 4.3 milion € né vitin
2012, ose njé rénie prej 11.8%.

Sa i pérket treguesve té profitabilitetit, né fund té
vitit 2013 Banka ka krijuar kthim nga kapitali (ROE)
né rendiment prej 17.7% krahasuar me 25.6% né
vitin 2012, ndérsa kthimi nga asetet (ROA) géndroi
né 1.0% né krahasim me 1.4% né vitin paraprak.
Interesi neto mbi asetet mesatare gé krijojné
interes ishte 8.0%, njé rritje nga 8.2% neé vitin 2012.

Sa i pérket menaxhimit té kapitalit té bankés

né fund té vitit 2013, raporti i mjaftueshmérisé

sé kapitalit té Bankés (CAR) ishte 13.4%, duke
tejkaluar kérkesén minimale té Bankés Qendrore té
Kosovés (BQK) prej 12%, dhe éshté rritur nga 13.0%
né fund té vitit 2012 pér shkak té rritjes sé fitimeve
té pashpérndara gjaté vitit.

Asetet likuide né krahasim me raportin e aseteve
totale ishin 26.8% né fund té vitit 2013 né
krahasim me 24.3% né vitin 2012, ndérsa asetet
e ponderuara sipas rrezikut (RWA) arritén 287.1
milion €, té rritura nga 263.2 milion € né vitin
paraprak pas rritjes né portfolion e kredive gjaté
vitit 2013.

Né vitin 2013, Banka hapi tri degé té reja, duke
rritur numrin e pérgjithshém té degéve né 26
(2012: 23), ndérsa numri i punonjésve éshté rritur
né 555 né krahasim me 436 né fund té vitit 2012.
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Té gjithéve u japim mé shumé nga cka presin.




Besimi dhe besnikéria e klientéve tané jané pasurité
tona mé té vlefshme. Besimi i tyre nuk éshté i rastit; ne
kemi investuar dhe vazhdojmé té investojmé shumé né
ndértimin dhe ruajtjen e atij besimi gjaté viteve.

Né mjedisin e tanishém bankar, zhargoni dhe
terminologjia e sektorit jané zakonisht normé pér té
komunikuar me njé banké. Ne mbrojmé komunikimin
pérmes dialogut té bazuar né transparencé,
ndershmeéri, késhilla té paanshme dhe informacion té
paanshém dhe té singerté. Ne e b&jmé kété né gjuhé
té drejtpérdrejté, duke fugizuar klientin pér té marré
vendime té informuara.

Ndérsa mbrojmé komunikimin e hapur, ne kemi
pérditésuar kushtet tona té pérgjithshme gé formojné

Duke ndjekur strategjiné toné afariste, ne kemi
vazhduar té rritemi. Né vitin 2013, pérkushtimi

dhe angazhimi joné fituan besimin e mé shumé se
40.000 shfrytézuesish té rinj, gé paraget rritje prej
27% krahasuar me vitin e kaluar. Njé prej kanaleve
té réndésishme pér pérvetésimin e géndrueshém té
klientéve éshté numri i klientéve gé marrin pagén e
tyre pérmes TEB-it - numri éshté rritur pér 31% né
vitin 2013,

Portfolio yné i depozitave éshté rritur pér 46.8 milion €
ose 30% né krahasim me vitin e kaluar, duke tejkaluar
rritjen e sektorit. Pérpjekjet tona pér té nxitur njé
kulturé kursimi, si njé faktor i réndésishém né siguriné
e ardhshme financiare té klientéve tané kané rezultuar
me rritje prej 49% té portfolios sé llogarisé soné té
kursimeve. Né pérgjithési, numri i klientéve me llogari
depozite né TEB éshté rritur pér 38%.

Pér té pérkrahur rritjen toné, né vitin 2014 dhe mé
tutje, ne do té vazhdojmeé té rivlerésojmeé sistematikisht
politikat tona té ¢cmimit té depozitave dhe té zhvillojmé
portfolion kreditore. Ne do té vazhdojmé té ofrojmé
pérvoja té shkélgyera pér klienté dhe té vendosim
bazat pér té ardhmen. Ne do té vazhdojmé gjithashtu
té shtojmé kanalet tona té besueshme dhe inovative
alternative té shpérndarjes pér t'u shérbyer nevojave

bazén pér shérbime bankare individuale. Dokumenti
tashme éshté shkruar né gjuhé té kuptueshme

dhe éshté lehtésisht né dispozicion né fagen toné
té internetit dhe né degét tona pér referim né té
ardhmen.

Kété vit, hyné né fuqi ligiet dhe rregullat e reja pér
aktivitetet bankare. Pérvec qé i jemi pérgjigjur té gjitha
dispozitave té reja, ne kemi mbajtur klientét tané té
informuar pér ndryshimet dhe pasojat e tyre praktike
né aktivitetet bankare.

Paragitja e produkteve té reja kreditore dhe kapitalizimi
né marketingun kreativ gé synon grupe té caktuara

ka rezultuar né njé portfolio té mbetur té kredive prej
17.6 milion € ose njé rritje prej 29% ndérsa portfolio e
kredive hipotekare éshté trefishuar. Kété vit, ne kemi
léﬁhluar kredi pér 46% mé shumé klienté se sa né vitin
e kaluar.

Menaxherét tané té portfolios jané gjithmoné

né dispozicion pér té ofruar késhilla dhe ndihmé
personale. Megjithaté, ne pérpigemi pér ta lehtésuar
punén pér klientét tané duke ofruar shérbime gé

U pérshtaten atyre pa pasur nevojé pér té vizituar
degét tona ose pér té pritur né radhé pér té kryer
transaksionet e pérditshme. Né fund té vitit, 56% e
klientéve kané filluar té pérdorin platformén toné té
shérbimeve elektronike e-banking. Numri i pérdoruesve
té rinj té SMS mbushjeve dhe SMS shérbimeve bankare
éshté rritur pér 23% dhe e fundit 24%.

té pérditshme bankare té klientéve. Né té njéjtén kohé,
ne do té ndajmé mé shumé resurse pér rrjetin e degéve
pér pérkrahje késhillédhénése me vleré té shtuar pér
zgjidhje mé komplekse.
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PER NVM

Fale perkushtimit ndaj

klienteve, ishim ne

giende ta pérforconim

me tej poziten toné

S| Danke Kryesore per

DiZneset. sidomas ne

segmentin e NVM-ve,

Né vitin 2013, njésia e bankés pér
biznesin e NVM pérséri demonstroi
besimin toné té forté né kété segment
si njé komponent jetik né ekonominé
e Kosovés dhe aftésiné e saj pér té
krijuar vleré té shtuar dhe pér té
hapur vende té reja té punés. Né njé
vit kur kishte pakésim té financimit té
sektorit bankar pér kété segment, TEB
ishte njé nga pak banka gé i rezistoi
trendit. Falé pérkushtimit té klientéve
tané, ne ishim né gjendje ta forcojmé
mé tej pozitén toné si banké kryesore
pér bizneset, sidomos né segmentin e
NVM-ve.

Si né vitet e méparshme, gjaté vitit
2013 aktivitetet tona bankare pér
NVM vazhduan té rriten. Ishte njé nga
vitet mé té mira, me rritje 32.2% né
kredité e mbetura. Né fund té vitit,
portfolio kreditore ka arritur né 97.3
milion €. Kredi jané dhéné edhe pér
kapital punues edhe pér financim té
investimeve.

Shitja e produkteve té ndryshme éshté
njé element gendror né kulturén
afariste té Bankés dhe pérmes
marrédhénieve tona té aférta me
klientét, ne ishim né gjendje té rrisim
numrin e kartelave, Pikave té Shitjes,
e-banking dhe shérbimeve me SMS. Té
gjitha kéto mundési rrisin efikasitetin
e biznesit dhe u ndihmojné klientéve

pér té konsoliduar mé tej rrjedhén e
parasé. Njé produkt i ri, i lansuar né
fund té vitit, do té déshmohet si njé
tjetér mjet i dobishém i biznesit. TEB
ka dizajnuar 'Star Cash’, njé kredit
kartelé me mundési té térhegjes sé
parave 100%, pér t'v dhéné klientéve té
NVM-ve likuiditet themelor shtesé.

TEB gjithashtu synon té pérkrahé
pérgjegjésiné sociale dhe mjedisore

té NVM-ve. Kjo éshté arsyeja pse né
bashképunim me Bankén Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), ne
kemi prezantuar “kredité e gjelbra’. Ky
éshté njé Lloj shumé i vecanté i kredisé
qé, pérmes stimulimeve financiare,
inkurajon bizneset pér té investuar né
projekte pér efikasitet energjetik.

Né fund té vitit 2012, TEB shpalli
ambiciet e saj pér té hyré né sektorin e
bujgésisé pér shkak té réndésisé sé tij
strategjike pér zhvillimin e vendit.

Né fund té vitit 2013, ne mund té
raportojné se hyrja joné ka pasur
sukses. Portofoli agro arriti 5 milion
€ né kredi té mbetura. Portfolio i agro
kredive éshté pérkrahur nga fondi i
garancisé i USAID-it, i cili i mundéson
Bankés pér ta zhvilluar kété sektor
shumé premtues né njé ményré me té
sigurt.



Ukushtojmé réndési detajeve.
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Gjaté vitit 2013, TEB ka vazhduar té mbajé
njé prani té forté né tregun komercial

dhe té korporatave. Duke kombinuar

dhe zbatuar njé strategji té fokusuar te
klienti dhe té orientuar kah zgjidhjet,
shérbimet bankare komerciale dhe té
korporatave siguruan pérkrahje pér kété
segment té réndésishém pér ekonominé e
Kosovés. Theks i vecanté u vu né cilésiné

e marrédhénieve dhe ndérveprimeve tona
afariste. Ne ofrojmé njé gamé té ploté té
produkteve dhe shérbimeve tradicionale,
dhe ne gjithashtu ofrojmé njé gamé té gjeré
té zgjidhjeve té pérshtatura, plotésimin e
nevojave té biznesit dokumentar dhe té
menaxhimit té parave té gatshme, zbritje
né té arkétueshmet tregtare dhe njé kartelé
té kreditit multi-funksionale té biznesit.
Njésia e shérbimeve bankare pér korporata
né TEB vazhdimisht synon té dallojé ofertén
e saj. Ne e b&jmé kété duke plotésuar
propozimet kryesore bankare me produkte
dhe shérbime té reja, té modernizuara dhe
me teknologji té avancuar.

Performanca afariste e TEB-it ka gené né
pérputhje me zhvillimin e pérgjithshém
ekonomik té vendit, kur portfolio e kredive
arriti né 76.4 milion €, duke vazhduar
trendin rrités. Projektet pér klientét e rinj
dhe ekzistues té korporatave jané pérkrahur.
Duke njohur pérgjegjésiné sociale dhe
mjedisore té korporatave, ne kemi nisur té

ofrojmé 'krediné e gjelbér’ né bashképunim
me Bankén Evropiane pér Rindértim dhe
Zhvillim (BERZH). Kjo éshté njé kredi
specifike gé ofron stimulime financiare

pér té inkurajuar bizneset té investojné né
efikasitetin e energjisé. K&tu prapé, ofrimi

i njé produkti té tillé unik né tregun e
Kosovés tregon interesin toné pér rritje té
pérgjegishme dhe té géndrueshme.

Njé tjetér zhvillim i réndésishém ishte futja
e skontimit té SDD. Ky zhvillim ishte njé
progresion logjik nga sistemi ekzistues i SDD
gé garanton té arkétueshmet. Kur zbatohet
skontimi SDD, klienti korporaté konsolidon
financat dhe fitimet pérmes mbledhjes sé
hershme sé té arkétueshmeve ekzistuese.
Njé produkt me karakteristika té ngjashme
éshté zhvilluar pér biznesin dokumentar
dhe éshté lansuar né treg si skontimi i LK.

Né té njéjtén kohé, kanalet alternative

u pérmirésuan ndérsa jané zhvilluar
karakteristika té reja. Né kété ményré, kredit
kartela pér biznese u bé edhe mé e lehté té
menaxhohet né Biznes E-Banking. Pér mé
tepér, mundésia e pagimit té komunalive me
kredit kartelé u prezantua né pérputhje me
strategjiné toné té integruar té zhvillimit té
produkteve. Té gjitha kéto risi kontribuuan
né menaxhimin mé efektiv financiar té
korporatave, té mundshém 24 oré né dite.



E cmojmé marrédheénien me klie

Jemi gjithmoné té disponueshém%



BIZNES|
| KARTELAVE

100,000

pagesa té béra

€900,000

pagesa nga klubi i besnikerisé

5%

{8 pjesés sé trequt té transaksioneve



Pasqgyrimi i pasionit toné pér inovacion

Duke ndjekur géllimin toné pér njé shogéri pa para té
gatshme, ne vazhdimisht synojmé té ofrojmé produkte
dhe shérbime mé té mirat né kategoriné e tyre gé
pasqyrojné pasionin toné pér risi. Ky fokus ka pasur

si rezultat njé shuméllojshméri té produkteve dhe
shérbimeve té reja gé na frymézojné té punojmé edhe
mé shumeé pér ndértimin e té ardhmes pér klientét tané
dhe pér Bankén.

Kété vit ne kemi prezantuar kartelén e re Starcard
Premium, qé gjithashtu éshté kartelé revolvuese e
licencuar nga Visa dhe e pérshtatur pér nevojat e
klientéve tané premium. Kartela ka té gjitha tiparet
standarde té Starcard por ka vleré té shtuar, si bonuse
shtesé pér besnikéri té klientit dhe zbritje né sektorét e
zgjedhur.

Si Banké né ballé té promovimit té njé kulture té
kursimit dhe pér té nxitur shprehité e kursimit, TEB

ka prezantuar njé produkt té ri - kursimet népérmjet
kredit kartelés. Ky funksion u mundéson klientéve ta
pérdorin kartelén si mjet kursimi dhe té krijojné urdhra
té pérhershém pér té ndaré rregullisht ménjané para né
llogarité e tyre ose té fémijéve té tyre.

Né botén e sotme afariste me teknologji té pérparuar,
transaksionet e sigurta elektronike gé i pérshtaten edhe
klientit dhe tregtarit kané gené njé nevojé themelore.
Dhe kjo éshté thelbésore pér té krijuar njé mjedis pér
rritjen ekonomike.

TEB éshté krenare jo vetém pér léshimin e kredit
kartelave me késte té para nga té gjitha né Kosové por
edhe pér ruajtjen e pozités udhéhegése né treg. Né fund
té vitit 2013, ne patém Léshuar 100,000 kredit kartela gé
shérbehen me njé sistem té pagesave mbarékombétar
dhe vazhdimisht né zgjerim té pérbéré nga 49
bankomate dhe 3,434 terminale POS.

Cdo gjé gé e béjmeé éshté e pérgendruar gé t'u
pérshtatemi mé shumé klientéve. Né vend se té presin
né radhé né degé, klientét tani mund té barazojné
Starcardén e tyre duke pérdorur bankomatin. Ky éshté
njé opsion i ri pérve¢ mundésisé pér ta barazuar
kartelén duke pérdorur e-banking. Klientét tané mund té
paguajné deklaratat e tyre dhe té barazojné Starcardén
pér klientét e tjeré né ¢do kohé, kudo gé jané.

Pér té ofruar shérbim edhe mé té miré pér klienté, ne
kemi zgjeruar ekipin dhe aktivitetet e shitjes direkte.

Ne jemi tani edhe mé afér klientéve dhe té afté pér t'iu
pérgjigjur mé shpejt dhe mé besueshém nevojave té tyre.
Ekipi i shitjes direkte éshté gjithashtu né dispozicion

pér té ofruar informacion pér oferta speciale pér té cilat
mund té keté té drejté klienti dhe pér produktet dhe
shérbimet e reja té véna né dispozicion nga Banka dhe
té cilat TEB mendon gé mund té jené me interes dhe né
dobi té klientit.

Qendra joné e thirrjeve vazhdon té ofrojé shérbim té
shkélgyer pér klienté 24 oré né dité. Gjaté vitit 2013,
gendra e thirrjeve ka trajtuar mé shumé se 80,000
telefonata me kohé mesatare té trajtimit prej 95
sekondash.

Starcard, njé kredit kartelé revolvuese e licencuar

nga Visa, mbetet kartela gé ka revolucionarizuar dhe
vazhdon té revolucionarizojé shpenzimet e klientéve né
Kosové. Pérveg se éshté kredit kartela e paré me késte
né Kosove, karakteristikat tjera 'té para’ jané gjithmoné
duke u shtuar ashtugé Starcard mbetet flamurtare né
treg.



Banka ka vazhduar té gjenerojé rritje né numrin e
transaksioneve dhe véllim pér té gjitha kartelat. Vetém
numrii transaksioneve pérmes terminaleve POS éshté
rritur pér 24% né krahasim me vitin e kaluar, duke i
dhéné TEB-it 45% té tregut. Qarkullimi i pérgjithshém
éshté rritur pér 38%. Tarifat dhe komisionet gé lidhen
me mirémbajtjen dhe pérdorimin e kartelave jané
shumé konkurruese dhe ne gjithashtu ofrojmé njé
gamé té transaksioneve ku nuk ngarkohet fare tarifé,
té tilla si pagesat online dhe blerjet ndérkombétare
me kredit kartelé.

Né partneritet me klientét tané tregtaré, TEB ka
vazhduar té shpérblejé klientét e saj té rregullt
pérmes njé programi té bonusit té besnikérisé. Gjaté
vitit 2013, ky program ka krijuar mbi 500,000 € gé
jané shpérndaré mé pas si piké bonus pér kartela apo
né forma té tjera. Pikét bonus té kredituara né kartelé
mund té pérdoren si pagesé pér mallra dhe shérbime.

Gjaté vitit 2013, TEB ka vazhduar té organizojé fushata
té pérshtatura gé pérmbajné késte shtesé, periudhé
mospagimi (grejs periudhé), dhe produkte bonus, si
dhe aktivitetet me partnere.

Futja né treg e kartelave dhe pagesave me kartelé
po arrin rezultate té jashtézakonshme. Megjithaté,
mangésia éshté natyrisht, mashtrimi me kartela gé
vazhdon té pérhapet né mbaré botén. Departamenti
yné vigjilent i kartelave kryen monitorimin né kohé
reale pér té identifikuar ¢cdo pérpjekje pér mashtrim.
Kjo éshté njé situaté dyfish e favorshme sepse i
mbron mbajtésit e kartelave ndérsa duke siguruar
standardet mé té larta té parandalimit té mashtrimit.
Numri i tentimeve té transaksioneve me kartelat tona
éshté nén limitin e sektorit; megjithaté, si njé masé
shtesé, teknologjia e ¢ipave né debit kartela éshté
zévendésuar me autentifikimin dinamik té té dhénave
(DDA).

Si korporaté gytetare e pérgjegjshme dhe né pérputhje
me aspiratat tona pér té gené model né drejtim té
mbrojtjes sé mijedisit, TEB rekomandon fugimisht
e-deklaratat pér klientét pér té ulur pérdorimin e
letrés. Kjo pérpjekje ka arritur njé rritje té pérdorimit
té e-deklaratave né 53%. Ne parashikojmé qgé kjo rritje
do té kursejé rreth 220 drunj né vit.
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Ne TEB, e dime rendesing

Té bésh ndryshim

dhe sfldat e bizneseve ne

nje bote te globalizuar.
Prandaj, ofrojmé nié game

te plote té produkteve
dhe sherbimeve
flnanciare tregtare per

klientet me aspirata ge
tejkalojné kufijté.

Eksportuesit duhet té sigurojné

se paguhen pér mallrat qé

ata dérgojné dhe importuesit
duhet té sigurojné gé i marrin
mallrat pér té cilat kané paguar.
Ky shkémbim éshté i bazuar

né pagesa dhe transaksione té
sigurta. Dhe kjo éshté arsyeja pse
té gjitha produktet dhe shérbimet
tona jané té dizajnuara pér té
lehtésuar transaksionet efikase
dhe transparente. Klientét tané
mé tej pérfitojné nga gasja joné né
pérvojén e gjeré ndérkombétare
dhe né rrjetet e TEB AS dhe BNP
Paribas. BNP Paribas renditet ndér
tre bankat mé té mira né boté dhe
éshté institucioni kryesor financiar
i Evropés né drejtim té financave
té tregtisé ndérkombétare. Sot,

ai éshté aktiv né 80 vende dhe

ka krijuar gendra tregtare né mé
shumé se 100 vende.

Ashtu si gjithé personeli yné, ekipi
yné i financave tregtare éshte i
angazhuar né arsim té pérhershém,
duke pérfshiré programet e mésimit
elektronik (e-learning) té krijuara
nga BERZH dhe Oda Ndérkombétare
Tregtare (ONT). QéLlimi i kétyre
programeve éshté gé té arrijné

praktikat mé té mira ndérkombétare
né financat tregtare edhe duke i
kuptuar plotésisht rregullat tregtare
té ONT-sé.

Nga produktet dhe shérbimet
tradicionale té financimit té tregtisé
deri te zgjidhjet e pérshtatura
sipas rastit, ne ofrojmeé njé

game té gjeré té produkteve pér
operacionet e biznesit dokumentar,
duke pérfshiré edhe letér kredité

e importit dhe eksportit, skontim
né letér kredi, garanci vendore
dhe ndérkombétare, letér kredi

né pritje (stand-by) dhe arkétime
dokumentare. Pér mé tepér,
ekspertiza joné e gjeré do té thoté
gé ne mund té krijojmé produkte
inovative dhe fleksibile sipas
nevojave té tregut. Strategjia joné
éshté gé t'u ofrojmé klientéve
zgjidhje té kuptueshme dhe té
zbatueshme lehté gé ulin rrezikun
dhe shpenzimet. Népérmjet késaj
qgasjeje, ne kemi krijuar tashmé njé
reputacion té forté si njé partner

i besueshém i biznesit, si¢ tregon
rritja e vazhdueshme e portfolios
dhe numrit té transaksioneve.
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MENAXHIM]
| PARASE DHE
SISTEMET £ PAGESAVE

Né njé kohé té progresit té shpejté teknologjik, TEB
éshté duke e mbajtur ritmin me té dhe duke parashikuar
progres né menaxhimin e parasé dhe sistemet e
pagesave duke vazhduar té shtojé kanale té reja té
pagesave dhe mundési pér shérbime mé té mira.

Menaxhimi yné i parave dhe zgjidhjet

pér pagesa jané pérshtatur pér t'i ofruar
klientéve tané afaristé njé game té
produkteve dhe shérbimeve gé do ta rrisé
likuiditetin. Ne sigurojmé infrastrukturén e
duhur pér pérpunim té shpejté dhe té sigurt
té pagesave. Pér mé tepér, duke shfrytézuar
zgjidhjet tona té teknologjisé sé fundit
klientét tané krijojné kursime té kostos dhe
pérfitojné nga optimalizimi i shpenzimeve
operative direkte dhe indirekte.

TEB ka futur e para sistemin e debitimit
direkt (SDD). SDD éshté njé produkt unik

né tregun e Kosovés qé éshté projektuar
pér té pérkrahur bashképunimin komercial
B2B (biznes me biznes). Funksioni i

tij kryesor éshté pér té pérmirésuar
likuiditetin financiar té klientéve tané

té biznesit duke ofruar menaxhimin e

ploté té llogarive té arkétueshme dhe té
pagueshme. Ai konsiderohet si sistemi

mé efektiv i menaxhimit té rrjedhés sé
parasé pasi pérkrahet nga teknologjia e
fundit dhe ndérlidhjet ndérmjet sistemeve
pér té lehtésuar procesimin e ploté dhe
automatik té pagesés sé faturave. Kjo i
mundéson klientéve gé té na autorizojné
pér té debituar (térhequr) automatikisht
mjete direkt nga llogaria e tyre bankare

pér té béré pagesa té ndryshme mujore pér
kompani té ndryshme publike dhe private.
Nevojitet vetém njé formular i autorizimit
(i nénshkruar nga klienti) dhe transaksioni
pérkatés do té kryhet automatikisht. Klientét
me SDD marrin linjé kreditore té dedikuar
gé mundéson pagesat pér furnizuesit dhe
garanton se kushtet e pagesés sé faturés
respektohen plotésisht. Hapi tjetér logjik
ishte futja e skontimit té SDD qé garanton té
arkétueshmet. Duke zbatuar skontimin SDD,
klienti konsolidon financat dhe pérfiton nga
inkasimi i hershém i té arkétueshmeve.

Vizioni yné éshté gé té jemi banka mé e

miré né Kosove. Kjo éshté arsyeja pse ne
jemi duke investuar shumé né kanalet
alternative té shpérndarjes duke zhvilluar
dhe pérmirésuar platformén toné té
shérbimeve bankare elektronike e-banking.
Shérbimi yné ultra-modern online shfrytézon
sistemet mé té avancuara té sigurisé dhe
jep gasje né shérbimet bankare té sigurta, té
pérshtatshme dhe té shpejta 24 oré né dité
dhe 7 dité né javé. Klientét tané mund té
transferojné fondet né ményré elektronike te
pérfituesit né mbaré botén dhe té procesojné
pagesa vendore, duke pérfshiré pagesén e
komunalive dhe debi té tjera té rregullta, (si
rryma, uji dhe telefoni). Pér mé tepér, klientét
mund té zgjedhin edhe pér té béré pagesat
pér Administratén Tatimore té Kosovés (ATK)
automatikisht duke pérdorur e-banking.

Sot, transferet e shpejta dhe té sigurta
ndérkombétare té parave jané me réndési té
madhe pér klientét me ambicie gé tejkalojné
kufijté. Kjo éshté arsyeja pse ne ofrojmé njé
shérbim gé éshté ményra mé e lehté, mé

e shpejté dhe mé e besueshme pér té béré
pagesa ndérkombétare. Népérmijet rrjetit
toné té gjeré té mbi 150 marrédhénieve
korrespondente té huaja dhe 30 bankave
pér plasim, pagesat ndérkombétare dalése
mund té kryhen pér pérfituesit e huaj né té
gjithé botén. Si anétar i SWIFT-it, rrjetit mé
té madh né boté té pagesave, klientét tané
gézojné njé pérparési té garté, sidomos né
pagesat ndérkombétare dalése. Pagesat
ndérkombétare hyrése mund té menaxhohen
duke pérdorur té njéjtin sistem. Kjo do

té thoté gé ne jemi né gjendje té ofrojme
shérbime té pagesave gé jané udhéhegése
né treg, gjithashtu népérmjet aktiviteteve

té brendshme shumé efektive dhe pérmes
zgjerimit té vazhdueshém té rrjetit toné
global.



Jeta nuk ka té béjé me gjetjen e vetvetes.
Ajo ka té béjé me krijimin e vetvetes.




a0

THESARI

Kemi vetedije té
mirezhvilluar per

reziget dne vazhdimisht

monitorojme dne
menaxhojme Ireziget

e likuiditetit paleve te

tiera, valutave té huaja,

portfolios Sé té ardhurave

fikse dhe normes sé

nteresit g mund te

shfagen nga operacionet

rutinore.

Edhe pse 2013 ishte njé vit me shumé ndodhi
dhe sfidues pér sektorin bankar, Departamenti
i MPD dhe i Thesarit ishte prapé né gjendje
pér té dhéné rezultate té suksesshme. Ky
departament ka pér detyré té financojé
detyrimet tona dhe té menaxhojé ¢cmimet
standarde né tregje, si dhe té monitorojé
rrezikun operacional dhe strukturor té
likuiditetit, rrezikun e valutés sé huaj dhe
rrezikun e normés sé interesit.

Njé nga géllimet tona kryesore éshté

té sigurojmé gé Banka ka njé sasi té
mjaftueshme té likuiditetit - para né
dispozicion - pér financimin e transaksioneve
dhe detyrimeve dhe gé ne mund té paguajmé
detyrimet pér klientét ndérsa té rrisim

né maksimum kthimin e pérshtatur sipas
rrezikut né afat mé té gjaté. Kjo éshté arsyeja
pse ne krijojmé strategji investuese dhe té
financimit né bazé té kushteve mbizotéruese
té tregut, normave té interesit, trendéve té
vellimit té zérave té bilancit té gjendjes dhe
parametrave té rrezikut.

Financimi yné éshté i miré dhe kapaciteti yné
pér té bartur rrezikun éshté brenda kérkesave
té udhézimeve té pércaktuara me ligj dhe
rregullatoré. Pérveg késaj, Banka ka plane

té zbatueshme pér raste emergjente pér té
menaxhuar zhvillimet e paparashikuara té
tregut ose ndikimet e tjera té jashtme té
ndryshueshme.

Menaxhimi | rrezikut

Ne kemi vetédije té zhvilluar miré pér rreziget
e mundshme dhe vazhdimisht monitorojmé
dhe menaxhojmé rrezikun e likuiditetit,
paléve tjera, valutés sé huaj, portfolios sé

té ardhurave fikse dhe normés sé interesit

gé mund té shfaget nga aktivitetet tona

rutinore. Ne vazhdojmé té punojmé afér me
TEB A.S., duke pérfituar nga parashikimet e
sakta té tregut, vecanérisht pér menaxhimin
e normave té interesit dhe dallimit té
likuiditetit. Kontrolli i brendshém i rrepté
éshté celési pér té gjitha aktivitetet tona té
thesarit. Ne kemi zhvilluar dhe vendosur
praktika té kujdesshme gé zvogélojné

dhe zbusin rrezikun né aktivitetet tona té
menaxhimit té pasurive dhe detyrimeve. Kéto
kryhen né pérputhje me strategjiné e Bankés
dhe biznesin e pérgjithshém me géllim
kryesor rritjen né maksimum té kthimit né
kapital té rregulluar sipas rrezikut né TEB.

Né aspektin e menaxhimit té rrezikut,
menaxhimi i likuiditetit dhe rrezigeve té
lidhura me strukturén toné té aseteve dhe
borxheve vazhdojné té monitorohen nga
afér nga Komisioni i aseteve dhe borxheve
dhe Komisioni i MPD. Komisionet takohen
rregullisht pér té monitoruar performancén
dhe aktivitetet, pér té diskutuar zhvillimet

e tregut dhe trendet e parashikuara, dhe

pér té na udhézuar pér uljen e rrezigeve né
kornizén e caktuar nga Bordi i Drejtoréve dhe
né pérputhje me kérkesat rregullative; Banka
i éshté pérgjigjur té gjitha ndryshimeve né
kérkesa dhe vepron né pérputhje té ploté me
té gjitha dispozitat rregullative.

Né vitin 2013, Qeveria e Kosovés ka vazhduar
té nxjerré bono thesari me kohézgjatje deri
né njé vit. Shuma totale né ankand ishte 80.2
milion € dhe portfolio totale e mbetur arriti
né 154.2 milion €. Banka pérséri mori pjesé

si tregtar primar. Qeveria ka shpallur se do té
fillojé léshimin e letrave afatmesme me vleré
(deri né dy vjet) té geverisé né vitin 2014 dhe
ne jemi duke paraparé pjesémarrjen si tregtar
primar.



Cka mé tutje?

Kur shikojmé pérpara, aspirata joné éshté gé té pérgendrohen
pérpjekjet dhe pérkushtimi yné né zhvillimin e produkteve dhe
mundésive té reja pér Bankén dhe klientét tané. Me ekspertizén
toné té kombinuar dhe pérvojén né tregun e brendshém dhe
njohurité ndérkombétare dhe forcén e grupit, ne po shikojmé
pérpara pér té krijuar njé treg sekondar. Kjo do t'v japé klientéve
tané mundési pér té bleré bono thesari dhe letra me vleré né
tregjet e brendshme dhe ndérkombétare. Njé sfidé pér vitet e
ardhshme éshté shfrytézimi i transaksioneve potencialisht mé
komplekse, té tilla si transaksionet e riblerjes-té anasjellta té
riblerjes, dhe krijimi i mundésive atraktive té biznesit né tregjet
e parave ose té kapitalit.




BURIMET
NJEREZORE

Banka operon né njé mjedis me ritém té shpejté gé vazhdimisht evoluon dhe nevojat dhe kérkesat e klientéve tané ndryshojné
me té njéjtin ritém. Né vitet e fundit, zhvillimet né sektorin bankar kané pésuar ndryshime té médha dhe dinamike gé kané
pasur gjithashtu njé ndikim té réndésishém né njé nga pasurité tona mé té vlefshme, punonjésit tané.

Né kété sfond, kohezioni, krenaria e pérkatésisé dhe ndarja e vlerave thelbésore - kreativiteti, pérgjigjet ekspeditive, ambicia
dhe pérkushtimi - jané béré njé pérparési kryesore strategjike. Ato na kané ndihmuar té konsolidohemi mé tej si njé organizaté
dhe kané hapur rrugén pér té ndértuar njé té ardhme té géndrueshme. Kolegét tané kané treguar elasticitet té madh dhe jané
ngritur para sfidave me produkte té reja, udhéhegése né treg dhe shérbime té shkélgyera drejtpérdrejt me klientét.

Si njé punédhénés me pérgjegjési sociale dhe mbrojtés aktiv

i diversitetit, ne ofrojmé gasje té barabarté né punésim

pér té gjithé, pavarésisht nga gjinia ose etnia. Diversiteti i
prejardhjes sé té punésuarve tané, pérvoja, perspektiva dhe té
menduarit kritik formon bazén e rritjes dhe ndikon pozitivisht
né performancén organizative. Rekrutimi éshté vetém hapi i
paré. Gjaté gjithé marrédhénies soné té punés, ne pérkrahim
ambiciet e punonjésve tané gé té rriten dhe té zhvillohen

pérmes njé kulture proaktive dhe té vecanté té korporatés qé
refuzon paragjykimin, madje edhe até té pavetédijshém.
Mjedisi yné i larmishém dhe gjithépérfshirés i punés stimulon
kolegét pér té pérmbushur potencialin e tyre duke siguruar
trajtim té barabarté. Ne besojmé se punonjésit e angazhuar
jané entuziasté, té pérkushtuar pér njé géllim té pérbashkét
dhe njé grup té vlerave dhe sjelljeve, dhe jané krenaré gé
kontribuojné né suksesin e Bankés.

Pavarésisht mjedisit sfidues operativ, ne kemi vazhduar té punésojme kolegé té rinj. Né vitin 2013, ne kemi marré 177 talenté
té rinj, dinamike e energjik me mosheé té re dhe me pérvojé. Ata tashmé kané déshmuar se pérshtaten vértet me kulturén toné
afariste dhe jané duke kontribuar né zhvillimin e vazhdueshém té Bankés. Nga ana tjetér, ne ofrojmé njé paketé konkurruese
té pérfitimeve dhe mundési reale pér karrieré. Né fund té vitit 2013, TEB pérfshinte 555 té punésuar me orar té ploté.

Si pjesé e shtytjes soné pér té punésuar studentét mé té talentuar dhe té diplomuarit e fundit, ne kemi nisur njé program

té praktikantéve. Né vitin 2013, si pjesé e kétij programi pér puné-studim, ne kemi prezantuar sektorin bankar te 100
pjesémarrés né vitin 2013. Qéllimi yné ishte gé té shpjegojmé rolin e bankave né ekonomi dhe ndikimin e tyre té mundshém
né shogéri. Mé tutje pjesémarrésit ishin né gjendje té njihen me produktet bankare dhe konceptet kryesore.



Kurré s'do ta dini sa té forté jeni pa u béré pjesé e jona.




Qasja e TEB-it e fokusuar te klienti do té thoté qé ne duhet té
térhegim dhe té mbajmé talentin mé té miré. Ne e pérkthejmé
kété né veprim duke u dhéné njerézve mundési pér té zhvil-
luar aftésité e tyre dhe cuar pérpara perspektivén e karrierés
Sé tyre. TEB ka krijuar njé program té strukturuar té zhvil-
limit pér kété géllim. Pér mé tepér, vlerésimi i performancés
merr formén e njé dialogu dhe diskutimeve me reagime né
ményré gé ne té punojmé me punonjésit individualé pér té
vendosur prioritetet e fushave pér zhvillim apo pérmirésim.
Ne gjithashtu ofrojmé stimulime pér sukses dhe avancim

né karrieré. Njé shtytés i vazhdueshém i programit toné té
trajnimit dhe zhvillimit té aftésive éshté ndértimi i besnikérisé
dhe motivimit afatgjaté té punonjésve.

Performanca, talenti, ideté, risité dhe zhvillimi i ¢cdo punonjési
gjithmoné atribuohet dhe njihet né TEB. Njerézit tané
shpérblehen pér kontributin e tyre né suksesin e Bankés
népérmjet njé kombinimi té pagesés sé fiksuar, stimulime né
bazé té arritjes sé cageve (target-eve), njé shumeéllojshmeri
té pérfitimeve té tjera dhe stimulime dhe mundési té tjera
afatshkurtra dhe afatgjata.

Politika joné e kompensimit éshté e bazuar né parimet e
drejtésisé dhe transparencés gé pasqyron pérkushtimin

Inovacioni éshté njé nga komponentét tona kryesore
strategjike. Ne presim gé té punésuarit tané té zhvillojné
produkte dhe shérbime inovative népérmjet kontaktit té tyre
té pérditshém me klientét. Megjithaté, ne mbajmé dyert e
hapura pér inovacion té pérgjegjshém népérmjet konkurseve
né té cilét mund té marrin pjesé té gjithé té punésuarit,
pavarésisht nga pozita e tyre né Banke.

Gjaté vitit 2013, ne kemi ofruar pérfshirjen pér té punésuarit
e rinj dhe kurse pér zhvillimin e kapaciteteve dhe aftésive pér
punonjésit tané. Né total, ka pasur 14,500 oré té programeve
té brendshme dhe té ngjarjeve té jashtme. Mesatarisht, ¢do
punonjés mori pjesé né 3.5 dité trajnimi brenda vendit té
puneés.

Pérvec trajnimit né vend té punés, ne kemi prezantuar
mundési té reja mésimi, duke pérfshiré mésimin elektronik
(e-learning) dhe hyrjen né portalet e intranetit té Grupit si
mjete ndér-funksionale pér té pérkrahur gasjen dinamike dhe
té personalizuar né burimet e trajnimit dhe zhvillimit.

toné pér ndértimin e marrédhénieve afatgjata me punonjésit
tané.

Punonjésit tané pérfitojné edhe nga gasja né disa produkte
dhe shérbime bankare me terma dhe kushte preferenciale.
Né kété ményré, ne kontribuojmé pér mirégenien e tyre dhe
familjeve té tyre duke ¢muar pérkushtimin dhe besnikériné
e tyre. Dhe duke u béré veté 'klienté’, ata vihen gjithashtu né
situaté pér té pérjetuar pérvojén e ploté té TEB-it.

Ne shohim inovacionin jo vetém si njé mjet pér té shtuar vleré
pér klientét tané, por edhe si njé mundeési pér té pérmirésuar
ndikimin e mjedisit - njé nga projektet e propozuara nga
punonjésit ishte pérmirésimi i performancés sé energjisé dhe
zvogelimi i gjurméve té karbonit.






ORGANIZIMI DHE
ZRVILLIMI T PROCESEVE

TEB me té drejté mburret me reputacionin
dhe pozitén e saj udhéhegése né Kosove.

Ne besojmé se té fitosh besimin e klientéve
éshté shumé e véshtiré, por ta mbash até
éshté edhe mé e véshtiré. Kjo éshté arsyeja
pse ne jemi té motivuar vazhdimisht pér

té fituar besimin dhe besnikériné. Dhe ne
besojmé se ky éshté fokusi i vazhdueshém
gé na dallon nga kolegét tané. Ne jemi té
angazhuar né njé kérkim té pafund pér

té krijuar procese edhe mé té mira gé na
ndihmojné pér té arritur pérsosmeériné pér
klienté né bazé té efikasitetit té pashembullt
dhe té drejtuar kah krijimi i vlerés mé té miré
pér klientét tané.

Kryesore pér kété arritje éshté zhvillimi i

njé strukture organizative elastike dhe té
shkathét gé éshté né gjendje té pérshtatet
dhe té béjé ndryshime lehtésisht né té
gjitha proceset e biznesit. Njé strukturé

e tillé organizative formon bazat pér njé
kulturé pozitive dhe produktive gé né
ményré eksplicite inkurajon diversitetin e
mendimeve dhe ideve gé nxisin krijimtariné
dhe inovacionin. Duke pasur kété né mendje
ndérsa ne hapim rrugén pér rritje né té
ardhmen, né vitin 2013 TEB ka ngritur njé
njési té re organizative pérgjegjésia kryesore
e sé Ccilés éshté té sigurojé infrastrukturén
dhe kapacitetet e domosdoshme pér zbatimin

e kétyre aktiviteteve. Kjo njési do té punojé né
ményré proaktive pér té kuptuar dinamikén

e sé ardhmes. Kjo pastaj do té formojé bazén
pér zhvillimin organizativ dhe do té veprojé
si njé katalizator pér analiza té vazhdueshme
dhe ridizajnim té proceseve, né pérputhje me
strategjiné e biznesit té Bankés. Punae
njésisé ka filluar tashmé, por mé shumé vrull
do té fitohet né vitin 2014. Si njé kontribuues
né profitabilitetin e Bankés dhe si palé e
interesuar pér té béré gé klientét té jené té
kénaqur, aktivitetet né fokus té njésisé do

té jené ridizajnimi i proceseve gé ndikon te
klientét tané dhe mund té shkaktojné vonesa
né shérbimin toné. Proceset aktuale té
biznesit do té analizohen pér té identifikuar
pengesat, komponentet e panevojshme me
kosto dhe detyrat gé nuk shtojné vleré. Mé
pas, ne do té ridizajnojmé proceset pér té
rritur efikasitetin (e kostos), pér té zvogéluar
né minimum pengesat operative, dhe pér

té parandaluar rrezikun e pakénagésisé

sé klientit. Ne kemi identifikuar tashmé

njé proces prioritar pér té pérmirésuar
efikasitetin. Do ta shkurtojmé kohén tashmé
té shkurtér pér transaksione pér té arritur
njé situaté té favorshme pér té gjithé

qé pérmiréson pérvojén dhe kénagésiné

e klientit duke kontribuar pozitivisht

né produktivitetin dhe profitabilitetin e
brendshém.






TEKNOLOGJIA
INFORMATIVE

Teknologjia éshté béré me shpejtési njé pjesé pérbérése e ményrés se si ne kryejmé shérbimet bankare. TEB ka gené njé forcé
shtytése dhe pioniere né avancimet e teknologjisé sé fundit pér klientét tané né Kosové. Ne kemi nisur sistematikisht inovacione
té integruara teknologjike pér té siguruar gé klientét tané kané gasjen e fundit né gamén e ploté té kanaleve té ofrimit té
shérbimeve dhe shérbimeve bankare elektronike e-banking. Pér klientét e TEB-it, kryerja e shérbimeve bankare te ne do té thoté

se e ardhmja éshté kétu sot.

Qé kur TEB éshté themeluar né Kosové, ne kemi gené né
ballé té inovacioneve teknologjike. Qéllimi yné ka gené
gjithmoné pér té pérmirésuar pérvojén e klientit duke
parashikuar nevojat dhe produktet dhe shérbimet inovative
pér t'i pérmbushur nevojat. Ky pérkushtim pér shérbimin
pér klienté na ka dhéné njé pozicion udhéheqgés né treg né
Kosové. Ne zhvillojmé produktet dhe shérbimet tona né
bazé té zgjidhjeve té garta gé shtojné vleré gé do té béje
ndryshim pér klientét tané. Né té njéjtén kohé, té gjitha
zgjidhjet jané té dizajnuara né ményré qé té mos
rezultojné né kompleksitet infrastrukture né rritje

Né vitin 2013, ne kemi vazhduar té fusim risi né sistemet

e pagesave. Tani, mbajtésit e kartelave tona mund té
urdhérojné transferimin e parave népérmijet rrjetit toné té
bankomateve gjaté 24 oréve ashtu si¢ iu pérshtatet, pa pasur
nevojé té presin né radhé né degé. Pérvec késaj, mbajtésit

e kredit kartelave tona jané tani né gjendje pér té barazuar
kredit kartelén né bankomatet tona. Ne zbatuam ndryshimet
e sistemit té aplikacioneve dhe infrastrukturés soné té
kartelave né ményré gé té jemi né gjendje pér ta futur
kartelén e re Starcard Premium. Si njé banké pérgjegjése e
pérkushtuar pér mirégenien (e ardhme) té klientéve tané,

ne gjithashtu zbatuam njé funksion té ri gé u mundéson
klientéve té ndajné rregullisht para ménjané né njé Llogari
té kursimeve népérmjet urdhrit té pérhershém né kredit
kartelé. Njé tjetér shérbim i pérshtatshém éshté pagesa e
faturave pérmes njé transferi ose shumé transfereve nga
limiti i kredit kartelés sé tyre pérmes platformés e-banking.

Gjithashtu né vitin 2013, Shogata pér Telekomunikim Botéror
Ndérbankar Financiar (SWIFT) ka caktuar njé kod té vecanté
té shtetit qé do té pérdoret pér identifikimin e institucioneve

gé mund ta komprometojé siguriné dhe besueshmériné

e sistemeve tona té informacionit. Ne kemi miratuar
standardet ndérkombétare mé té mira né kategoriné e

vet gé na ndihmojné té monitorojmé dhe sistematikisht

té pérmirésojmé arkitekturén dhe infrastrukturén e TI. Kjo
siguron gé té na ofrohet njé mjet i integruar gé siguron
procesim té pandérpreré. Siguria éshté pjesé e sistemeve
tona né ményré qé klientét té jené té mbrojtur nga gasja e
paautorizuar ose depértimi dhe ne té jemi té mbrojtur nga
humbja e té dhénave.

financiare té Kosovés. Ne i kemi pérshtatur sistemet tona
pér té lansuar lidhjet me SWIFT pa asnjé ndérprerje né
shérbimet pér klientét.

Pérsosméria e shérbimit pér klienté dhe ofrimi i produkteve
dhe shérbimeve bankare pa té meta kérkon optimalizimin

e vazhdueshém té proceseve dhe efikasitetin operativ.
Pérveg rritjes sé efikasitetit dhe té shérbimit, TEB éshté
gjithashtu plotésisht e pérgendruar né siguriné e sistemeve
té informacionit dhe infrastrukturés. Gjaté vitit, jané zbatuar
disa projekte pér té siguruar disponueshméring, elasticitetin
dhe aftésiné pér té kthyer té dhénat me ndérprerje minimale
né aktivitetet e biznesit. Pér mé tepér, kéto projekte kané
zgjeruar meé tej menaxhimin e sigurisé seé infrastrukturés
soné té TI. Ne kryejmé monitorim né kohé reale pér zbulimin
e hershém té shkeljeve té sigurisé dhe kontrollimin e
démeve bazuar né praktikat mé té mira né kété industri. Né
kété ményré, ne mbrojmé klientét tané dhe Bankén.



Qéndroni né lidhje, kurdo dhe kudo




SIGURIA £ INFORMACIONIT
DHE MBROJTIAE TE
DHENAVE PERSONALE

Sot, té gjitha aktivitetet afariste jané gjithnjé e mé té
varura nga disponueshméria e informacionit dhe siguria e
sistemeve té informacionit pér té ruajtur dhe procesuar té
dhénat e ndjeshme dhe té vlefshme. Kjo éshté arsyeja pse
mbrojtja e duhur dhe saktésia e informacionit né pronési
té Bankés apo gé i éshté besuar asaj né rrjedhén normale
té punés soné éshté njé parakusht dhe njé pérparési e
madhe pér TEB-in.

Pértésiguruarfshehtésing, integritetin dhe disponueshmériné einformatave dhe sistemeve
té informacionit, Banka pérdor geverisjen e informacionit té bazuar né pérgjegjési. Sipas
kétij programi, ne pérpigemi pér té balancuar mbrojtjen e informacionit, siguriné dhe
biznesin, ndérsa duke vepruar konform dhe duke respektuar té gjitha kérkesat ligjore dhe
rregullatore si dhe standardet mé té larta ndérkombétare.

Ne kemi vendosur rregulloret e brendshme té plota pér té mbrojtur informatat dhe kemi
pérfshiré mbrojtjen e informacionit né té gjitha proceset e punés gé direkt ose indirekt
kérkojné mbledhjen, pérpunimin, gasjen, analizén, shpalosjen ose shkatérrimin e ¢do
informacioni. Qasja né informacion éshté rreptésisht e kufizuar vetém pér puné ose né
bazé té nevojés pér ta ditur ndérsa shpalosja dhe shpérndarja e té dhénave éshté e
rregulluar né pérputhje me kérkesat ligjore dhe miratimin dhe autorizimin individual.

Njé sasi e madhe e informacionit gé ne e ruajmeé jané té dhénat personale té klientéve
tané. Ato mblidhen, pérpunohen dhe ruhen si pjesé e marréveshjes kontraktuale té Bankés
me klientin pér té ofruar dhe pér té pérdorur produktet dhe shérbimet bankare. Ne me
zell i mbrojmé té gjitha té dhénat tona dhe kemi vendosur kontrolle té pérpikta pér té
mbrojtur té drejtén e individit pér privatési, dinjitet dhe siguri.

Ne mbrojmé té dhénat personale me té gjitha mjetet né dispozicion dhe kemi géllim
ta béjmé kété pér ag kohé sa té dhénat té jené nén pérkujdesjen toné. Megjithaté, ne
mund té shpalosim té dhénat nése dhe kur kérkohet me ligj, ose me pélgimin e individit,
por jo pértej asaj qé éshté e nevojshme pér té ofruar njé produkt apo shérbim. Klientét
individualé mund té autorizojné edhe delegimin e informacionit pér njé individ tjetér.

Gjaté vitit 2013, vetém njé ankesé nga klienti éshté dorézuar né Agjenciné Kombétare pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale nga njé bazé e klientéve prej mbi 221,000. Agjencia
arriti né pérfundimin se Banka nuk ka déshtuar pér té siguruar mbrojtjen duke zbuluar
té dhénat personale té ankuesit. Pér mé tepér, Agjencia kryen inspektime té rregullta
mbi zbatimin e dispozitave ligjore pér vézhgimin me kameré, pérdorimin e pajisjeve
biometrike, transferimin e té dhénave personale dhe hyrje-daljet nga lokalet tona. Ajo
arriti né pérfundimin se Banka i pérmbahet té gjitha kérkesave ligjore dhe rregullative.



Pérpigemi t'ju ofrojmé rehati pér
gjithcka gé béni.




BORDI | DREJTOREVE

MUSA ERDEN
Kryesues

Lindur né Hatay, Turgi né vitin 1950, Musa Erden ka diplomuar né Akademiné e Ankarasé té Shkencave Ekonomike dhe Tregtare,
Departamenti Bankar. Ai e filloi karrierén e tij né Yapi Kredi Bank né vitin 1972. Filloi té punojé né Bankén Osmanli né vitin 1973,
ku mbajti poste té ndryshme deri né vitin 2001, duke pérfshiré Asistent Menaxher i Pérgjithshém, Zévendés Drejtor i Pérgjithshém
(BD/CM), dhe Koordinator. Ai shérbeu si anétar i Komitetit té Arbitrimit té Shogatés sé Bankave Turke nga 2002 deri né 2003; si
drejtor i MNG Bankés né vitin 2003; si Kryesues i katér kompanive té Ndértimit té Strukturave té Turizmit; dhe si drejtor i Ottoman
Fund Ltd ndérmjet vitit 2006 dhe 2008. Ai hyri né TEB Group né vitin 2005 si Auditor i TEB A.S. dhe TEB Investimeve financiare
dhe ka shérbyer si konsulent nga viti 2006 deri né emérimin e tij té tanishém si anétar i Bordit Ekzekutiv té TEB A.S. né vitin 2008.
Z. Erden u emérua Kryetar i Bordit té Drejtoréve té TEB Sh.A. né dhjetor 2010. Nga marsi 2011, ai éshté edhe ushtrues detyre i
kryetarit té TEB Factoring dhe, nga viti 2010, anétar i Bordit té BNP Paribas Leasing.

ALPYILMAZ
Kryeshef ekzekutiv

I lindur né Stamboll, Turgi né vitin 1965, Alp Yilmaz diplomoi né Fakultetin pér Administrim Biznesi té Universitetit Dokuz Eylul,
dhe mori Diplomén Master i Arteve (Master of Arts - MA) né Fakultetin e Shkencave Administrative (Administrim Biznesi) né
Universitetin e Stambollit. Ai e filloi karrierén e tij profesionale né Bankén Turke pér Zhvillim Industrial si analist financiar né vitin
1991. Ai ka shérbyer si Auditor né Kocbank A.S. nga viti 1992 deri né vitin 1995. Né TEB A.S. hyri né vitin 1997 dhe ka punuar né
departamente té ndryshme, duke pérfshiré Shitjet & Marketingun, Buxhetin dhe Kontrollin Financiar dhe Menaxhimin e Parave.
Nga viti 2007 deri né vitin 2012, ai shérbeu si anétar i Bordit dhe Kryeshef Ekzekutiv i TEB Sh.A, dhe gjaté géndrimit té tij ka
gené edhe zévendés-kryetar i Odés Ekonomike Kosovaro-Turke, anétar i Bordit té Odés Ekonomike Kosovaro-Franceze dhe anétar
i Bordit té Shogatés sé Bankave té Kosovés. Né janar 2013, ai dha doréhegjen si Kryeshef Ekzekutiv i TEB Sh.A. pér té marré njé
emérim si Keéshilltar i KE té TEB A.S (Turgi). Qé nga 11 prilli 2013, ai u emérua si Zévendés-Kryesues i TEB Sh.A. dhe Kryesues i
Komitetit té Kompensimit i TEB Sh.A.

AYSE ASARDAG
Anétare e Bordit

E lindur né Ankara, Turgi né vitin 1964, Ayse Asardag u diplomua nga Departamenti i Administrimit té Biznesit té Universitetit
Bogazici né vitin 1987. Ajo u certifikua si kontabiliste e certifikuar nga Instituti i Kontabilistéve i Anglisé dhe Uellsit, ACCA, né
vitin 1992. E filloi karrierén e saj profesionale né Price Waterhouse dhe punoi né Njésiné e Auditimit né zyrat né Stamboll dhe
Londér ndérmjet vitit 1987 dhe 1994. Znj. Asardag ishte ligjéruese e kontabilitetit né Universitetin e Glamorgan nga viti 1994
deri né 1995. Né vitin 1995, ajo hyri né Njésiné e Buxhetit dhe Kontrollit Financiar né TEB deri né vitin 2001. Q& nga ajo kohé,
ajo ka gené Zyrtari Kryesor Financiar i TEB Group né TEB Holding. Znj Asardag aktualisht shérben si anétare e bordit té TEBAS,,
anétare e Bordit dhe anétare e Komitetit té Auditimit té TEB NV, TEB Factoring dhe TEB Investimet, dhe éshté anétare e Bordit
té Menaxhimit té Aseteve té TEB. Ajo u emérua si Zévendés-Kryesuese e TEB Sh.A. né vitin 2007. Nga dhjetori 2007, Znj Asardag
éshté Anétare e Bordit dhe Kryesuese e Komitetit té Auditimit té TEB Sh.A.

DIDIER A.N. VAN HECKE
Anétar i Bordit

I'lindur né Bruksel, Belgjiké né vitin 1970, Didier Van Hecke u diplomua né Inxhinieri Biznesi né Universitetin Katolik té Leuvenit.
Ai e filloi karrierén e tij profesionale si praktikant i menaxhmentit né Generale Bank né vitin 1992. Ai ka shérbyer si Analist
Kreditor (Kredité pér korporata) nga 1993 deri né 1996 dhe si shef i analizés kreditore (kredité pér korporata) nga 1996 deri 1999
né Generale Bank. Pas bashkimit né Fortis Bank, ai mbajti poste té ndryshme deri né vitin 2011, duke pérfshiré Ndihmés Shef i
Analizés Kreditore - Departamenti Qendror i Kredive, Tregtar i Derivateve Kreditore, Shef i Tregtimit té Derivateve Kreditore, Shef i
Rrezikut Kreditor (Fortis Azi) dhe Zyrtar Kryesor i Rrezikut (Fortis A .S. Turgi). Ai hyri né TEB A.S. si Zyrtar Kryesor i Rrezikut né vitin
2011. Qé nga prilli 2011, Z. Van Hecke éshté anétar i Bordit dhe anétar i Komitetit té Auditimit. Nga 11 prilli 2013, ai u emérua si
kryetar i Komisionit té Menaxhimit té Rrezikut té TEB Sh.A




SABRIDAVAZ
Anetar i1 Bordit

I lindur né Bandirma, Turgi né vitin 1963, Sabri Davaz ka diplomuar né Fakultetin e Shkencave Politike té Universitetit té
Ankarasé dhe ka marré diplomén MA né Ekonomi Financiare nga Universiteti i Bostonit né vitin 2000. Ai filloi karrierén e tij
profesionale né vitin 1985 né Nén-sekretariatin e Thesarit né Turgi ku shérbeu né disa poste deri né vitin 2004, duke pérfshiré
Auditor Kryesor i Betuar i Bankés, Zévendés Kryesues i Bordit té Auditoréve té Betuar té Bankés, Auditor i Betuar i Bankés. Nga viti
2004 deri 2009, ai ishte Zévendés Kryesues i Agjencisé sé Rregullimit dhe Mbikéqyrjes Bankare té Turgisé, gjithashtu ka vepruar
si konsulent deri né vitin 2011 kur u bashkua me Grupin TEB si Késhilltar Kryesor i Kryesuesit né TEB Holding A.S.

Nga marsi 2012, ai éshté anétar i Bordit té TEB A.S. dhe nga shkurti 2013 shérben si Anétar i Komitetit té Auditimit i TEB A.$. Né
prill 2013, ai u emérua si anétar i Bordit dhe Zévendés Kryesues i Komitetit té Auditimit té TEB Sh.A.

TUGBAY KUMOGLU
Anetari Bordit

Lindur né Antalia, Turgi né vitin 1974, Tugbay Kumoglu ka diplomuar né Fakultetin e Ekonomisé dhe Shkencave Administrative té
Universitetit Gazi. Ai e filloi karrierén e tij profesionale né Garanti Bank si praktikant né menaxhment né vitin 1998. Pas mbajtjes
sé disa posteve né degét dhe organizatat rajonale né Garanti, ai u emérua Menaxher i Planifikimit Strategjik té Shérbimeve
Bankare pér NVM. Posti i tij i fundit né Garanti Bank ishte menaxher i degés. Ai filloi né Grupin TEB né vitin 2006 si Menaxher
Rajonal i Shitjeve pér Evropé 2. Né vitin 2007, ai u gradua Drejtor i Menaxhimit té Shitjeve pér Shérbime Bankare Individuale
né TEB. Nga viti 2011, ai éshté pérgjegjés edhe pér menaxhimin e performancés sé shérbimeve bankare individuale dhe Star,
financave té klientéve, ekipit té shitjeve direkte dhe pagesave té pagave. Nga shkurti 2013, Z. Kumoglu éshté eméruar si anétar
i bordit té TEB Sh.A.

MEHMET OZKAYA
Anetar 1 Bordit

I'lindur né Konya, Turgi né vitin 1969, Dr. Mehmet Ozkaya mori doktoraturén né Financat Ndérkombétare (1999) dhe diplomén
MBA né Vendimmarrjen Financiare (1994) nga Universiteti George Washington né SHBA, dhe diplomén e tij BSc (Bagelor) né
Inxhinieri Kompjuterike (1992) nga Universiteti Bogazici né Turgi.

Z. Ozkaya ka kaluar pjesén e hershme té karrierés sé tij né Thesarin e Bankés Botérore né SHBA. Gjaté géndrimit té tij atje
nga viti 1995 deri né vitin 2006, ai mbajti poste té ndryshme, duke pérfshiré edhe Shefin e té Ardhurave Globale Fikse né
Investimet e Fondit Pensional (2003-2006), zyrtar i larté financiar né tregjet e kapitalit (2000-2002), zyrtar financiar né financat
e strukturuara dhe instrumentet derivative (1998-1999), dhe analist financiar né menaxhimin e pasurive dhe detyrimeve (1995-
1997). Z. Ozkaya filloi né Grupin TEB né fillim té vitit 2006 si zyrtar kryesor pér Investime i Menaxhimit té Pasurive né TEB ku
ai gjiithashtu e késhillonte Kryesuesin dhe Kryeshefin Ekzekutiv té Grupit TEB né tregjet globale, ekonomi ndérkombétare, dhe
menaxhimin e portfolios sé investimeve té TEB-it. Né vitin 2011, ai u emérua si zyrtar kryesor pér investime né TEB A.S. Duke
filluar nga prilli 2013, Z. Ozkaya ka shérbyer si anétar i Bordit dhe Kryesues i Komitetit MPD té TEB Sh.A.

AYHAN ALBEYOGLU
Drejtor Menaxhues dhe Anétar i Bordit

I lindur né Izmir, Turgi né vitin 1966, Ayhan Albeyoglu ka diplomuar nga ODTU (Universiteti Teknik i Lindjes sé Mesme), Fakulteti i
Shkencave Administrative né vitin 1989. Karriera e tij bankare filloi si auditor dhe vazhdoi si Menaxher i Degés dhe Menaxher Regjional.
Aifilloi né TEBAS. né vitin 2005 dhe u emérua menaxher i zonés pér Rajonin Marmara té Turgisé. Ai vazhdoi duke u béré drejtor rajonal
i Rajonit Istanbul Anadolu né vitin 2011.

Né dhjetor 2013 éshté eméruar si anétar i Bordit dhe Drejtor Menaxhues i TEB Sh.A.



KOMITETET

Kryesues: Musa Erden

2v. Kryesues:  Alp Yilmaz

Anétare: Ayse Asardag

Anétar: Didier Albert Nicole Van Hecke
Anétar: Sabri Davaz

Anétar: Tugbay Kumoglu

Anétar: Mehmet Ozkaya

Anétar: Ayhan Albeyoglu (ex-officio)

TEB Sh.A. (Banka) ka njé bord té drejtoréve aktualisht té pérbéré nga teté
anétaré, té gjithé me pérvojé té gjeré bankare (ju lutem shihni biografité
e anétaréve). Ai kryen detyrat dhe pérgjegjésité e veta né pérputhje me
kérkesat e pércaktuara né statutin e Bankés dhe ligjet anésore té Bordit té
Drejtoréve dhe né pérputhje me té gjithé legjislacionin pérkatés dhe kérkesat
e vendosura nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) dhe rregullatorét. Bordi

mblidhet té paktén ¢do tre muaj.

Detyra kryesore e Bordit éshté té mbikéqyré aktivitetet financiare dhe
afariste té Bankés. Al éshté pérgjegjés pér pércaktimin e strukturés
organizative dhe administrative té Bankés, politikés afariste té saj duke
pérfshiré njésité operative dhe administrative, nén-njésité dhe funksionet e
tyre, pozitat mbikéqgyrése dhe marrédhéniet raportuese. Pér meé tepér, Bordi
éshté i ngarkuar edhe me mbikéqgyrjen e aktiviteteve té menaxhmentit té
larté.

Bordi i Drejtoréve pércakton politikén e biznesit té Bankés, pércakton
strukturén bankare dhe nivelet e ekspozimit, rishikon dhe miraton
rregullimet dhe masat e nevojshme. Pér mé tepér, Bordi éshté pérgjegjés pér
miratimin e raportit t¢ menaxhmentit té larté pér aktivitetet e biznesit né
bazé té bilancit gjashtémujor té gjendjes, pasqyrés sé fitimit dhe humbjes,
bilancit vjetor té gjendjes dhe raporteve té auditimit té brendshém dhe té
jashtém.

Vendimet e marra nga Bordi kérkojné shumicén e votave nga anétarét té
cilét ose jané té pranishém ose votojné me ndérmjetés.



KOMISIONET £ BORDIT
TETEB ShA

Né pérputhje me statutin dhe rregulloret e saj, Bordi
yné kaeméruar njé komitet auditimi, njé komision té
menaxhimit té rrezikut, njé komision pér asete dhe
borxhe, njé komision té kompensimit dhe komisione
té tjera té pérhershme té pérbéra nga anétarét
e Bordit dhe ekspertét e jashtém. Komisioni i
kompensimit dhe komisioni i menaxhimit té rrezikut
Jjané caktuar né takimet e Bordit té Drejtoréve mé
2 néntor dhe 20 dhjetor 2012, respektivisht. Bordi
gjithashtu mund té krijojé komisione ad hoc dhe
té pércaktojé pérbérjien dhe detyrat e tyre, aty ku
duhet dhe éshté e pérshtatshme.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komisioni i Auditimit ka detyrat dhe pérgjegjésité e garta qé jané té pércaktuara né aktet
nénligjore té komiteteve té auditimit dhe jané né pérputhje me legjislacionin pérkatés
dhe rregulloret. Detyrat e tij pérfshijné:

« Rekomandimi i kontrolleve adekuate té brendshme té kontabilitetit, operative dhe
administrative

« Mbikéqgyrja e pérputhshmérisé sé Bankés me politikat dhe procedurat;

+ Kérkesa dhe rishikimi i raporteve nga shefi i departamentit té auditimit té brendshém
té Bankes;

« Rekomandimi i kompensimit pér shefin e departamentit té auditimit té brendshém;

+ Monitorimi i pérputhshmeérisé me legjislacionin bankar pérkatés dhe rregulloret e
aplikueshme ose kérkesat;

« Rekomandimi pér emérimin e njé auditori té jashtém;
« Monitorimi i performancés sé auditorit té jashtém, rishikimi i raportit té auditorit té
jashtém pér pasqyrat financiare té Bankés dhe raportimi i té gjitha gjetjeve tek Bordi i

Drejtoréve;

+ Shpérndarja e opinioneve tek Bordi i Drejtoréve né lidhje me ¢do ¢éshtje qé i kérkohet
atij nga Bordi i Drejtoréve, ose gé komisioni déshiron ta adresojé; dhe

 Miratimi i planit té auditimit té jashtém dhe té brendshém té TEB Sh.A.
Komiteti i auditimit takohet sé paku ¢do tre muaj.

Kryesues: Ayse Asardag
2v/ Kryesues: Sabri Davaz
Anétar: Didier Van Hecke

Anétar: Ardiana Gashi (anétar ekspert i jashtém)



Kryesues: Jean-Milan Givadinovitch

Zv/ Kryesues: Murat Aksam
Anétar: Alp Yilmaz
Anétar: Haluk Kircali
Anétar: Ali ihsan Aridasir

Detyrat dhe pérgjegjésité:

| autorizuar pér vendime té kredive né vleré prej 500,000 euro deri 2.5 milion euro.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

- Monitorimi i tregjeve financiare, duke kontrolluar situatén, lévizjet dhe ndryshimet né bilancin e gjendjes sé bankés dhe marrjen e vendimeve,
té gjitha né pérputhje me Politikén dhe Procedurat e Bankeés;
- Udhézimi dhe monitorimi i veprimeve té Departamentit té Thesarit dhe KAB né ményré té vazhdueshme dhe duke vepruar si organ vendim-
marrés, si¢ pércaktohet né aktet nénligjore té Komisionit pér KAB.
- Mbikégyrja e menaxhimit té aseteve dhe (borxheve) detyrimeve nga ana e Departamentit té Thesarit dhe KAB né drejtim té kritereve té
méposhtme:

- Pér té siguruar respektimin e raporteve (shkallés) té jashtme (rregullative) té pércaktuara nga BQK-ja dhe rregullave té brendshme té

pércaktuara nga Bordi ose KAB; dhe
- Monitorimi i rezervés sé domosdoshme minimale té pércaktuar nga BQK.

Komisioni pér asete dhe borxhe takohet sé paku ¢do tre muaj.

Kryesues: Mehmet Ozkaya
Zv/Kryesues: Ayhan Albeyoglu
Anétar: Tolga Girdem
Anétar: Alp Yilmaz

Anétar: Didier Van Hecke
Anétar: Dukagjin Shylemaja

Anétar: Arianit Dehiri



Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komisioni pér Menaxhimin e Rrezikut éshté pérgjegjés pér monitorimin e té gjitha komponentéve té lidhura me rrezikun dhe funksionet gé
kané té béjné me kredi, tregun, likuiditetin, ¢céshtjet operacionale, pérputhshméring, reputacionin, ¢éshtjet ligjore, mosshlyerjen e pagesave,
mjaftueshmériné e kapitalit té Bankés dhe rrezigeve té tjera.

Komisioni pér Menaxhimin e Rrezikut takohet sé paku ¢do tre muaj.

Kryesues: Didier Van Hecke
Zv/Kryesues: Alp Yilmaz
Anétar: Musa Erden

Detyrat dhe pérgjegjésité:
Pérgjegjésité e kétij komisioni pérfshijné detyrat e méposhtme:

« Propozimet pér zbatimin e Politikés sé Bankés pér kompensimin né té holla pér Bordin;

« Propozon njé politiké/sistem para Bordit né lidhje me vlerésimin e performancés dhe caktimin e synimeve pér menaxhmentin e larté;

- Propozon pér Bordin kriteret e vlerésimit té performancés vjetore dhe afatgjaté dhe objektivat pér menaxhmentin e larté,

« Té paktén njé heré né vit (mundésisht né tremujorin e paré té ¢do viti), shqyrton dhe miraton vlerésimet pérmbledhése té performances,
objektivat dhe propozimin pér pakon kompensuese pér menaxhmentin e larté;

- Jep propozime pér Bordin né lidhje me pakon e kompensimit pér drejtuesit ekzekutivé; dhe

- Jep raportet pér Bordin e Drejtoréve mbi kompensimin né baza vjetore ose sipas kérkesés.

Komisioni i kompensimit takohet sé paku njé heré né vit.

Kryesues: Alp Yilmaz
Zv/Kryesues: Ayse Asardag



M
K

ENAXRIMI | RREZIKUT,
AUDITIMI | BRENDSHEM,

NTROLLI | BRENDSHEM

TEB Sh.A. ka njé gasje gjithépérfshirése dhe té kujdesshme sa i pérket rrezikut, identifikimit dhe menaxhimit té tij. TEB
Sh.A. monitoron dhe vleréson rrezikun e tregut, likuiditetit, té normave té interesit, rrezikun operacional dhe rrezige
tiera pérkatése (financiare) duke pérdorur metodat gé jané né pérputhje me standardet ndérkombétare. Procesi i
menaxhimit té rrezikut éshté i organizuar né strukturén e metodologjive té menaxhimit té rrezikut té TEB dhe BNP
Paribas dhe favorizon njé kulturé té pérbashkét té menaxhimit té rrezikut. Procesi éshté i pérbéré nga pérkufizimi dhe
matjet e rrezikut, themelimi i politikave dhe procedurave té rrezikut, analiza e rrezikut dhe monitorimi, raportimi, si
dhe fazat e auditimit, té gjitha né pérputhje me parimet e menaxhimit té rrezikut. Menaxhmenti i Rrezikut né Grup
(MRrG) mbikéqyr procesin e pérgjithshém té menaxhimit té rrezikut né kuadér té TEB Group. Puna e departamentit
té menaxhimit té rrezikut né TEB Sh.A. éshté té punojé né bashképunim me menaxhmentin ekzekutiv pér té siguruar
se rreziget qé i merr TEB. Sh.A. jané né pajtim me politikat e MRrG-sé dhe se jané né pérputhje me objektivat e
profitabilitetit dhe té klasifikimit kreditor. Menaxhimi i Rrezikut raporton rregullisht prané Bordit té Drejtoréve pérmes
Komitetit té Menaxhimit té Rrezikut duke paragitur raportet e rrezikut né té gjitha rreziget relevante financiare. Kjo
éshté njé pasqyré e rrezigeve mé té réndésishme dhe veprimeve gé ne i béjmé pér t'i ulur ato.

Rreziku i normave té interesit vjen nga mundésia gé ndryshimet né normat e interesit mund té ndikojné né fitimin e
ardhshém ose vlerén e instrumenteve financiare. Mbrojtja ndaj ndryshimeve né normat e interesit éshté nje prioritet i
larté pér TEB Sh.A.

Ulja: Rreziku i normave té interesit pércaktohet duke matur shkallén e ndjeshmeérisé sé mjeteve, detyrimeve dhe zérave
jashté-bilancoré. Rreziku i normave té interesit monitorohet nga afér pérmes analizave té gap-it dhe té kohézgjatjes.
Simulimet mbi té ardhurat nga interesi kryhen né lidhje me treguesit e parashikuar ekonomiké té pérdorur né buxhetin
e Bankés. Efektet e mundshme negative té luhatjes sé normés se interesit né pozicionin financiar dhe rriedhén e parave
minimizohen me ané té vendimeve té shpejta. Né pércaktimin e strategjive afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjate té
¢mimeve, Komisioni i aseteve dhe borxheve té TEB Sh.A. menaxhon mospérputhjen e maturimeve dhe pérdoré parimin e

punés me margjina pozitive té bilancit té gjendjes si politikén e saj té gmimeve.

Rreziku i tregut pérfshin humbjet e mundshme gé njé banké mund té pésojé si pasojé e ekspozimit té zérave té bilancit
té giendjes dhe zérave jashté-bilancoré té saj ndaj rrezikut té normés sé interesit, rrezikut té pozicionit té kapitalit apo
rrezikut té kursit té kémbimit gé rezultojné nga luhatjet né tregjet financiare.

Ulja: Menaxhmenti i rrezikut té tregut né TEB Sh.A. éshté dizajnuar gé té kontrollojé dhe menaxhojé ekspozimet ndaj
rrezikut té tregut, né ményré gé té optimalizohen kthimet duke e ruajtur profilin konservativ té Bankés sa i pérket
rrezikut.



Rreziku i likuiditetit ndodh kur nuk ka para té mjaftueshme ose rrjedhé té mjaftueshme té parasé pér t'i pérmbushur
kérkesat neto té fondeve né kohén e duhur. Rreziku i Likuiditetit mund té ndodhé edhe kur pozicionet e hapura nuk mund té
mbyllen shpejt me ¢mime té pérshtatshme.

Ulja: Politika e Bankés éshté té krijojé njé strukturé té mjeteve qé éshté mjaft likuide pér t'i pérmbushur té gjitha llojet

e detyrimeve kur ato duhen paguar. Bordi i Drejtoréve rregullisht monitoron dhe pércakton normat e likuiditetit dhe
standardet pérkatése pér ruajtjen e likuiditetit té larté gjaté gjithé kohés. TEB Sh.A. ka njé sistem efikas té raportimit
menaxherial sa i pérket raportimit me kohé té pozicionit té likuiditetit né Bordin e Drejtoréve, te Menaxhmenti i larté dhe

te té gjitha njésité pérkatése.

Rreziku kreditor éshté humbja gé mund té ndodhé nése pala tjetér né marrédhénie té kredisé déshton, pjesérisht ose
térésisht, pér t'i pérmbushur detyrimet e saj né kohé. TEB Group éshté i ekspozuar ndaj rrezikut té kredisé népérmjet
kreditimit té saj, té financimit té tregtisé, dhe aktiviteteve té thesarit, por rreziku i kredive mund té lindé edhe né rrethana
té tjera.

Ulja: Bordi i Drejtoréve ka autoritetin vendimtar né Léshimin e kredive. Kjo fugi i éshté deleguar Komitetit té Kredive dhe
kryeshefit ekzekutiv né kushte té caktuara. Ushtrimi i kétyre kompetencave té deleguara monitorohet dhe raportohet
rregullisht nga auditimi i brendshém dhe menaxhimi i rrezikut. Ekspozimi primar ndaj rrezikut té kredisé né TEB Sh.A. lind
népérmjet kredive té saj dhe paradhénieve pér klientét. Shuma e ekspozimit né kété drejtim éshté njé funksion i mbajtjes
sé mjeteve né bilancin e gjendjes té konsoliduar. Pérgendrimet e rrezikut té kredisé lindin kur njé numeér i klientéve jané
té angazhuar né aktivitetet e ngjashme té biznesit, apo aktivitete né té njéjtin rajon gjeografik, ose kané karakteristika

té ngjashme ekonomike gé do té shkaktonin gé aftésité e tyre pér t'i pérmbushur detyrimet kontraktuese té ndikohen né
ményré té ngjashme nga ndryshimet ekonomike, politike ose kushte té tjera.

Zyrtarét e degés vizitojné aplikantét e kredisé dhe marrin pasqyrat financiare dhe informacionin né lidhje me aktivitetet
dhe planet e klientit potencial. Pérgatitet njé propozim kredi gé pérmban njé koment mbi pozicionin financiar té
kompanisé, njé analizé té industrisé, informacion né lidhje me partnerét dhe menaxherét, si dhe referenca nga bankat e
tjera dhe kompanité me té cilat aplikanti éshté duke béré biznes. Ky informacion mé pas i dorézohet Divizionit pér Alokim
dhe Monitorim té Kredive gé vleréson besueshmériné e aplikuesit dhe raportin e tij e dérgon né Komitetin Kreditor pér
aprovim.

Departamenti pér Menaxhimin e Rrezikut rregullisht vleréson dhe menaxhon té gjitha rreziget financiare, pérfshiré
rrezikun kreditor. Bén vlerésimin e rrezikut intern né nivel té bankés dhe né nivel té njésive punese té paktén dy heré né
vit. Analiza e nivelit té bankés duhet té ndryshohet sa heré gé ekziston njé ndryshim i réndésishém né mjedisin operativ
gé mund té ndikojé né TEB Sh.A. Zhvillimet né treg monitorohen nga afér pér ta minimizuar rrezikun kreditor. Si rezultat
i politikés sé kujdesshme gé Banka ka miratuar, kredia mé e madhe gé njé klient mund té marré éshté nén kufijté ligjor,
duke minimizuar késhtu rrezikun e pérgendrimit té kredisé. Kufijté e vendosur nga Bordi i Drejtoréve monitorohen dhe
raportohen rregullisht.

Divizioni pér Léshimin dhe Monitorimin e Kredive bén vlerésime té portofolit té kredisé pér Komitetin e kredisé

dhe menaxhimit té rrezikut si dhe raportojné rastet e rrezikut té larté dhe kredité hhv. Pasi ofrohet njé produkt

kreditor, Departamenti pér Monitorim té Kredive monitoron aftésiné e klientit pér shlyerje dhe mjaftueshmériné dhe
pérshtatshmériné e kolateralit. Né kété ményré, ¢cdo hua problematike identifikohet né njé fazé té hershme. Nése vlerésimi
kreditor dhe/ose cilésia e kolateralit ka ngritur ndonjé dyshim, klienti shgyrtohet mé hollésisht.



Rrezikut i kémbimit valutor pércaktohet si njé humbje e mundshme gé njé banké mund té pésojé me té gjitha mjetet dhe
detyrimet e saj né valuta tjera né rast té ndryshimeve né kurset e kémbimit.

Ulja: Kufijté e pozitave té pércaktuar nga Bordi i Drejtoréve monitorohen né baza ditore dhe ndryshimet e mundshme

né pozitat monetare té Bankés gé mund té vijné si rezultat i transaksioneve rutinore né valuta té huaja gjithashtu
kontrollohen.

QéLlimi i bankés éshté gé vazhdimisht té sigurohet se ka kapital té mjaftueshém pér té mbuluar rreziget qé shogérojné
punén e bankés. Departamenti pér Menaxhimin e Rrezikut monitoron dhe raporton normat e mjaftueshmérisé sé kapitalit
prané Menaxhmentit Ekzekutiv dhe Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té Menaxhimit té Rrezikut. Sipas ligjit mbi bankat
dhe sipas rregulloreve té BQK-sé, jané tri norma té mjaftueshmérisé sé kapitalit té cilat duhet té pérmbushen né ¢do kohé:
kapitali i klasit té paré né raport me mjetet e peshuara me rrezik duhet té jeté té paktén 8%, kapitali total né raport me
mjetet e peshuara me rrezik duhet té jeté sé paku 12% dhe totali i ekuitetit né raport me mjetet totale prej mé sé paku 7%.

Bordi i Drejtoréve té TEB Sh.A. ka themeluar Departamentin e Auditimit té Brendshém né shkurt 2013 si njé nga faktorét
kryesoré né strukturén geverisése té Bankés. Para késaj date, Banka kishte kontraktuar funksionin e saj té auditimit té
brendshém te Turk Ekonomi Bankasi A.S., né bazé té Marréveshjes sé Nivelit té Shérbimit (SLA) té nénshkruar né vitin
2008. Banka vazhdon té marré pérkrahje pér auditim nga Turk Ekonomi Bankasi A.S. pérmes késhillave té auditimit

pér Departamentin e Auditimit té Brendshém. Pér mé tepér, Turk Ekonomi Bankasi A.S. kryen auditime specifike pér
aktivitetet e caktuara, bazuar né planet e para-pérgatitura té auditimit.

Departamenti i Auditimit té Brendshém té Bankés éshté i pavarur dhe si i tillé i raporton direkt Bordit té Drejtoréve
pérmes Komitetit té Auditimit dhe me iniciativén e vet, nése e sheh té nevojshme ose té pérshtatshme.

Departamenti i Auditimit té Brendshém vepron si njé funksion i sigurisé, duke i ndihmuar Bankés pér té pérmbushur
objektivat e saj duke sjellé njé gasje sistematike dhe té disiplinuar ndaj vlerésimit dhe pérmirésimit té efektivitetit té
mjedisit té kontrollit, duke pérfshiré proceset e menaxhimit té rrezikut, kontrollit dhe geverisjes. Eshté pérgjegjési e
Auditimit té Brendshém pér té vlerésuar nése mjedisi i kontrollit siguron se rreziget gé¢ mund té lindin nga aktivitetet e
Bankés menaxhohen né ményrén e cila mundéson njé nivel té pranueshém té uljes sé rrezikut.

Aktivitetet e auditimit kryhen nga departamenti i auditimit té brendshém sipas planit té auditimit, i cili pérgatitet té
paktén njé heré né vit duke pérdorur njé gasje té bazuar né rrezik né pérputhje me géllimet dhe objektivat e Bankés.
Ai miratohet mé pas nga Komiteti i Auditimit té Bankés. Plani azhurnohet rregullisht pér té pasqyruar ndryshimet

né sistemin e kontrollit té brendshém dhe pér té integruar linja té reja té biznesit. Né té njéjtén ményré, auditori i
brendshém pérgjegjés zhvillon dhe regjistron njé plan té fokusuar né rrezik pér ¢do detyré té auditimit, i cili analizon
pikat e brendshme té rrezikut dhe pérfshin objektivat, fushéveprimin, kohén dhe ndarjen e burimeve.

Puna e Departamentit té Auditimit té Brendshém kryhet né pérputhje me Standardet Ndérkombétare pér Praktikén
Profesionale té Auditimit té Brendshém té hartuara nga Instituti i Auditoréve té Brendshém, i cili éshté organi drejtues
pér profesionin e auditimit té brendshém né té gjithé botén, dhe me praktikat e auditimit t& TEBASS..






PAITUESHMERIA

Departamenti i Kontrollit té Brendshém siguron se né TEB
SH.A. éshté krijuar njé mjedis i shéndoshé i kontrollit té
brendshém, merret me koordinimin e nevojshém né kété
drejtim dhe garanton se aktivitetet zhvillohen rregullisht,
né ményré efikase, efektive dhe né pérputhje me strategjiné
e menaxhimit dhe politikat e Bankeés, si edhe me rregullat
dhe rregulloret né fugi. Pas ndryshimit organizativ gjaté
vitit, funksionet e kontrollit té brendshém dhe rrezikut
operacional tani jané té strukturuara vegcmas. Brenda
fushéveprimit té kontrollit té brendshém, kontrollet e
pérditshme, javore, kontrollet mujore dhe tremujore té
aktiviteteve kritike né degé dhe departamentet e zyrés
gendrore kryhen nga njésia e kontrollit té degés dhe njésia
gendrore e kontrollit.

Kontrolluesi kryen kontrollet e tij/saj né pajtim me listat

e kontrollit té cilat jané té pérgatitura paraprakisht dhe
né pérputhje me rregullat dhe rregulloret e brendshme
dhe té jashtme. Listat e kontrollit rishikohen nése ndodhin
ndryshime né rregullat dhe rregulloret e brendshme dhe/
ose té jashtme.

Pikat e kontrollit né listat e kontrollit pérdoren pér:

- Verifikimin e respektimit té duhur té rregullave dhe
procedurave té brendshme dhe pérputhjen e rregullave té
brendshme me rregulloret ligjore dhe respektimin e tyre;

- Kontributi pér ruajtjen e aseteve;

- Vlerésimi i mjaftueshmérisé, efektivitetit dhe efikasitetit
té aktiviteteve té pérditshme; dhe

« Kontributi né identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve té
lidhura me aktivitetet afariste aktuale dhe té propozuara té
ardhme té organizatés, duke pérfshiré produktet e reja.

Departamenti i Kontrollit té Brendshém i raporton direkt
Bordit té Drejtoréve népérmjet Komitetit té Auditimit né
baza tremujore.

Menaxhimi i rrezikut operacional né TEB Sh.A. do té themelojé njé sistem pér monitorimin

e rrezikut operacional, té pérshtatshém pér natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e biznesit
té tyre né ményré qé efektivisht té identifikohet, vierésohet, monitorohet dhe kontrollohet/
zvogélohet rreziku operacional. Departamenti i Rrezikut Operacional éshté pérgjegjés pér té
ndihmuar departamentet e tjera pér identifikimin, vlerésimin, monitorimin dhe kontrollin/
zvogélimin e rrezikut operacional; zbatimin e metodave me géllim té identifikimit, vlerésimit,
zvogélimit (pérfshiré kontrollet e brendshme) dhe monitorimit té rrezikut operacional;
organizimin e trajnimeve té rrezikut operacional pér té gjithé personelin sidomos

ata pérgjegjés pér té raportuar ndonjé incident té njésisé sé rrezikut operacional dhe
vazhdimeésisé té biznesit; dhe vlerésimin e té gjitha proceseve s i pérket rrezikut operacional
dhe identifikimit té proceseve qé kané rrezik.

Menaxhimi i vazhdimésisé sé biznesit, pavarésisht nga Lloji dhe arsyeja e tij, pérbéhet
térésisht nga planet gé sigurojné vazhdimeésiné e funksioneve kritike té punés sé bankés

né rast té ndérprerjes sé punés ose né rast fatkegésish. Njésia e Rrezikut Operacional dhe
Vazhdimésisé sé Biznesit ka vazhduar aktivitetet e saj té pércaktimit, matjes dhe raportimit
té rrezikut né Departamentin e Kontrollit té Brendshém. Rezultatet e aktiviteteve té njésisé
sé rrezikut operacional dhe vazhdimésisé sé biznesit rishikohen periodikisht dhe vlerésohen
nga Komiteti i Menaxhimit té Rrezikut té TEB-it né emér té Bordit té Drejtoréve.

Rezultatet e Njésisé pér Rrezikun operacional dhe Vazhdimésiné e Punés shqgyrtohen dhe
vlerésohen periodikisht nga Komiteti i TEB-it pér Menaxhimin e Rrezikut dhe njésia i raporton
Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té Auditimit né ¢do tre muaj.



Ne jemi té pérkushtuar pér aktivitete bankare té pérgjegjshme
dhe pér té vepruar me integritet dhe pérgjegjési né ¢do gjé
gé béjmé. Né TEB, ne besojmé se né krijimin e vlerés pér
klientét tané, aksionarét, punonjésit dhe shogériné, ményra
se si ne kryejmé afarizmin éshté po ag e réndésishme sa
géndrueshmeéria e rritjes sé biznesit toné.

Nénkuptohet se respektimi i ligjeve dhe zbatimi i rregulloreve
dhe standardeve dhe udhézimeve mé té larta ndérkombétare
éshté pjesé e identitetit toné dhe formon themelin pér ményrén
se si ne béjmé biznes. Né té njéjtén kohé, ne kemi vendosur
standarde té larta té integritetit té biznesit dhe sjelljes etike
pér géllim rritjen e efektivitetit té kornizés sé pajtueshmérisé.
Né vitet e fundit, ka pasur njé rritje té vazhdueshme né
kérkesat rregullative té mjedisit né Kosové, ku menaxhimi
i pajtueshmérisé éshté duke u béré prioritet kryesor Keété
vit né 2013, ne jemi ballafaquar me shumé sfida, por ne
vlerésojmé kontrollin e rritur nga geveria dhe ndryshimet
rregullative. Fryma joné ekipore, pérkushtimi dhe pérmirésimi
i géndrueshém i efikasitetit toné té gjitha kané pér géllim
ruajtjen e integritetit té institucionit toné financiar.

Ne presim gé punonjésit tané té veprojné me ndershméri, me
pérgjegjési, né ményré té drejté dhe né ményré profesionale,
né shérbim té interesave mé té mira té klientéve dhe pér té
respektuar integritetin e tregjeve. Kodi yné i sjelljes, i pérbéré
nga vlerat tona, sjellja dhe kérkesat etike né biznes, formon
bazén pér ményrén se si punonjésit tané duhet té sillen me
kolegét dhe klientét tané, partnerét afaristé, aksionarét dhe
autoritetet. Dispozitat e sjelljes etike né biznes né kodin e
etikés kané pér géllim menaxhimin e konfliktit té interesit,
parandalimin e abuzimit té tregut dhe luftimin e terrorizmit
dhe krimeve té tjera ekonomike.

Ne jemi té pérkushtuar pér té respektuar ligjet e rrepta,
rregulloret dhe udhézimet pér té luftuar shpélarjen e parave,
financimin e terrorizmit dhe aktet tjera kriminale. Ne analizojmé
klientét tané dhe transaksionet e tyre pér té parandaluar gé
emriyné dhe produktet dhe shérbimet tona té mos kegpérdoren
pér shpélarjen e parave, financimin e terrorizmit ose géllime
té tjera kriminale. Pér ta siguruar kété, ne zbatojmé masa té
pérpikta té pérkrahura nga sistemet automatike té monitorimit
dhe proceset “njihe klientin ténd” (NKT).

Procesiyné NKT vepronsibazé pér ményrén se sine menaxhojmé
rreziget gé mund té shfagen nga lidhja e marrédhénies me njé
klient té ri ose nga ofrimi i shérbimeve njé klienti ekzistues. Al
na ndihmon ta mbrojmé Bankén nga pérfshirja né aktivitete
qé pérfshijné shpélarjen e parave, financimin e terrorizmit
dhe krime té tjera ekonomike. Procesi fillon me njé vlerésim
para pranimit té ¢do klienti té mundshém té ri dhe vazhdon
né formén e rishikimeve té rregullta, sipas procedurave té
pércaktuara dhe duke pérfshiré vlerésimin e njerézve apo
subjekteve gé jané pronarét e fundit pérfitues.

Masat parandaluese dhe zbatimi i kontrolleve té hollésishme
na ndihmojné té mbajmé respektimin rigoroz té ligieve dhe
rregulloreve. Prandaj, né vitin 2013 ne kemi realizuar disa
projekte té réndésishme pér té forcuar infrastrukturén toné té
Tl dhe né gasjet ndér-funksionale pér etikén e punés, shpélarjen
e parave dhe konfliktin e interesit, dhe do té vazhdojmé me
projekte té ngjashme né té ardhmen.

Me géllim té promovimit té programit toné té pajtueshmérisé
dhe pér té siguruar ndérgjegjésimin dhe respektimin nga
punonjésit tané, ne kemi zgjervar programin toné té trajnimit
pér té pérfshiré mésimin elektronik (e-learning) dhe module té
vecanta pér temat kryesore té pajtueshmérisé. Modulet jané
né dispozicion pér té gjithé punonjésit dhe mund té pérshtaten
pér nevojat e linjave té biznesit né bazé té kérkesave specifike
té punés dhe do té shérbejné pér té plotésuar gamén e gjeré
té programeve té brendshme té trajnimit gé trajtojné tema té
pajtueshmérisé. Shumica e disiplinave té mbuluara nga modulet
profesionale jané té bazuara né konceptet e pérbashkéta té
transparences.

Departamenti yné i Pajtueshmérisé i raporton direkt Bordit té
Drejtoréve népérmjet Komitetit té Auditimit. QéLlimi i tij éshté
té menaxhojé rrezikun e pajtueshmérisé né ményré té duhur
pér té siguruar gé aktivitetet bankare jané né pérputhje me
ligiet, rregullat dhe rregulloret pérkatése.

Duke parashikuar ndikimin e sfidave té sotme financiare
dhe situatave té paparashikueshme gé mund té shfagen,
departamenti yné i pajtueshmérisé vazhdimisht dhe né
meényré proaktive planifikon, pérmiréson dhe identifikon masat
parandaluese.
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TEB Sh.A

Pasqyrat financiare té pérgatitura né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF)
Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013

| pérkthyer né gjuhén shqgipe nga raporti origjinal né gjuhén angleze. Raporti né gjuhén angleze éshté i
verifikuar. Né rast té ¢farédo mos pérputhjeje ndérmjet versionit té gjuhés angleze dhe asaj shqipe, raporti né gjuhén

angleze éshté i vlefshém.
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RAPORTI | AUDITORIT TE PAVARUR

Pér Aksionarét dhe Bordin e Drejtoréve té TEB Sh. a.

Ne kemi audituar pasqyrat pércjellése financiare té TEB Sh. a té cilat pérmbajné pasqyrén e gjendjes financiare mé 31 Dhjetor 2013, dhe pasqyrén e té ardhurave
gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né ekuitet si dhe pasqyrén e rrjedhjes sé parasé pér vitin e pérfunduar, si dhe njé pérmbledhje té politikave té réndésishme
kontabél dhe shénime té tjera shpjeguese.

Pérgjegjésia e menaxhmentit pér pasqyrat financiare

Menaxhmenti éshte pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar.
Kjo pérgjegjési pérfshin: hartimin, zbatimin dhe mbajtjen e kontrolleve té brendshme té nevojshme pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare
pa gabime materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit; pérzgjedhjen dhe zbatimin e politikave té pérshtatshme kontabél; dhe kryerjen e vlerésimeve té
arsyeshme kontabél né rrethanat pérkatése.

Pérgjegjésia e Auditorit

Pérgjegjésia joné éshté té shprehim njé opinion mbi kéto pasqgyra financiare duke u bazuar né auditimin toné. Ne kryem auditimin né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Auditimit. Kéto standarde kérkojné qé ne té zbatojmé kérkesat etike dhe té planifikojmé dhe té kryejmé auditimin pér té pérfituar siguri té
arsyeshme pér mungesén e gabimeve materiale né pasqyrat financiare.

Njé auditim pérfshin kryerjen e procedurave pér mbledhjen e evidencave té auditimit qé mbéshtesin shumat dhe shénimet shpjeguese né pasqyrat financiare.
Procedurat e pérzgjedhura varen nga gjykimi i auditorit, duke pérfshiré edhe vlerésimin e riskut té gabimeve materiale té pasqyrave financiare, qofshin ato pér
shkak mashtrimesh apo gabimesh. N&é kryerjen e kétyre vlerésimeve té riskut, auditori merr né konsideraté kontrollin e brendshém né lidhje me pérgatitjen dhe
paragitjen e drejté té pasqyrave financiare pér té pércaktuar procedurat e auditimit qé i pérshtaten rrethanave, por jo pér té shprehur njé opinion mbi efektivitetin
e kontrolleve té brenshme té njésisé. Njé auditim pérfshin gjithashtu vlerésimin e pérshtatshmérsié sé parimeve té pérdorura té kontabilitetit dhe arsyeshmériné e
vlerésimeve kontabél té kryera nga menaxhmenti, si dhe vlerésimin e paragqitjes sé pérgjithshme té pasqyrave financiare.

Ne besojmé se evidenca e marré éshté e mjaftueshme dhe e duhur pér té mbéshtetur opinionin toné.
Opinioni

Sipas opinionit tong, pasqyrat pércjellése financiare japin njé paraqitje té drejté, né té gjitha aspektet materiale, gjendjen financiare té& TEB Sh. a mé 31 Dhjetor
2013 si dhe té performancés sé saj financiare dhe rrjedhén e parasé pér vitin e pérfunduar né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar.

| ks iatidowe boop_ HUdL sk o K

PricewaterhouseCoopers Kosovo sh.p.k
Prishting,
14 Mars 2014



PASURITE

Paraja e gatshme dhe gjendja me bankat
Gjendja me Bankén Qendrore té Kosovés
Kredité dhe paradhéniet pér bankat
Kredité dhe paradhéniet pér klientét
Pasurité financiare té gatshme pér shitje
Pasurité afatgjata materiale

Pasurité, prona dhe impiantet

Pasurité tjera financiare

Tatimi i shtyré

Pasurité tjera
Gjithsej pasurité

DETYRIMET

Detyrimet pér klientét

Detyrimet tjera financiare
Detyrime té tjera

Detyrimet tatimore né té ardhura

Huamarrjet

Gjithsej detyrimet

KAPITALI

Kapitali aksionar

Fitimi /(Humbja) e akumuluar
Gjithsej kapitali

Gjithsej detyrimet dhe kapitali

Shénim

11
12

10

13
14
15
25
16

17

MEé 31 Dhjetor 2013

81,152

17,749
266,060
825
4,453
675
1,345

142

372,401

327,232
1,456
997

16,322

346,007

24,000
2,394

26,394

372,401

Mé 31 Dhjetor 2012

43,871

28,322
222,777
608
2,835
526

984

249

300,172

270,369
1,154
617

6,424

278,564

23,000
(1,392)

21,608

300,172

Kéto pasqyra financiare u aprovuan nga menaxhmenti ekzekutiv i bankés me 18 Shkurt, 2014, dhe u nénshkruan né emér té tij nga:

Z. Ayhan Albeyoglu
Drejtori Menaxhues

Z. Dukagjin Shylemaja
Zévendés Drejtori Menaxhues

Shénimet shpjeguese nga fagja 1 deri ne 28 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB Sh.A
PASQYRA E TE ARDHURAVE GJITHEPERFSHIRESE - Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 - (Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérveg rasteve kur pérmendet ndryshe)

Pér vitin qé Pér vitin qé
Shénim mbaroi mé 31 mbaroi mé 31
Dhjetor 2013 Dhjetor 2012
PASURITE

Té hyrat nga interesi 18 30,549 24,995
Shpenzimet e interesit 19 (9,660) (7,277)
Té hyrat neto nga interesi 20,889 17,724
Té hyrat nga tarifat dhe komisionet 20 6,328 5,134
Shpenzime nga tarifat dhe komisionet 21 (1,229) (1,070)
Té hyrat neto nga tarifat dhe komisionet 5,099 4,064
Fitimi neto nga kursi i kémbimit 209 252
Té hyrat tjera operative 98 30
Shpenzimet e zhvlerésimin pér humbjet nga kredité 7 (7,387) (4,299)
Humbjet dhe provizionet tjera per Zhvleresim 7 (223) 31
Shpenzimet e personelit 22 (6,102) (-5,053)
Shpenzimet e zhvlerésimit dhe amortizimit (1,844) (1,922)
Shpenmmet administrative dhe shpenzime té tjera oper- >3 (6,535) (6018)

ative S .
Fitimi para tatimit 4,204 4,809

24

Tatimi né fitim (418) (518)
Fitimi neto i vitit 3,786 4,291

Té hyrat tjera gjithépérfshirése - -

Gjithsej té hyrat gjithépérfshirése 3,786 4,291



TEB Sh.A

PASQYRA E TE ARDHURAVE GJITHEPERFSHIRESE - Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 - (Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérveg rasteve kur pérmendet ndryshe)

Gjendja mé 1 janar, 2012

Capital subscribed

Fitimi neto per vitin

Té hyrat e tjera gjithépérfshirése
Gjithsej té hyrat gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 Dhjetor, 2012

Kapitali aksionar i léshuar

Fitimi neto pér vitin

Té hyrat e tjera gjithépérfshirése
Gjithsej té hyrat gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 Dhjetor, 2013

Kapitali Humbja e

aksionar akumuluar

21,500 (5,683)
1,500

- 4,291

- 4,291

23,000 (1,392)

1,000 -

- 3,786

- 3,786

24,000 2,394

Gjithsej aksionaréve

15,817
1,500
4,291

4,291

21,608

1,000
3,786

3,786

26,394




TEB Sh.A
PASQYRA E TE ARDHURAVE GJITHEPERFSHIRESE - Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 - (T& gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérvec rasteve kur pérmendet ndryshe)

Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi para tatimit

Zhvlerésimi

Amortizimi

Shpenzimet e zhvlerésimit pér humbjet nga kredité
dhe zérat jashté-bilancor

Shlyerja e pasurive afatgjata materiale
Té hyrat nga interesi

Shpenzimet e interesit

Rritja e rezervés sé detyrueshme me BQK
Rritja e kredive dhe paradhénieve pér klientét
Rritja ne pasurité tjera financiare

Rritja né pasurité tjera

Rritja e detyrimeve ndaj klientéve

Zvogélimi né detyrime té tjera financiare

Rritja né detyrime té tjera

Interesi i arkétuar
Interesi i paguar
Paraja e gjeneruar nga aktivitet operative

Rrjedhja e parasé nga aktivitetet investuese

Blerjet e pasurisé sé prekshme
Blerjet e pasurisé sé paprekshme

Té hyrat nga shitja e pasurisé sé prekshme

Blerja e pasurive financiare té disponueshme pér shitje

Paraja e gjeneruar nga aktivitetet investuese

Rrjedha e parasé nga aktivitetet financiare
Té hyrat nga huaté
Kapitali i ri i léshuar

Paraja e gjeneruar nga aktivitetet financiare

Rritja né para té gatshme dhe ekuivalentét e saj

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj me 1 Janar, 2013

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj mé 31 Dhjetor, 2013

Shénim Pér vitin qé mbaroi mé
31 Dhjetor 2013

4,204
1 1,382
12 462
6,7 7,610

(57)

18 (30,549)
19 9,660
(7,282)

(6,090)
(50,269)
(367)
107
56,862
302
380
(6,351)

28,281
(8,387)
(13,549)

(3,025)
(611)
25
(217)
(3,828)

9.898
1,000
10,898

20,619

48,949

4.1

69,568

Pér vitin qé mbaroi mé

31 Dhjetor 2012

4,809
1,610

312
4,268

35
(24,995)
7,271
(6,690)

(6,138)
(52,263)
(359)
85,199
(250)
115
19,614

23,275
(4,856)
38,033

(1,348)
(365)
16
(608)
(2,305)

(4,595)
1,500
(3,095)

32,633

16,316

48,949



TEB Sh.A
SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE - Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 - (Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérvec rasteve kur pérmendet ndryshe)

1. INFORMATA TE PERG)ITHSHME

Né pajtim me rregulloret e Bankés Qendrore té Kosovés (BQK), TEB Sh.a. (Banka), me 19 Dhjetor, 2007 ka marré licencén pér aktivitete bankare, dhe né Janar
2008 ka filluar operacionet e saj. Zyra Qendrore e regjistruar e bankés gjendet né Prishtiné, Kosové. Banka operon si banké komerciale dhe si banké pér kursime,
pér té gjitha kategorité e konsumatoréve né Kosové, pérmes rrjetit té saj prej 26 (2012:23) degéve né Prishting, Gjakové, Pejé, Prizren, Ferizaj, Mitrovicé dhe
Gjilan.

Banka kontrollohet nga TEB Holding, e vendosur né Turqgi (kompania amé), e cila ka né pronési 100% té aksioneve té zakonshme me 31 Dhjetor 2013 (31
Dhjetor 2012: 100% té aksioneve té zakonshme). Aksionarét e TEB Holding jané BNP Paribas dhe Colako lu Group, secili né pronési nga 50.00% té aksioneve.

Zyra Qendrore e regjistruar e bankés gjendet né rrugén Agim Ramadani, No. 15, 10000, Prishtiné, Kosové.
Pasqyrat financiare té bankés pér vitin qé pérfundoi me 31 Dhjetor, 2013 jané aprovuar me 18 Shkurt, 2014 nga Menaxhmenti Ekzekutiv i bankés.

2. PERMBLEDH]JE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL

2.1. Deklarata e pérputhshmérisé

Banka pérgatit pasqyrat e saj financiare né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF). Pasqyrat financiare té bankés pér vitin e
mbyllur mé 31 Dhjetor 2013 jané pérgatitur né pérputhje me SNRF, si¢ jané publikuar nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (BSNK) dhe
trupi paraprak. Krahas késaj, jané zbatuar interpretimet e publikuara nga Komiteti pér Interpretimin e Standardeve Ndérkombétare pér Raportim Financiar
(KISNRF) dhe pararendésit e tij.

Pasqyrat financiare SNRF té bankés pérbéhen nga pasqyrat e gjendjes financiare, pasqyra e té hyrave gjithépérfshirése, pasqyra e ndryshimit né ekuitet, pasqyra
e rrjedhés sé parasé, politikat e réndésishme kontabél dhe shénimet pér pasqyrat financiare

2.2 Baza e pérgatitjes
Pasqyrat financiare jané pérgatitur né bazé té kostos historike, pérveg ri-vlerésimit té instrumenteve financiare. Politikat parésore kontabél jané té shpalosura
si mé poshté.

2.3 Valuta funksionale
Né pajtim me SNK 21, valuta funksionale e Bankés &shté EUR pasi éshté valuta e mjedisit primar ekonomik ku banka operon dhe reflekton substancén
ekonomike té ngjarjeve.

2.4 Té hyrat dhe shpenzimet e interesit
Té hyrat dhe shpenzimet e interesit regjistrohen né pasqyrén e te hyrave pér té gjithat interesat té cilat bartin instrumente né baza akruale duke e pérdorur
metodén e Yield-it efektiv.

2.5 Tarifa dhe komisioni
Té hyrat dhe shpenzimet nga tarifa dhe komisioni té dala nga ofrimi, pra shfrytézimi i shérbimeve bankare, regjistrohen né pasqyrén e té hyrave ashtu si¢ jané
mbledhur, pra, momentin kur shérbimet jané ofruar, shfrytézuar.

Tarifat pér menaxhimin e kredisé pér kredité, té cilat kané té ngjaré se do té zvogélohen, shtyhen (tok me kostot direkte pérkatése) dhe njihen si njé pérshtatje
né normén efektive té interesit té kredisé.

Té hyrat dhe shpenzimet nga tarifa dhe komisioni poashtu pérfshijné tarifat nga letrat e garancionit dhe letrat e kredisé té l&shuara nga banka né té miré té
klientéve, pastaj tarifat qé burojné nga ngarkesat e bankés vendore dhe ndérkombétare, dhe nga shérbimet tjera qé banka ofron.

2.6 Instrumentet financiare

i. Klasifikimi

Pasurité financiare klasifikohen né kategorité né vijim: pasurité financiare té disponueshme pér shitje, kredi dhe llogarité e arkétueshme. Klasifikimi i
instrumenteve financiare né njohjen fillestare varet nga qéllimi pér té cilin u blené instrumentet financiare dhe karakteristikat e tyre.

Kredité dhe llogarité e arkétueshme jané instrumente financiare jo-derivative me pagesa fikse apo té pércaktueshme té cilat nuk jané té kuotuara né tregjet
aktive.



TEB Sh.A
SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE - Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 - (Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérvec rasteve kur pérmendet ndryshe)

2. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)

2.6 Instrumentet financiare (vazhdim)

i. Klasifikimi (vazhdim)
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje jané ato té synuara pér mbajtje pér njé periudhé té papércaktuar kohore, té cilat mund té shitén pér nevoja té

likuiditetit apo t& ndryshimeve né normat e interesit, pér nevojé té kursit t& kémbimit apo cmimeve té ekuitetit.

ii. Matja

Pasurité financiare njihen fillimisht me vleré fer té tyre plus kostot e transaksionit, nése ka. Kredité dhe llogarité e arkétueshme fillimisht njihen né vlerén fer plus
kostot e transaksionit, nése ka. Pas njohjes fillestare, ato mé pas maten me kosto té amortizuar duke shfrytézuar metodén e normés efektive té interesit. Kostoja
e amortizuar llogaritet duke pérdorur metodén e normés efektive té interesit. Premiumet dhe zbritjet, pérfshiré kostot fillestare té transaksionit, jané té pérfshira
né vlerén kontabél té instrumentit pérkatés dhe t& amortizuar né bazé té normés efektive té interesit, aty ku éshté e zbatueshme.

Metoda e interesit efektiv &shté metodé e kalkulimit té kostos sé amortizuar té njé pasurie financiare dhe té alokimit té té hyrave té interesit pérgjaté periudhés
pérkatése. Norma efektive e interesit &éshté normé e cila saktésisht zbret rrjedhjet e ardhshme te parasé sé vlerésuar (pérfshiré té gjitha tarifat né pika té paguara
apo pranuar, té cilat formojné njé pjesé pérbérése té normave efektive té interesit, kostot financiare dhe premiumet apo zbritjet tjera) pérmes jetégjatésisé sé
pritur té pasurisé financiare, apo, ku éshté e mundshme, njé periudhé mé e shkurtér.

iii. Instrumentet specifike

Paraté dhe ekuivalentét e parasé

Paraté e gatshme dhe ekuivalentét e saj jané zéra té cilat pér njé kohé té shkurtér mund té shndérrohen né para té gatshme (mé pak se 3 muaj té maturimit
origjinal) dhe té cilat i nénshtrohen njé rreziku té papérfillshém té ndryshimit né vleré. Shumat té cilat kané té bé&jné me fonde té natyrés restriktive jané té
pérjashtuara nga paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj. Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e saj mbahen me kosto té amortizuar.

Rezervat e detyrushme pér likuiditet

Né pajtim me rregullat e BQK-s€, Banka duhet té pérmbush kushtin e minimumit té likuiditetit mesatar. Kushti i likuiditetit llogaritet né baza javore si 10% té
bazés sé depozitave, e definuar si mesatarja totale e detyrimeve depozitare ndaj publikut jo-bankar né EUR dhe valuta tjera, pérgjaté ditéve té punés té periudhés
mirémbajtése. Pasurité me té cilat banka mund té pérmbushé kushtin e likuiditetit jané depozitat e EUR né BQK dhe 50% EUR ekuivalent té parasé sé gatshme
né valuta té gatshme pér konvertim. Depozitat me BQK-né nuk mund té jené mé pak se 5% e bazés depozitare té zbatueshme. Pasi pasurité pérkatése likuide
nuk jané té disponueshme pér té mbuluar operacionet ditore té bankés, ato jané pérjashtuar nga paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj pér qéllim té pasqyrés
sé rrjedhés sé paraseé.

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje

Né njohjen fillestare, pasurité financiare té disponueshme pér shitje regjistrohen me vleré fer plus kostot e transaksionit, nése ka. M& voné ato mbahen me vleré
fer. Vlerat fer té raportuara jané ose ¢mimet e vézhguara té tregut apo vlera té llogaritura me njé tekniké vlerésimi té bazuar né tregun aktual té vézhgueshém.
Fitimi dhe humbjet qé dalin nga ndryshimet né vleré fer té pasurive financiare té disponueshme pér shitje njihen pérmes té hyrave tjera gjithépérfshirése né
pozicionin “rezervat e rivlerésimit nga instrumentet financiare té disponueshme pér shitje” deri sa pasuria financiare té cregjistrohet apo paaftésohet. Né kété
kohé, fitimi apo humbja kumulative, paraprakisht e njohur né té hyrat e tjera gjithépérfshirése transferohet né fitim apo humbje pérmes ri-klasifikimit. Interesi
i kalkuluar pérmes metodés sé normés efektive té interesit dhe fitimi dhe humbja nga valutat e huaja né pasurité monetare té njohura si té disponueshme pér
shitje njihen si fitim apo humbje.
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Kredité dhe paradhénie

Klasifikohen si kredi dhe llogari té arkétueshme, té cilat maten me kosto té amortizuar. Kostoja e amortizuar e njé pasuri financiare apo obligimi financiar éshté
shuma me té cilén matet apo apo obligimi financiar né njohjen fillestare, minus ri-pagesat e kryegjésg, plus ose minus amortizimi kumulativ duke pérdorur
metodén e interesit efektiv apo ¢farédo dallimi né mes té shumés fillestare dhe shumés sé maturimit, dhe minus ndonjé reduktim (pérmes shfrytézimit té
ndonjé llogarie té lejuar) pér paaftésim apo qé nuk mund té mblidhet. Kredité dhe avanset raportohen si neto llogarité e lejuara pér zhvleresimin ne kredité pér

té pasqyruar shumat e vlerésuara pér mbledhje.

iv. Cregjistrimi

Pasurité financiare gregjistrohen kur té drejtat kontraktuale né rrjedhé té parasé nga pasurité financiare skadojné, apo kur pasurité financiare transferohen si
dhe cilésité transferuese pér ¢regjistrim. Transaksioni trajtohet si transfer i njé pasurie financiare, me ¢'rast transferohet i gjithé risku dhe shpérblimi i pronésisé.
Kur banka as nuk e transferon dhe as mbané substancialisht té gjitha rreziget dhe shpérblimet e pronésisé sé pasurisé financiare, banka do té pércaktojé nése
ka mbajtur kontrollin mbi pasuriné financiare. Njé obligim financiar ¢'regjistrohet nga pasqyra e pozités financiare vetém atéheré kur té shuhet - kur obligimi i

specifikuar né kontraté paguhet, apo anulohet apo skadon, me fjalé tjera, kur obligimi i specifikuar né kontraté paguhet, apo anulohet apo skadon.

v. Zhvleresimi i pasurive financiare
Njé vlerésim béhet né ¢do daté té bilancit té gjendjes nése ka tregues objektiv se njé pasuri financiare apo njé grup i pasurive financiare mund té paaftésohet.
Nése déshmi té tilla ekzistojné, pércaktohet shuma e vlerésuar e kthyeshme dhe ¢farédo humbje nga zhvlerésimi i asaj pasurie, bazuar né neto vlerén aktuale

té rrjedhés sé pritur té ardhshme té parasé, dhe evidentohet dallimi né mes té shumés qé mund té rikthehet dhe shuma e bartur si né vijim:
Kredité dhe paradhéniet pér konsumatoré raportohen me kosto té amortizuar neto té llogarisé sé lejuar pér té pasqyruar shumat e vlerésuara té rikthyeshme.

Provizioni i rrezikut té kredisé pér humbjen e kredisé krijohet kétu, nése ka déshmi objektive se banka nuk do té mund té mbledh shumat sipas kushteve
fillestare kontraktuale. Shuma e shpenzimeve éshté dallimi né mes té vlerés kontabél dhe shumés sé vlerésuar té rikthyeshme, e kalkuluar sipas vlerés aktuale
té rrjedhave té pritura té parasé pérfshiré edhe shuma e rikthyeshme nga garantuesit dhe kolaterali, té zbritura sipas normés fillestare efektive té interesit té

instrumentit.

Llogarité e lejueshme béhen kundruall vlerés kontabél té kredive dhe avanseve té identifikuara si té humbura né bazé té shqyrtimeve té rregullta té bilanceve
té ngelura pér té zvogéluar kéto kredi dhe avanse né shumat e tyre té rikthyeshme. Llogarité e lejueshme pér kredité e humbura poashtu mbulojné humbjet
aty ku ka déshmi objektive se humbjet potenciale jané prezente né komponentét e portofolit kreditor né datén e bilancit té gjendjes. Kéto jané vlerésuar né
bazé té shablloneve historike t& humbjeve né secilin komponent, dhe klasifikimet kreditore té béra pér huamarrésit pasqyrojné mjedisin aktual ekonomik nén
té cilin huamarrésit operojné.

Banka sé pari vleréson nése ka déshmi objektive pér paaftésim individual té pasurive, me réndési individuale, dhe individualisht apo kolektivisht pér pasurité
financiare té cilat nuk jané individualisht té réndésishme. Nése banka pércakton se nuk ka déshmi objektive pér paaftésim té pasurisé financiare individualisht
té vlerésuar, qofté i réndésishém apo jo, pérfshin pasuriné né njé grup té pasurive financiare me karakteristika té ngjashme té rrezikut kreditor, dhe i vleréson

kolektivisht pér paaftésim.
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Pasurité té cilat jané individualisht té vlerésuara pér paaftésim dhe pér té cilat njé humbje e zhvlerésimit éshté evidentuar apo vazhdon té evidentohet, nuk

pérfshihen njé vlerésimin kolektiv té paaftésisé.

Shuma e humbjes matet si dallimi né mes té vlerés kontabél té pasurisé dhe vlerés aktuale té rrjedhés sé vlerésuar té ardhshme té parasé (pérjashtuar humbjet
e ardhshme té kredive té cilat nuk jané bérg), té zbritura né normén fillestare efektive té interesit té pasurisé financiare. Vlera kontabél e pasurisé reduktohet
pérmes shfrytézimit té njé llogarie té lejuar dhe shuma e humbjes evidentohet né fitim apo humbje. Kalkulimi i vlerés aktuale té rrjedhés sé vlerésuar

té ardhshme té parasé té njé pasurie financiare té kolaterializuar poashtu reflekton rrjedhén e parasé e cilat mund té rezultojé nga kostoja mé e vogél e

konfiskimit pér marrjen dhe shitjen e kolateralit, pavarésisht se a &shté konfiskimi i mundur apo jo.

Pér géllim té vlerésimit kolektiv té zhvleresimit, pasurité financiare grupohen né bazé té karakteristikave té ngjashme té rrezikut kreditor (me fjalé tjera, né
bazé té procesit notues té bankés, i cili merr parasysh llojin, industring, lokacionin gjeografik, llojin e kolateralit, borxhin aktual dhe faktorét tjeré relevant). Kéto
karakteristika jané relevante pér vlerésimin e rrjedhés sé ardhshme té vlerésuar té parasé pér grupet e pasurive té tilla, qé jané tregues té aftésisé sé debitorit

pér té paguar té gjitha shumat sipas kushteve té kontraktuara té pasurisé qé vlerésohet.

Humbja nga zhvlerésimi kreditor dhe i llogarive té arkétueshme kontabél me kosto té amortizuar pércaktohen individualisht sipas ekspozimit total té klientéve,
qé tejkalon shumén prej 50 mijé EUR. Pjesa e ngelur e pasurive financiare kontabél me kosto té amortizuar provizionohet sipas rregulloreve té BQK, pas kéto
rregulla mjaftueshém justifikojné nivelin e provizioneve me njé perspektivé prudenciale. Procesi pér vlerésimin e paaftésimeve merr parasysh ekspozimin
kreditor né vonesé mé shumé se 60 dité. N& rast se vlera neto e rikthyeshme pér njé pasuri financiare &shté mé e ulét se vlera kontabél e pasurisé, atéheré ka

nevojé pér evidentimin kontabél té zhvleresimit.

Norma fillestare efektive té interesit pérdoret gjaté kalkulimit té shumés sé rikthyeshme té njé pasurie financiare, e cila pérbéhet nga vlera neto aktuale e
rrjedhave té ardhshme té vlerésuara té para té nxjerra nga mbledhjet e kredive apo nga likuidimi i kolateraléve. Vetém hipotekat té cilat TEB-i i ka prioritet pér

likuidim jané marré parasysh pérgjaté pércaktimit té& komponentit té vlerés sé kolateralit t& shumés sé rikthyeshme.
Kategorité e klasifikimit jané si né vijim:

Kategoria A- Standard

Té gjitha kredité apo shérbimet tjera té drejtpérdrejta kreditore dhe ekspozimet jashté bilancore qé bartin njé rrezik normal bankar. Informacionet né
dispozicion né lidhje me ekspozimet kreditore, performansén e llogarisé sé klientit, dhe té dhénat financiare qé té gjitha kéto déshmojné se shlyerja e
ekspozimit éshté mjaft e sigurté dhe nuk ka ndonjé véshtirési (apo obligimi éshté i siguruar plotésisht me kolateral té pérshtatshém). Kredia éshté aktive,
apo delikuenca nuk éshté vonuar mé shumé se tri dhjeté — 30 dité nga data e kthimit apo maturimit té kredisé. Mbitérheqjet duhet té jené brenda limitit té
caktuar, ose vetém pérkohésisht té tejkalojné limitin prej 5% ose mé pak se 30 dité, si dhe rrjedha e parasé né llogariné rrjedhése éshté e mjaftueshme pér té

shlyer bilancin e mbitérheqjes brenda 30 ditéve nga data e skadimit té mbitérhegjes.
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Kategoria B- Vémendje e posacme (ose Vrojtuese) — Ky klasifikim duhet té pérdoret pér té identifikuar dhe monitoruar ekspozimet qé pérmbajné dobési apo
dobési potenciale té cilat né rastin e rishqyrtimit, nuk e rrezikojné kthimin e kredisé apo nuk reflektojné ndonjé potencial pér ndonjé humbje, por té cilat, po qe
se nuk adresohen apo nuk korrigjohen mund té rezultojné né keqésimin e kredisé né nén standard apo klasifikim mé té ashpér. Né rast se ka mungesé té ndonjé
déshmie té dokumentuar qé éshté e pafavorshme, apo kéto kredi vonohen mé shumé se 30 dité por mé pak se 60 dité atéheré bankat duhet t'i klasifikojné
kéto kredi si “Kredi me vémendje té posagme”, si dhe ato kredi gé jané vazhdimisht né mbetje té borxhit né tejkalim té 5% té linjave té aprovuara pér mé
shumé se 30 dité por mé pak se 60 dité .Kjo kategori e klasifikimit &shté pérpiluar qé t'ju mundésojé bankave qé té identifikojné dhe adresojné marrédhéniet

shumé té dobéta qé né fazén e hershme.

Kategoria C - Nén-standard - Ekspozimet té cilat duke u bazuar né shqyrtimin e analizave té té gjithé faktoréve shogérues té kredisé, jané definuar qarté
dobésité e kredisé té cilat rrezikojné pagesén e kredisé né njé kurs normal. Njé kredi Nén Standard éshté ajo kredi e cila né bazé té analizave té té dhénave
financiare si dhe faktoréve té tjeré, nuk éshté e mbrojtur pér momentin nga vlera e shéndoshé si dhe nga kapaciteti i pagesés sé huamarrésit apo garantuesit
ose vlera e kolateralit. Kérkohet mbéshtetje nga ana e garantuesve pérgjegjés dhe té afté pér té kthyer krediné gjé qé do té pérfshinte edhe negociata té
vazhdueshme para se likuidimi i kredisé té kérkoj njé klasifikim Nén standard. Nevoja pér té kérkuar mbéshtetjen e kolateralit si mjet pér té shlyer obligimin

duhet té jeté bazé pér njé klasifikim Nén Standard.

Né rast se ka mungesé té ndonjé evidence té dokumentuar qé éshté e pafavorshme, njé ekspozim duhet té klasifikohet Nén Standard, té paktén nése

kriteriumet né vijim aplikohen:

(a) Nése depozitat / rrjedha e parave né llogariné e mbitérheqjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té likuiduar bilancin e papaguar (aktiv)
brenda 60 ditéve qé nga data e skadimit té kredisé .

(b) Nése klienti e ka tejkaluar limitin e autorizuar prej 5% apo pér mé shumé se 60 dité pa e paguar kété tejkalim apo nése menaxhmenti i
bankés paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.

(c) Nése klienti vonohet pér té paguar késtet e kredisé sipas kontratés (duke pérfshiré edhe interesin) pér mé tepér se 60 dité.

(d) Nése afati i kthimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 60 dité pér arsye té mospagimit.

Kategoria D-Dyshimté

Ekspozimet té cilat duke u bazuar né shqgyrtimin e analizave té té gjithé faktoréve shoqérues té kredisé, pérmbajné té gjitha dobésité té cilat jané té
genésishme né kredité Nén Standarde, por té cilat theksojné qé ekzistojné mundésité e forta qé pjesa e réndésishme e shumés sé késtit nuk do té paguhet.
Ka mundési té humbjes, mirépo shuma e sakté nuk mund té definohet saktésisht né rastin e shqyrtimit apo kjo varet edhe nga shfagja e ndonjé veprimi apo
rasti né té ardhmen. Ndonése mundésia e humbjes éshté jashtézakonisht e larté, pér shkak té faktoréve té réndésishém dhe té pazgjidhur specifik, por té cilét
mund té funksionojné pér té mirén dhe pérforcimin e kredisé, klasifikimi i saj si humbje e pérafért mund té shtyhet deri sa té pércaktohet njé status mé i sakté.
Shembuj té faktoréve té tillé pérfshihen por nuk jané té limituar né bashkimin, pérvetésimin, ristrukturimin e kapitalit, si dhe furnizimin me kolaterale té reja
apo plane té reja té rifinancimit. Garantuesve gé nuk bashképunojné apo atyre gé jané né njé gjendje té dobét financiare nuk duhet té konsiderohen si té afté

pér té mbéshtetur krediné.
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Mbéshtetje né ¢farédo kolaterali té disponueshém qé nuk do té ishte i mjaftueshém pér té mbuluar shumén gjithashtu mund té arsyetojné klasifikimin e
dyshimté.
NEé rast se ka mungesé té ndonjé evidence té dokumentuar qé éshté e pafavorshme, njé ekspozim duhet té klasifikohet si i dyshimté, té paktén nése kriteret

né vijim aplikohen:

(a) Nése depozitat / rrjedha e parave né llogariné e mbitérheqjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té likuiduar bilancin e papaguar (aktiv)
brenda 90 ditéve qé nga data e skadimit .

(b) Nése klienti e ka tejkaluar limitin e autorizuar prej 5% apo pér mé shumé se 90 dité pa e paguar kété tejkalim apo nése menaxhmenti i bankés
paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.

(c) Nése klienti vonohet pér té kryer pagesén e ¢farédo késti té kontraktueshém (duke pérfshiré interesin) qé tejkalon 90 dité.

(d) Nése ka mungesé né gjendjen financiare té klientit qé ka shkaktuar kapital negativ.

(e) Nése afati i kthimit/pérfundimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 90 dité pér arsye té mospagimit.

Kategoria E- Kredité e kégija (humbje) —jané ato ekspozime té cilat té bazuara mbi njé analizé té té gjithé faktoréve shoqgérues té kredisé, kané vleré té
vogél ose do té kérkojné njé periudhé shtesé pér té realizuar ndonjé vleré dhe nuk jané mé té arsyeshme gé t& mbahen né librat aktive té bankés.
Njé ekspozim mund té konsiderohet si i ekspozim i keq (humbje) nése ndonjé nga kriteret né vijim aplikohet:
(@) Nése deporzitat/rrjedha e parasé né llogariné e mbitérhegjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té likuiduar bilancin e mbitérhegjes té
papaguar brenda 180 ditéve nga data e skadimit té mbi térhegjes.
(b) vNése klienti e ka tejkaluar limitin e autorizuar té kredisé mbi 5% apo mé shumé pér mbi 180 dité pa e paguar kété mbitérhegje apo nése
menaxhmenti i bankés paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.
(c)Nése klienti vonohet pér té kryer pagesén e ¢farédo késti té kontraktueshém (duke pérfshiré interesin) qé tejkalon 180 dité.
(d) Nése afati i kthimit/data e skadimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 180 dité pér arsye té mospagimit.
Zhvleresimi dhe provizionet pér pjesén e ngelur té portofolit té kompanive, pronaréve apo klientéve individual (llogarité e arkétueshme nga klientét té
cilét individualisht nuk jané relevant) dhe pér té arkétueshmet nga klientét individualisht té réndésishém (pérveg bankave) pér té cilét nuk ka déshmi té
zhvleresimit, kalkulohen né bazé grupore (qasja e portofolit). Huaté né grupe mé tutje ndahen né kéto kategori, kompani dhe grupe pronarésh té klientéve

me pakicé né bilanc té gjendjes. Té gjitha kéto tri grupe mé tutje ndahen né pesé nén-kategori, A, B, C, D dhe E.

Kur njé kredi konsiderohet si e pambledhshme, atéheré shlyhet (write off) ndaj provizioneve pérkatése pér zhvleresimin e kredisé. Kredité e tilla shlyhen
pasi té ndérmerren té gjitha procedurat e nevojshme té kompletohen dhe shuma e humbjes té pércaktohet. Rikthimet e mépasshme e shumave qé mé

herét jané shlyer i kreditohet fitimit apo humbjes.
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Nése shuma e provizionit pér zhvleresimin e kredisé zvogélohet mé pas pér shkak té ndonjé ngjarje pas regjistrimit, atéheré lirimi nga provizioni i kreditohet

fitimit dhe humbjes.

Pasurité financiare té gatshme pér shitje — Banka vleréson né secilén daté té bilancit té gjendjes nése ka déshmi objektive se pasurité financiare te
gatshme per shtije jané té démtuara. N& rast se investimet e ekuitetit jané té klasifikuara si t& gatshme pér shitje, atéheré zvogélimi domethénés apo i
zgjatur né vlerén fer té sigurisé nén koston e tij konsiderohet si déshmi objektive e zhvleresimit. Nése ekzistojné déshmi té tilla, atéheré humbja kumulative
higet nga té hyrat tjera gjithépérfshirése dhe njihet né fitim dhe humbje. Humbjet nga zhvleresimi i njohur né fitim dhe humbjet né instrumentet e ekuitetit

nuk jané kthehen pérmes fitimit dhe humbjes, dhe rritjet dométhénse né vleré fer pas zhvleresimit regjistrohen né té hyrat tjera gjithépérfshirése.

Nése né njé periudhé pasuese vlera fer e njé instrumenti debitor e klasifikuar si té gatshme pér shitje rritet, dhe rritja objektivisht mund t'i atribuohet njé

ndodhie gé ka ngjaré pas regjistrimit t& humbjes nga zhvleresimi né fitim dhe humbje, humbja nga zhvleresimi kthehet pérmes fitimit dhe humbjes.

Pér pércaktimin e humbjeve nga zhvleresimi né instrumentet debitore merren parasysh kéta faktoré:

- Déshtimi apo delikuenca né pagimin e interesit dhe kryegjésé;
- Véshtirési likuiditeti té emetuesit;

- Shkelja e marréveshjes apo kushteve té kontratés;

- Bankrotimi i emetuesit;

- Pérkegésimi i gjendjes ekonomike dhe té tregut; dhe

- Pérkegésimi né klasifikimin kreditor té |&shuesit mé ulét se niveli i pranueshém.

Humbjet nga zhvleresimi i njohur né fitim dhe humbje matet si dallimi né mes té vlerés kontabél té pasurisé financiare dhe vlerés té drejté aktuale té tij.

Vlera fer aktuale e instrumentit éshté ¢mimi i tij i tregut apo rrjedhat e ardhshme té diskontuara té parasé, aty ku nuk mund té merret ¢mimi i tregut.
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2.7 Valutat e huaja
Transaksionet né valuta tjera pérkthehen né valutén funksionale me kursin e kémbimit né datén e transaksionit. Fitimi dhe humbjet nga kémbimi i huaj
i cili rezulton nga marréveshjet e transaksioneve té tilla, dhe nga pérkthimi i pasurive dhe detyrimeve monetare né valuta té huaja evidentohen né fitim

dhe humbje (si fitim dhe humbje neto e shkémbimit té huaj).

Zerat jo-monetare té cilat maten né aspektin e kostos historike né njé valuté huaj nuk ri-konverothen.

2.8 Pasurité, prona dhe impiantet

Pasurité, prona dhe impiantet mbahen me kosto minus zhvlerésimi i akumuluar dhe humbjet e akumuluara nga démtimi, aty ku éshté e nevojshme. Cdo
vit, banka vleréson nése ka indikatoré se pasurité mund té jené démtuara. Nése ekzistojné indikatoré té tillé, atéheré vlerésohen shumat e rikthyeshme.
Shuma e vlerésuar e rikthyeshme &shté mé e larté se vlera fer e njé pasurie minus koston pér ta shitur dhe vlera e saj né pérdorim. Kur vlera kontabél e
njé pasurie éshté mé e madhe se shuma e vlerésuar e saj e rikthyeshme, atéheré shénohet né shumén e rikthyeshme dhe diferenca i ngarkohet fitimit

dhe humbjes.

Fitimet dhe humbjet e pronés, objekteve dhe pajisjeve pércaktohen sipas referimit né vlerén e tyre kontabél dhe merren parasysh né pércaktimin e

rezultateve operative pér até periudhé. Riparimet dhe mirémbajtjet i ngarkohen fitimit dhe humbjet aty ku ka pasur shpenzime.
Zhvlerésimi zbatohet duke pérdorur metodén e direkte, pérgjaté jetégjatésisé sé vlerésuar té dobishme té ¢do gjéje té pronés dhe pajisjeve. Zhvlerésimet
e métutjeshme zbatohen né muajin pasues té blerjes ndérsa pér largimin e tyre deri né muajin e largimit nga librat kontabel. Zhvlerésimi nuk fillon derisa

pasurité té jené té gatshme pér shfrytézim.

Normat vjetore té zhvlerésimit té pérdorura pér secilén kategori té pronés, ndértesave dhe pajisjeve jané:

Kategoria e pasurive Normat e pérdorura té zhvlerésimit
Pérmirésimi i objekteve té marré me gira 5 vite apo afati i girasé, cilido gé éshté mé i shkurtér
Mabiljet dhe pajisjet tjera 3-5 vite
Kompjuterét dhe pajisjet pércjellése 3-5 vite
Automjetet motorike 5 vite

2.9 Pasurite afatgjata materiale
Pasurité fizike té fituara nga Banka mbahen me kosto minus amortizimi i akumuluar dhe humbjet nga démtimi, aty ku &shté e nevojshme. Amortizimi

zbatohet né bazé té metodés lineare me normé vjetore prej 20%.

Shpenzimet e mépasshme né pasurité e kapitalizuara jo-fizike kapitalizohen vetém kur rrit pérfitimet e ardhshme fizike té mishéruara né pasurité fizike

pérkatése. Té gjitha harxhimet tjera jané shpenzime té shkaktuara. Amortizimi nuk fillon derisa pasurité té jené té gatshme pér shfrytézim.
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2. PERMBLEDH]JE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)
2.10 Pasurité e konfiskuara
Pasurité e konfiskuara paragesin pasurité financiare dhe jo-financiare té fituara nga banka né zgjidhjen e kredive né vonesé. Pasurité sé pari njihen me vleré
fer atéheré kur merren dhe vendosen né hapésira, dhe pajisje, pasuri tjera financiare apo inventare né kuadér té pasurive tjera varésisht nga natyra e tyre
dhe nga qéllimi i bankés pérkitazi me rikthimin e kétyre pasurive, dhe mé pas rivleresohen dhe merren parasysh né pajtim me politikat kontabél pér kéto

kategori té pasurive.

2.11 Zhvleresimi i pasurive jo-materiale
Njé humbje nga zhvleresimi njihet sa heré qé vlera kontabéle e njé pasurie tejkalon shumén e tij té rikthyeshme. Shuma e rikthyeshme e njé pasurie éshté
mé e larté se vlera fer e saj minus kostoja pér shitje dhe vlera né pérdorim. Vlera né pérdorim e njé pasurie éshté vlera aktuale e rrjedhave té vlerésuara té

ardhshme té parasé té pritura nga shfrytézimi i vazhdueshém dhe nga hedhja e tij.

2.12 Detyrimet pér bankat
Detyrime ndaj bankave jané té regjistruara kur paraté ose asetet tjera jané dhéné avanc né banké nga bankat paléve tjera. Detyrimet jo-derivative realizohen

me kosto té amortizuar.

2.13 Detyrime pér klientét

Detyrimet pér klientét jané detyrime jo-derivative ndaj individéve, shtetit apo bizneseve dhe mbahen me kosto té amortizuar.

2.14 Huamarrjet
Huamarrjet fillimisht regjistrohen me vleré fer, neto té kostove té transaksionit. Huamarrjet mé pas mbahen me kosto té amortizuar. Cdo interes apo tarifé

qé ka té béjé me fondet e marura hua éshté shpenzim sipas normés efektive té interesit dhe e paragitur né fitim dhe humbje pér periudhén.

Kostot e huamarrijes té cilat drejtpérdrejt i atribuohen blerjes, ndértimit apo prodhimit té njé pasurie kualifikuese, regjistrohen si pjesé e kostos té asaj

pasurie. Té gjitha kostot tjera té huamarrjes evidentohen si njé shpenzim né periudhén né té cilén jané béré.
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2.15 Tatimi né fitim
Tatimi né fitim kalkulohet né bazé té rregulloreve té zbatueshme né Kosové duke pérdorur norma tatimore né datén e bilancit té gjendjes. Efektive nga
1 Janari 2010, norma e tatimit né té hyrat e korporatés éshté 10% né pajtim me rregulloret e Kosovés pér tatim aktualisht né fugi, Ligji 03/L-162 mbi

tatimin né té ardhura té korporatés.

Ngarkimi me tatim né té ardhura né fitim dhe humbje pér vitin pérbéhet nga tatimi aktual dhe ndryshimet né tatimin e shtyré. Tatimi aktual kalkulohet
né baza té fitimit té pritur té tatueshém pér vitin, duke pérdorur norma tatimore té zbatueshme apo substancialisht né fugi né datén e bilancit té
gjendjes. Fitimi i tatueshém dallon nga fitimi i raportuar né fitim dhe humbje, ngase pérjashton zérat e té ardhurave apo shpenzimeve gé jané té
tatueshme apo qé zbriten né vitet tjera, dhe pérjashton zérat qé kurré nuk tatohen apo zbriten. Tatimet tjera, pérveg tatimit né té ardhura, regjistrohen

né kuadér té shpenzimeve operative.

Tatimi i shtyré né té ardhura llogaritet duke pérdorur metodén e obligimit té bilancit té gjendjes pér diferencat e pérkohshme gé dalin nga baza e
tatimeve té pasurive dhe detyrimeve, dhe shumat e tyre bartése pér géllime té raportimit financiar. Pasurité e tatimit té shtyré regjistrohen deri né até
masé qé ka té ngjaré se fitimi i ardhshém i tatueshém do té jeté i disponueshém, ndaj sé cilave diferencat e pérkohshme mund té shfrytézohen. Pasurité

e tatimit té shtyré zvogélohen deri né até masé sa qé nuk ka té ngjaré se pérfitimet pércjellése tatimore do té realizohen.

Detyrimet dhe pasurité e tatimit té shtyré maten me normé tatimi qé pritet té zbatohet né periudhén kur pasuria realizohet apo obligimi vendoset né
bazé té normave tatimore té cilat jané né fuqi apo substancialisht né fuqi né datén e bilancit té gjendjes. Detyrimet dhe pasurité e tatimit té shtyré béhen
net kur ekziston e drejta ligjérisht e zbatueshme pér net pasurité aktuale tatimore ndaj detyrimeve tatimore, dhe kur ato ndérlidhen me tatimet né té

ardhura té imponuara nga ndonjé autoritet tatimor.
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2.16 Angazhimet e zérave jashté-bilancor dhe ngjarjet e paparashikuara

Né kuadér té punés sé saj, banka ka hyré né zotime jashté-bilancore, si garancionet, zotimet pér té dhéné kredi, letér kredi dhe transaksione me instrumente
financiare. Provizionet pér humbje né zotime dhe detyrimet e mundshme mirémbahet né nivelin adekuat pér té absorbuar humbjet e ardhshme té
mundshme. Menaxhmenti pércakton provizionet adekuate né bazé té shqyrtimit té zérave individual, pérvojés sé fundit té& humbjes, kushteve aktuale

ekonomike, karakteristikave té rrezikut té kategorive té ndryshime té transaksioneve dhe faktoréve tjeré pérkatés.

Kontratat pér garancione financiare jané kontrata té cilat kérkojné nga emetuesi té béjé pagesa specifike pér té rimbursuar mbajtésin pér ndonjé humbje té
shkaktuar nga njé debitor specifik qé ka déshtuar té paguajé me kohé sipas kushteve té borxhit. Garancionet e tilla financiare i jepen bankave, institucioneve
financiare dhe entiteteve tjeré né emér té klientéve pér té siguruar kredi, mbitérheqgje dhe shérbime tjera bankare.

Garancionet financiare né datén e léshimit regjistrohen me vleré fer, e cila éshté ekuivalente me shumén e tarifés sé pranuar. Tarifa amortizohet né fitim
dhe humbje pérgjaté periudhés sé kontratés duke pérdorur metodén e linjés sé drejté. Detyrimet e bankés né garancione mé pas maten sipas: matjes
fillestare, minus amortizimi i kalkuluar pér té regjistruar té hyrat nga tarifa pérgjaté periudhés sé garancionit, apo vlerésimi mé i miré i shpenzimeve té

kérkuara pér té permbushur obligimin.

Garancioni pér kompletim — jané kontrata qé kérkojné nga emetuesi té béjé pagesa specifike pér té rimbursuar mbajtésin pér njé shpenzim té shkaktuar
ngase njé debitor i caktuar ka déshtuar té kryej punén me kohg, né pajtim me kontratén.
Garancionet né datén e léshimit regjistrohen me vleré fer e cila éshté e barabarté me shumén e tarifés sé pranuar. Tarifa amortizohet né fitim dhe humbje

pérgjaté periudhés sé kontratés, duke pérdorur metodén lineare. Detyrimet e bankés nén garancion mé pas maten sipas:

+ Matja fillestare, minus amortizimi i kalkuluar pér té regjistruar té hyrat nga tarifa pérgjaté periudhés sé garancionit; apo

+ Vlerésimi mé i miré i shpenzimeve té kérkuara pér té permbushur obligimin.

2.17 Provizionet

Provizionet njihen kur banka ka njé detyrim aktual ligjor apo konstruktiv si rezultat i ngjarjeve té kaluara, dhe ka shumé mundési qé té ekzistojé njé dalje
burimesh ekonomike gé kérkohet pér té shlyer detyrimin; dhe shuma mund té matet me besueshméri. Provizionet maten sipas vlerésimit mé té miré té
menaxhmentit mbi shpenzimet e kérkuara pér té permbushur obligimin né ditén e bilancit té gjendjes dhe zbritet pér té prezantuar vlerén aty ku efekti

éshté material.

2.18 Pérfitimet e te punesuarve
Banka paguan kontribute per planin pensional te administruar nga Trusti Pensional i Kosoves (TKPK) né baza té obligueshme. Banka nuk ka detyrime tjera

pér pagesa pasi qé kontributet té paguhen. Kontributet regjistrohen si shpenzime pér pérfitim té te punesuarve atéheré kur ato duhet té paguhen.

2.19 Qiraté operative
Pagesat e béra pér qiraté operative i ngarkohen shpenzimeve me menyre lineare pergjaté kohés sé girasé. Kur njé gira operative pérfundon para skadimit,

¢do pagesé e béré giradhénésit pérmes penalizimeve regjistrohet si njé shpenzim né kohén kur té ndodh shképutja.
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2.20 Vlerésime dhe gjykime té réndésishme kontabél

NEé zbatimin e politikave kontabél té bankés, té cilat jané té pérshkruara né shénimin 3, nga menaxhmenti kérkohet té b&jé gjykime, vlerésime dhe supozimeve
mbi vlerat kontabél té pasurive dhe té detyrimeve, té cilat nuk jané té gatshme nga burimet tjera. Vlerésimet dhe supozimet pércjellése bazohen né
shpenzimet historike dhe né faktoré tjeré té cilét konsiderohen relevant. Rezultatet aktuale mund té jené ndryshe nga kéto vlerésime. Vlerésimet dhe
supozimet themelore shqyrtohen vazhdimisht. Ndryshimet né vlerésimet kontabél regjistrohen né periudhén né té cilén éshté ndryshimi, nése ky i fundit prek

vetém até periudhé, apo né periudhén e ndryshimt dhe periudhat pasuese, nése ndryshimi prek periudhén aktuale dhe ato té ardhshme.

a) Zhvleresimi i kredive té klientéve

NEé konstatimin se a jané kredité e klientéve té réna ne vleré né baza individuale, kjo kérkon vlerésimin e vlerés aktuale té rrjedhave té pritura té parasé nga
kredité e klientéve, pérfshiré shumat e ri-kthyeshme nga hipotekat e shkallés sé paré. Menaxhmenti i bankés pérdor gjykimin e tij né vlerésimin e rrjedhave
té pritura té parasé nga portofoli kreditor dhe nga ri-kthimi i hipotekave té shkallés sé paré. Rezultatet mund té jené shumé té ndryshme. Supozimet kyge té
shfrytézuara né vlerésimin e huas sé klientit bazohen né pozitén, profitabilitetin, pjesén né treg dhe vlerén e kolateralit, si burime kryesore té rriedhés sé pritur

té parasé. Rrethanat e ngjashme, qé mbizotérojné né regjionin e klientit merren parasysh, si p.sh. efikasiteti i gjykatés.

Aty ku neto vlera e rrjedhave té pritura té parasé dallon me +/-1%, humbja nga zhvleresimi do té vlerésohet 23 mijé EUR mé ulét apo 23 mijé EUR mé larté

(2012: 18 mijé EUR).
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3. ADAPTIMI | STANDARDEVE TE REJA OSE TE RISHIKUARA DHE INTERPRETIMET

Standardet e reja dhe interpretimet e tyre si mé poshté kané hyré né fuqi pér bankén me 1 Janar 2013:

SNRF 10 “Pasqyrat Financiare té Konsoliduara” (léshuar né maj 2011 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné me apo pas 1 janarit 2013), i cili
z8vendéson té gjitha udhézimet pér kontroll dhe konsolidim né SNK 27 “Pasqyrat Financiare té konsoliduara dhe individuale" dhe né CIS-12 “Konsolidimi —
entitetet pér géllime té vecanta® . SNRF 10 ndryshon pérkufizimin e kontrollit né ményré qé té njejtat kritere té zbatohen pét té gjitha bjésité e konomike

pér té pércaktuar kontrollin. Standardet nuk kané ndonjé ndikim material né pasqyrat financiare té Bankés.

SNRF 11 “Marréveshjet e pérbashkéta”, (léshuar né Maj 2011 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné me apo pas 1 Janarit 2013), i cili
zévendéson SNK 31 “Interesat né Sipérmarrjet e Pérbashkéta“dhe CIS—13 “Entitetet e Kontrolluara Bashkarisht — Kontributeve jomonetare nga Sipérmarrésit".
Ndryshimet né pérkufizime e kané reduktuar numrin e llojeve té& marrveshjeve té pérbashkéta dhe ndérmarrjeve té pérbashkéta. Rregulla ekzistuese e
zgjedhjes sé konsolidimit proporcional pér njésité e konomike té kontrolluara bashkarisht éshté eleminuar. Kontabiliteti i dyfishté éshté i detyrueshém pér

pjesémarrésit né sipérmarrjet e pérbashkata. Standardet nuk kané ndonjé ndikim material né pasqyrat financiare té Bankés.

SNRF 12 "Shénimet shpjeguese mbi interesat né njési té tjera ekonomike” , (léshuar né Maj 2011 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné
me apo pas 1 Janarit 2013) zbatohen pér njésité ekonomike qé kanéé njé interest & njé filialim njé marrveshje té pérbashkét, njé pjesémarrje ose
njé njesi ekonomike té pakonsoliduar té strukturuar. Ajo z&évendéson kérkesat pér dhénie informacionesh shpjeguese té gjetura mé pare né SNK 28
"Investimet né pjesémarrje”. SNRF 12 kérkon gé njésité ekonomike té japin informacione shpjeguese qé i ndihmon lexuesit té pasqyrave financiare té
vlerésoj natyrén, rreziget dhe efektet financiare té lidhura me interesin e njésisé ekonomike né filiale, pjesémarrje, marréveshje té pérbashkéta dhe subjektet
e pakonsoliduara té strukturuara. Pér t& pérmbushur kéto objektiva, standardi i ri kérkon dhénien e informacioeve shpjeguese né njé numér fushash, duke
pérfshiré gjykimet e réndésishme dhe supozimet e béra né pércaktimin nése njé njési ekonomike kontrollon ose né ményré té konsiderrushme ndikon né
interest e saj né subjekte tjera dhénia e informacioneve shpjeguese zgjeruar né pjesén e interesave jo-kontrolluese né aktivitetet e grupit dhe flukset e
parave, pérmbledhur informatat financiare té filialeve me interesa jo-kontrolluese materiale, dhe informacioneve té dhéna té detajuara té interesave né

subjektet e pakonsoliduara té strukturuara. Bnaka nuk pret gé té keté ndonjé ndryshim apo efekt material né pasqyrat e saj financiare.

SNRF 13 "Matja e Vlerés sé Drejté”, (léshuar né Maj 2011 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné me apo pas 1 Janarit 2013), i cili ka pér géllim
té pérmirsojé dhénien e informacioneve shpjeguese dhe té pérmirsojé géndrueshmériné e kompleksitetit duke dhéné njé pérkufizim té sakté té vlerés sé

drejté. Banka nuk pret gé té keté ndonjé ndryshim apo efekt material né pasqyrat e saj financiare.

SNK 27 "Pasqyrat Financiare Individuale” dhe SNK 28 "Investimet né Pjesémarrje dhe Sipérmarrje té Pérbashkét", (rishikuar né Maj 2011 dhe né
fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné me apo pas 1 Janarit 2013), té cilat u ndryshuan nga SNRF 10 “Pasqyrat Financiare té Konsoliduara" dhe SNRF 11

“Marréveshjet e pérbashkéta“. Standardet nuk kané ndonjé ndikim material né pasqyrat financiare té Bankés.
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3. ADAPTIMI | STANDARDEVE TE REJA OSE TE RISHIKUARA DHE INTERPRETIMET (vazhdim)

SNK 28 “Investimet né Pjesémarrje dhe sipérmarrjet e pérbashkéta” (rishikuar né maj 2011 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé apo pas
1 janarit 2013). Ndryshimi i SNK 28 si rezultat i projektit té Bordit mbi sipérmarrjet e pérbashkéta. Kur u diskutuat projekti, Bordi vendosi qé té pérfshijé
kontabilitetin pér ndérmarrjet e pérbashkéta duke pérdorur metodén e kapitalit neto né SNK 28, sepse kjo metodé éshté e aplikueshme pér té dy ndérmarrjeve té
pérbashkéta dhe bashképunétorét. Me kété pérjashtim, udhézimet e tjera mbetén té pandryshuara. Standardi i ndryshuar nuk ka pasur ndonjé ndikim material né

pasqyrat financiare té Bankés.

Ndryshimet né SNK 1 “Paragitja e Pasqyrave Financiare” (léshuar né qershor 2011, né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé apo pas 1 korrikut 2012)
ndryshuan daljen e zérave té paraqitur né kapitalin neto. Ndryshimet kérkojé gé njésité ekonomike pér zéra té vecanté té paraqiten né kapitalin neto né dy grupe, té
bazuara nése jané apo jo ata mund té riklasifikohen né fitim ose humbje né té ardhmen.Titulli sugjeres i pérdorur nga SNK 1 ka ndryshuar né “pasqyrén e fitimit ose
humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése”. Standardi i ndryshuar rezultoi me paragitjen e ndryshuar té pasqyrave financiare, por nuk kané ndonjé ndikim

né matjen e transaksioneve dhe bilanceve.

Ndryshuar SNK 19 "Pérfitimet e punonjésve” (publikuar né qershor 2011, né fuqi pér periudhat qé fillojné mé apo pas 1 janarit 2013) ka béré ndryshime
té réndésishme né njohjen dhe matjen e shpenzimeve té pércaktuara pér pérfitimet e pensioneve dhe pérfitimet nga ndérprerja e marrédhénieve, dhe pér dhénien
e informacioneve shpjeguese pér té gjitha pérfitimet e punonjésve. Standardi kérkon njohjen e té gjitha ndryshimeve né pasivin neto té pércaktuar té pérfitimit
(aseteve), kur ato ndodhin, si né vijim: (i) koston e shérbimit dhe interesi neto né fitim ose humbje, dhe (i) rimatje né kapitalin neto. Standardi i ndryshuar nuk ka

pasur ndonjé ndikim material né pasqyrat financiare té Bankés.

“Dhénia e informacioneve shpjeguese - Kompensimi i aktiveve dhe detyrimeve financiare” - Ndryshimet né SNRF 7 (nxjerré né dhjetor 2011 dhe né fuqi pér
periudhat vjetore qé fillojné mé apo pas 1 janarit 2013). Ndryshimi kérkon dhénien e informacioneve shpjeguese qé mundésojné pérdoruesit e pasqyrave financiare

té konsoliduara té njé njésie ekonomike pér té vlerésuar efektin ose efektin potencial té marréveshjeve té ndérlidhura, duke pérfshiré té drejtat e kompensimit.

Pérmirésimet né Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (i léshuar né maj 2012 dhe efektiv pér periudhat vjetore qé fillojné 1 janar 2013v).
Pérmirésimet konsistojné ndryshimet e pesé standardeve. SNRF 1 u ndryshua (i) qé té gartésojé se njé njési ekonomike qé vazhdon pérgatitjen e pasqyrave financiare
sipas SNRF-ve mund té ose né ményré té pérséritur zbatojé SNRF 1 apo té aplikoni té gjitha SNRF né ményré retrospektive , si dhe nése entiteti nuk e ka ndalur
aplikimin e tyre , dhe (i) pér té shtuar njé pérjashtim nga zbatimi i SNK 23 “ kostot e huamarrjes “, né ményré retrospektive nga adoptuesit pér heré té paré . SNK
1 éshté ndryshuar pér té sqaruar se shénimet shpjeguese nuk jané té nevojshme pér té mbéshtetur bilancin e treté bilancin e paraqitur né fillim té periudhés sé
méparshme kur éshté parashikuar pér shkak se ajo éshté ndikuar materialisht nga njé riparagitje retrospektive, ndryshimet né politikat kontabél ose riklasifikimeve
pér géllime prezantimi, ndérsa shénimet shpjeguese do té kérkohet kur njé njési ekonomike vendos vullnetarisht pér té dhéné deklarata té tjera krahasuese. SNK 16
u ndryshua pér té sqaruar gé pajisjet pér shérbim qé jané pérdorur pér mé shumé se njé periudhé klasifikohet si proné, impiante dhe pajisje né vend té inventarit .
SNK 32 u ndryshua pér té sqaruar se pasojat e caktuara tatimore té shpérndarjeve tek pronarét duhet té kontabilizohen né pasqyrén e té ardhurave sic kérkohen

gjithmoné nga SNK 12. SNK 34 u amendua pér té sjellé kérkesat e saj né pérputhje me SNRF 8.
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3. ADAPTIMI | STANDARDEVE TE REJA OSE TE RISHIKUARA DHE INTERPRETIMET (vazhdim)

SNK 34 tani kérkon dhénien e njé mase té totalit té aktiveve dhe detyrimeve pér njé segment shfrytézimi vetém nése informata pérkatése i jepet
rregullisht vendimmarrésve dhe ka ka pasur njé ndryshim material né ato masa qé nga pasqyrat e fundit financiare vjetore. Standardi i ndryshuar nuk ka

pasur ndonjé ndikim material né pasqyrat financiare té Bankés.

“Ndryshimet né Tranzicionin udhézues né SNRF 10, SNRF 11 dhe SNRF 12  (publikuar né gershor té vitit 2012 dhe né fuqi pér periudhat vjetore
qé fillojné 1 janar 2013 ) . Ndryshimet qartésojné udhézimet e tranzicionit né “Pasqyrat e Konsoliduara Financiare * SNRF 10 . Njésité ekonomike gé
adoptojné SNRF 10 duhet té vlerésojé kontrollin né ditén e paré té periudhés vjetore né té cilén SNRF 10 éshté e miratuar, dhe né qofté se konkluzioni
konsolidimi nén SNRF 10 ndryshon nga SNK 27 dhe CIS 12, periudhén gé menjéheré parapriné krahasuese ( pra , viti 2012) éshté riparaqitur , pérveg
nése e pazbatueshme . Ndryshimet gjithashtu sigurojé lehtésim shtesé tranzicionit né SNRF 10, SNRF 11 * Marréveshjet e pérbashkéta “ dhe SNRF 12
“Shpalosja e interesave né entitetet tjera *, duke kufizuar kérkesén pér té siguruar informacion rregulluar krahasues vetém pér periudhén qé menjéheré
parapriné krahasuese . Mé tej, ndryshimet heqin kérkesén pér té paraqitur informacion krahasues pér dhénien e informacioneve shpjeguese né lidhje
me subjektet e pakonsoliduara té strukturuara pér periudha para 12 SNRF zbatohet pér heré té paré. Standardi i ndryshuar nuk ka pasur ndonjé ndikim

material né pasqyrat financiare té Bankés.

Standardet tjera té rishikuara dhe interpretime: IFRIC 20 “Hegje Shpenzimet né fazén e prodhimit té njé Miniera Sipérfagsore”, konsideron kur dhe si
pér té llogaritur pérfitimet qé rrjedhin nga aktiviteti nxjerrje né industriné e minierave. Interpretimi nuk kishte ndikim né pasqyrat financiare té Bankave.
Ndryshimet né SNRF 1 “adoptimit pér Heré té Paré i Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar - Kredi Qeveritare”, té cilat jané léshuar
né Mars 2012 dhe jané efektive pér periudhat vjetore qé fillojné 1 janar 2013, japin adoptuesit pér heré té paré e |&shuar nga SNRF zbatimin e ploté

retrospektiv té kontabilitetit kérkesat pér kredi nga geveria né nén normat e tregut. Ky interpretim nuk éshté i aplikueshém pér operacionet e Bankés.
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3. ADAPTIMI | STANDARDEVE TE REJA OSE TE RISHIKUARA DHE INTERPRETIMET (vazhdim)

3.1 SHPALLJET E REJA TE KONTABILITETIT
Disa standarde té reja dhe interpretime jané léshuar qé jané té detyrueshme pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janar 2014 ose mé voné, dhe té cilat
Banka nuk i ka miratuar né fillim.

SNRF 9 "Instrumentet Financiare: Klasifikimi dhe Matja”.

Karakteristikat kryesore té standardit té léshuar né néntor 2009 dhe ndryshuar né tetor 2010, Dhjetor 2011 dhe néntor 2013 jané:

« Aktivet financiare jané té nevojshme pér té klasifikohen né dy kategori té matjes: ata gé do té maten me vlerén e drejté, dhe té atyre qé
do té matet mé pas me koston e amortizuar. Vendimi duhet té béhet né njohjen fillestare.Klasifikimi varet nga modeli i biznesit té njésisé
ekonomike pér menaxhimin e instrumenteve té saj financiare dhe karakteristikat e flukseve monetare kontraktuale té instrumentit.

+ Njé instrument matet mé pas me koston e amortizuar vetém nése ajo éshté njé instrument borxhi dhe nése qé té dyja (i) objektivi i modelit
té biznesit té njésisé ekonomike éshté qé té mbajé aktivin pér té mbledhur flukset monetare kontraktuale, dhe (i) flukset kontraktuale té
aktivit pérfaqésojné pagesa té principalit dhe vetém interesin (qé do té thoté, ajo ka vetém “karakteristika themelore té kredisé”). Té gjitha
instrumentet e tjera té borxhit duhet té& maten me vlerén e drejté népérmijet fitimit ose humbjes.

« Té gjitha instrumentet e kapitalit duhet t& maten me vlerén e drejté. Instrumentet e kapitalit neto qé jané té mbajtura pér tregtim do té
maten me vlerén e drejté népérmijet fitimit ose humbjes. Pér té gjitha investimet e tjera té kapitalit té njé zgjedhje definitive mund té béhet
né njohjen fillestare, pér té njohur fitimet e parealizuara dhe té realizuara nga vlera e drejté dhe humbjet pérmes kapitalin neto dhe jo fitit
ose humbjes. Nuk duhet té keté riciklimit té fitimeve té vlerés sé drejté dhe té humbjeve né fitim ose humbje. Kéto zgjedhje mund té béhen
né njé bazé instrument-nga-instrument. Dividendét duhet té paragiten né fitim ose humbje, pér aq kohé sa ato pérfagqésojné njé kthim té
investimit.

+ Shumica e kérkesave né SNK 39 pér klasifikimin dhe matjen e detyrimeve financiare jané bartur té pandryshuara né SNRF 9.Ndryshim i
réndésishém éshté qé njé njési ekonomike do té kérkohet qé té paragesé efektet e ndryshimeve né rrezikun e vet té kredisé té detyrimeve
financiare té pércaktuara me vleré té drejté népérmjet fitimit ose humbjes né kapitalin neto.

« Kérkesat e kontabilitetit mbrojtés kané ndryshuar qé té& mbrojné kontabilitetin mé afér me menaxhimin e riskut. Standari i lejon subjektet
afariste qé té zgjedhin zghedhin politikén kontabél midis aplikimit kérkesat e kontabilitetit mbrojtés t&€ SNRF 9 dhe duke vazhduar té zbatojé

SNK 39 pér té gjitha mbrojtjet sepse standardi aktualisht nuk e trajton kontabilizimin e mbrojtjes makro.

Ndryshimet e béra né SNRF 9 né néntor 2013 bien si date e detyrueshme efektive, duke e béré késhtu zbatimin e standardit vullnetar. Banka nuk do té miratojé versionin

ekzistues té SNRF 9.

“Kompensimi i aktiveve dhe detyrimeve financiare” - Rishikimi i SNK 32 (publikuar né dhjetor 2011 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé
ose pas 1 janar 2014). Amendamenti ka shtuar udhézime té aplikimit t& SNK 32 pér té trajtuar mospérputhjet e identifikuara né zbatimin e disa prej kritereve té
kompensimit. Kjo pérfshin sqarimin e kuptimit té “aktualisht ka detyrimisht té drejta pér kompensim” dhe se disa sisteme té shlyerjes bruto mund té konsiderohet

ekuivalent me shlyerje neto. Banka nuk pret gé ndryshimet té kené ndonjé ndikim né pasqyrat e saj financiare
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3. ADAPTIMI | STANDARDEVE TE REJA OSE TE RISHIKUARA DHE INTERPRETIMET (vazhdim)

3.1 SHPALLJET E REJA TE KONTABILITETIT

“Ndryshimet né SNRF 10, SNRF 12 dhe SNK 27 - Subjektet e Investimeve” (publikuar mé 31 tetor 2012 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné 1
janar 2014 ). Amendamenti futi njé pérkufizim té njé njésie ekonomike té investimeve si njé njési ekonomike qg (i) fiton fonde nga investitorét me géllim té siguruar
té shérbimeve té menaxhimit té investimeve, (i) angazhohet pér investitorét e saj pér géllime té biznesit qé éshté pér té investuar fonde vetém pér vlerésimin e
kapitalit ose té ardhurat e investimeve dhe (i) masat dhe vlerésimin e investimeve té saj mbi bazén e vlerés sé drejté . Njé njési ekonomike investim do té jeté e
nevojshme pér té llogari pér degét e saj me vleré té drejté népérmiet fitimit ose humbjes, dhe pér té konsoliduar vetém ato degé qé ofrojné shérbime qé kané té béjné
me aktivitetet e investimeve té njésisé ekonomike. SNRF 12 u amendua pér té futur informacione shpjeguese té reja, duke pérfshiré edhe gjykime té réndésishme té
béra né pércaktimin nése njé njési ekonomike éshté njé njési investim dhe informacion né lidhje me mbéshtetjen financiare apo tjetér né njé filial té pakonsoliduara.

Banka nuk pret gé ndryshimi té keté ndonjé ndikim né pasqyrat e saj financiare.

IFRIC 21 - * Vénie taksash " (léshuar mé 20 maj 2013 dhe né fugi pér periudhat vjetore qé fillojné 1 janar 2014 ) . Interpretimi sqaron kontabilizimin e njé detyrimi pér
té paguar njé taksé qé nuk éshté tatimi né té ardhura. Ngjarje detyruese qé i jep té rritet né njé detyrim éshté ngjarja identifikuar nga legjislacioni qé krijon detyrimin
pér té paguar taksé. Fakti gé njé njési ekonomike éshté ekonomikisht detyruar té vazhdojné té veprojné né njé periudhé té ardhshme, ose pérgatit pasqyrat e saj
financiare né kuadrin e vijimésisé supozim, nuk krijon njé detyrim. Té njéjtat parime té njohjes té zbatohet né pasqyrat financiare té ndérmjetme dhe vjetore. Aplikimi
i interpretimit té pasiveve gé lindin nga skemat emisionet tregtare éshté fakultative. Banka nuk pret gé ndryshimi té keté ndonjé ndikim né pasqyrat e saj financiare.
Ndryshimet né SNK 36 - “ Dhénie informacionesh shpjeguese pér shumén e rikuperueshme té aktiveve jo- financiare * ( té publikuara né maj 2013 dhe né fugi
pér periudhat vjetore gé fillojné 1 janar 2014 , aplikimi mé herét éshté e lejuar nése SNRF 13 zbatohet pér té njéjtén periudhé té kontabilitetit dhe krahasuese ).
Ndryshimet kané hequr kérkesén pér té ditur shumén e rikuperueshme kur njé CGU pérmban emér té miré ose aktiveve jo-materiale té pakufizuar kpér kohén e

jetuar, por nuk ka pasur asnjé démtim. Banka nuk pret qé ndryshimi té keté ndonjé ndikim né pasqyrat e saj financiare.

Ndryshimet né SNK 39. “Novacion i derivateve dhe vazhdimin e kontabilitetit mbrojtés” (publikuar né gershor 2013 dhe efektive pér periudhat vjetore qé
fillojné 1 janar 2014) Amendamentet do té lejojé kontabiliteti mbrojtés pér té vazhduar né njé situaté ku njé derivativ, qé i éshté caktuar si njé instrument mbrojtés,
éshté e ripértriré (dmth. palét kané réné dakord pér té zévendésuar kundérparti e tyre origjinale me njé té re) pér té kryer pastrimin me njé palé gendrore, si rezultat

i ligjeve dhe rregullore, nése plotésohen kushtet specifike. Banka nuk pret qé ndryshimi té keté ndonjé ndikim né pasqyrat e saj financiare.

Ndryshimet né SNK 19 - "Definuar planet e pérfitimit: kontributet e punonjésve” (léshuar né néntor 2013 dhe efektive pér periudhat vjetore qé fillojné
1 korrik 2014). Ndryshimi i lejon njésité ekonomike pér té njohur kontributet e punonjésve si njé reduktim té kostos sé shérbimit né periudhén né té cilén shérbimi
punonjési &shté dhéné, né vend té atribuar kontributet pér periudhat e shérbimit, né qofté se shuma e kontributeve té punonjésve éshté i pavarur nga numri e viteve

té shérbimit. Ndryshimi nuk pritet té keté ndonjé ndikim material né pasqyrat financiare té Bankés.

Pérvec nése ndryshe pércaktohet mé sipér, standardet e reja dhe interpretimet nuk pritet té ndikojné né ményré té konsiderueshme né pasqyrat financiare té Bankés.
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4. PARAJA E GATSHME DHE GJENDJA ME BANKAT

Dhjetor 31, 2013 Dhjetor 31, 2012
Paraja né doré 17,289 12,839
Llogarité rrjedhése me bankat 2,212 3,043
Depozita brenda njé nate - 1,062
Bonot e thesarit me Bankén Qendrore 140 259
Paraja e mbajtur né Bankén Qendrore
Llogaria rrjedhése 32,178 3,424
Rezerva e obligueshme 29,333 23,244
Gjithsej paraja e gatshme dhe gjendja me bankat 81,152 43,871

4.1 PARAJA DHE EKUIVALENTET E PARASE

Dhjetor 31, 2013 Dhjetor 31, 2012
Paraja né doré dhe né banka 19,641 17,203
Gjendja pa restrikcione me BQK 32,178 3,424
Depozita me maturim mé pak se 3 muaj (shénim 6) 17,749 28,322

Gjithsej paraja dhe ekuivalentet e parasé 69,568 48,949
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5. KREDI DHE PARADHENIE PER BANKAT

Dhjetor 31,2013 Dhjetor 31, 2012
Afatizimet 17,749 28,321
Interesi akrual - 1
Totali i kredive dhe paradhénieve pér bankat 17,749 28,322
Afatshkurter 17,749 28,322
Interesi vjetor i fituar i afatizimeve né normat né vijim luhatet né mes té:
2013 2012
pér Euro 0.10 % to 1.50 % pér Euro 0.5 % to 1.25 %

pér USD 0.3 % to 1.255% pérUSD 0.2 % to 2.5%
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6. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012

Kredité té klientéve 209,128 166,020
Mbitérheqjet 47,073 45,315
Kredité kartelat 26,893 21,109
283,094 232,444

Provizionet per humbjet nga kredité (17,034) (9,667)
Gjithsej kredité e klientéve 266,060 222,777
Afatshkurtér 80,290 63,883
Afatgjaté 185,770 158,894

Mbitérheqjet paraqgesin kredi suazore afat-shkurter dhe kredi konsumuese.
Me 31 Dhjetor, 2013, kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshijné té hyrat nga interesi akrual prej 2,096 mijé EUR (2012: 1,713 mijé EUR).

Lévizjet né shpenzimet e zhvlerésimit per humbjet nga kredite jané si né vijim:

Dhjetor 31, 2013 Dhjetor 31, 2012
Rezervimet pér humbjet nga kredité me 1 Janar 9,667 5,379
Shpenzimi gjaté vitit 7,387 4,299
Huaté e shlyera (19) (11)
Gjithsej rezervimet pér humbjet nga kredité e klientéve mé 31 Dhjetor 17,034 9,667

Ngarkimi i fitimit dhe humbjes pér shpenzimet e rezervimeve pér humbjet nga kredité éshté i detajuar si mé poshté:

Dhjetor 31, 2013 Dhjetor 31, 2012
Shpenzimet e pér humbjet nga kredité e klientéve 7,387 4,299
Gjithsej ngarkimet e fitimit dhe humbjes pér shpenzimet e 7,387 4,299

rezervimeve pér humbjet nga kredité e klientéve
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6. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET (VAZHDIM)

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Provizionet e ngarkuara individéve: 4,145 2,673
Kredité e klientéve 2,255 1,366
Mbitérhegjet 72 15
Kredité kartelat 1,818 1,292
Provizionet e ngarkuara personave juridik: 12,889 6,994
Kredité e klientéve 10,147 6,178
Mbitérhegjet 2720 816
Kredit Kartelat 22 -
Gjithsej 17,034 9,667

Mé poshté éshté paragitur njé analizé e industrisé té bruto portofolit té kredive pér personat juridik para provizioneve:

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012

%age %age

Ndérmarrje me shumicé 24.86% 28.46%
Prodhimet 7,39% 837%
Konsumi 7.88% 7.38%
Shérbimi 2.25% 2.42%
Hotele dhe restorante 1.87% 1.86%
Bujqési 0.57% 0.34%
Ndértimtari 3.47% 4.30%
Tjera 51.70% 46.87%
100.00% 100.00%

Me 31 Dhjetor, 2013, 10 huamarrésit mé té médhenj pérbénin 8.8% (2012: 11.27%) té gjithé portofolit kreditor.
Né kredité pér klientét jané té pérfshira kredité e démtuara me njé balanc prej 18,520 mijé EUR, me 31 Dhjetor, 2013 (2012: 11,538 mijé EUR).

7. SHPENZIMET E REZERVIMEVE PER HUMBJET E TJERA

Ngarkimi i fitimit dhe humbjes pér shpenzimet e rezervimeve pér humbjet e tjera éshté dhéné né detaje si mé poshté.

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Provizione per garancione 205 -
Provizione per pushimet e pashfrytezuara 15 31
Provizione per rastet gjygsore 3 -

Gjithsej ngarkimet e fitimit dhe humbjes pér shpenzimet e rezervimeve pér humbjet e tjera 223 31




TEB Sh.A

SHENIMET SHPJEGUESE TE PASQYRAVE FINANCIARE - Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 - (Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérvec rasteve kur pérmendet ndryshe)

8. PASURITE FINANCIARE TE GATSHME PER SHITJE

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje prej 825 mijé EUR me 31 Dhjetor, 2013 (2012: EUR 608) paragesin bonot e thesarit nga Banka
Qendrore e Kosovés. Bonot e thesarit qeveritar pér zbritje kané maturitet qé shtrihen nga 24 Prill, 2013 deri mé 10 December, 2014 me yields

qé shtrihet nga 0.46% deri 2.26%.

9. PASURITE TJERA FINANCIARE

Mirémbajtja e llogarive rrjedhése dhe tarifat e kredité kartelés
Pasurité tjera financiare

Llogarité e arkétueshme nga institucionet tjera financiare
Llogarité e arkétueshme nga punonjésit

Gjithsej pasurité tjera financiare

Afatshkurtér

Shpenzimet e parapaguara
Kolaterali i konfiskuar né huat e pakthyeshme
Llogarité e tjera té arkétueshme

Gjithsej pasurité tjera

Afatshkurtér

10. PASURITE TJERA

31 Dhjetor, 2013

1,088
174
83

1,345

31 Dhjetor, 2012

854
57
72

1

984

1,345

31 Dhjetor, 2013

67
63
12

142

142

984

31 Dhjetor, 2012

73
63
113

249

249
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11. PASURITE THEMELORE

Toka Riparimet e Mobilet, Kompjuterét Automjetet Gjithsej
objekteve té  orendité dhe dhe pajisjet
marra me qira pajisjet pércjellése

Kostoja:
Me 1 Janar, 2012 - 2,683 151 4,148 688 7,680
Shtesat gjaté vitit - 381 15 859 93 1,348
Hegjet nga pérdorimi - - - (76) (31) (107)
Me 31 Dhjetor, 2012 - 3,064 166 4,931 750 8,911
Shtesat gjaté vitit 1,200 505 82 1,023 215 3,025
Hegjet nga pérdorimi - - (3) (7) (41) (51)
Me 31 Dhjetor, 2013 1,200 3,064 166 4,931 750 8,911
Zhvlerésimi i akumuluar:
Me 1 Janar, 2012 - 1,649 105 2,461 323 4,538
Shpenzimet pér vitin - 602 24 839 145 1,610
Heqjet nga pérdorimi - - - (66) (6) (72)
Me 31 Dhjetor, 2013 - 2,251 129 3,234 462 6,076
Shpenzimet pér vitin - 425 34 797 126 1,381
Hegjet nga pérdorimi - - - (7) (19) (26)
Me 31 Dhjetor, 2013 - 2,676 163 4,024 569 7,432
Neto vlera kontabél:
Me 31 Dhjetor, 2012 - 813 37 1,697 288 2,835

Me 31 Dhjetor, 2013 1,200 893 81 1,923 355 4,453
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12. PASURITE AFATGJATA MATERIALE

Softuer
Kostoja:
Me 1 Janar, 2013 1,520
Shtesat 365
Me 31 Dhjetor, 2012 1,885
Shtesat 611
Me 31 Dhjetor, 2013 2,496
Amortizimi i akumuluar:
Me 1 Janar, 2012 1,047
Shpenzimet pér vitin 312
Me 31 Dhjetor, 2012 1,359
Shpenzimet pér vitin 462
Me 31 Dhjetor, 2013 1,821
Neto vlera kontabél:
Me 31 Dhjetor, 2012 526
Me 31 Dhjetor, 2013 675

Té gjitha pasurité e paprekshme jané pasuri té fituara dhe té amortizuara pérgjaté jetégjatésisé sé tyre té dobishme.
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13. DETYRIME PER KLIENTET

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Depozitat pa afat
Individét 93,360 67,315
NVM (Ndérmarjet té vogla dhe té mesme) 41,396 28,355
Korporatave & Ndérrmarjeve Komerciale 292,219 33,122
163,975 128,792
Depozitat me afat
Individét 109,458 87,807
NVM (Ndérmarjet té vogla dhe té mesme) 31,915 23,865
Korporatave & Ndérrmarjeve Komerciale 21,884 29,905
163,257 141,577
Gjithsej detyrimet pér klientét 327,232 270,369
Afatshkurtér 290,970 246,281
Afatgjaté 36,262 24,089

Me 31 Dhjetor, 2013, detyrimet ndaj klientéve pérfshijné shpenzimet akruale té interesit prej 3,659 mijé EUR (2012: 2,402 mijé EUR).
Analiza sipas klasit té biznesit pér afatizimet dhe llogarité rrjedhése éshté si né vijim:

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Sektori % e gjithsej borxhit ndaj konsumatoréve % e gjithsej borxhit ndaj konsumatoréve
Individét 62% 57%
Ndérmarrjet dhe personat tjeré juridik 38% 43%

100% 100%
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14. DETYRIME TJERA FINANCIARE

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Llogarité e pagueshme pér bonusin e kredit kartelave 524 416
Transferet né pritje té klientéve 496 365
Borxhi i furnitoréve 336 242
SMS banking-mobile 83 97
Parapagimi pér kredité kartela 17 34
Gjithsej detyrimet tjera financiare 1,456 1,154
Afatshkurtér 1,456 1,154

15. DETYRIMET TJERA

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Provizionet pér garancionet 403 198
Tatimet e mbajtura té pagueshme 216 224
Tatimi ne burim i pagueshém 71 61
Tarifa e shtyré 87 57
Kontributet e pagueshme pér paga 44 35
Tatimi né té hyrat e personelit 32 27
TVSH dhe tatimet tjera té pagueshme 33 9
Provizionet pér céshtjet gjyqésore 3 -
Llogarité tjera té pagueshme 93 6
Provizionet per pushimet e pa shfrytezuara 15 -
Gjithsej detyrimet tjera 997 617

Afatshkurtér 997 617
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16. HUAMARRJET

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Huamarrjet e varura 11,000 6,500
Fondet tjera té marra hua 5,500 -
Tarifat e paguara paraprakisht té shtyra (213) (90)
Interesi akrual 35 14
Gjithsej huamarrjet 16,322 6,424
Afatshkurtér 3,000 -
Afatgjaté 13,322 6,424

(i) Huaja 1 nga IFC

Pérgjaté vitit 2010, TEB. sh.a. ka hyré né marréveshje kredie me IFC — International Finance Corporation (Korporata Financiare Ndérkombétare) né shumé
prej 6,500 mijé EUR. Qéllimi i kredisé ishte pajisja e bankés me Tier 2 kapital, dhe té mundésohet shfrytézimi i té hollave pér financimin e aktivitetit té
pérgjithshém huadhénés. Kredia do té paguhet me njé pagesé né 10 vjetorin e datés sé disbursimit. Interesi do té paguhet ¢do gjashté muaj. Bilanci me 31
Dhjetor, 2013 ishte 6,424 mijé EUR (Dhjetor 31, 2012: 6,424 mijé EUR). Garantues pér kété kredi éshté TEB Holding A.S.

(ii) Huaja 2 nga IFC

Pérgjaté vitit 2013, TEB. sh.a. ka hyré né marréveshje kredie me IFC — International Finance Corporation (Korporata Financiare Ndérkombétare) né shumé prej
4,500 mijé EUR. Qéllimi i kredisé ishte pajisja e bankés me kapital te rendit Tier 2, dhe t& mundésohet shfrytézimi i té hollave pér financimin e aktivitetit té
pérgjithshém huadhénés. Kredia do té paguhet me njé pagesé né 10 vjetorin e datés sé disbursimit. Interesi do té paguhet ¢do gjysem vjetor. Bilanci me 31
Dhjetor, 2013 ishte 4,416 mijé EUR. Garantues pér kété kredi éshté TEB Holding A.S.

Fondet tjera te huazuara

(i) Huaja nga EBRD

Pérgjaté vitit 2013, banka ka hyré né marréveshje huamarrése me EBRD né shumé prej 2,500 mijé EUR. Q&llimi i késaj huaje ishte financimi i kredive me
gellim te kursimit te energjisé elektrike.

(ii) Huaja nga Demir-Halk Bank

Pérgjaté vitit 2013, banka ka hyré né marréveshje huamarrése me Demir-Halk Bank né shumé prej 3,000 mijé EUR. Qéllimi i késaj huaje ishte rritja e
likuiditetit te bankés gjate vitit 2013.
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17. KAPITALI AKSIONAR

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i paguar i bankés me 31 Dhjetor, 2013 pérbéhej nga
2,400 mijé aksione té zakonshme me PAR vleré prej 10 EUR secili (2012: 2,300 mijé aksione ordinere)

Njé pérmbledhje e pronésisé sé aksioneve té bankés éshté si né vijim:

Aksionari Me 31 Dhjetor, 2013 Me 31 Dhjetor, 2012
Pérqgindja e Shuma Pérqgindja e Shuma
pronésisé pronésisé
TEB Holding A.S. 100% 24,000 100% 23,000
100% 24,000 100% 23,000

Natyra e aksioneve éshté e zakonshme dhe nuk kané té drejta, preferenca apo restrikcione. Kapitali fillestar éshté paguar né para té gatshme.

18. TE HYRAT NGA INTERESI

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012

Té hyrat nga kredité 30,504 24,920
Té hyrat nga bankat 33 60
Té hyrat nga pasurité financiare té disponueshme pér shitje 12 15
Gjithsej té hyrat nga interesi 30,549 24,995

Té hyrat nga interesi né vitin 2013 pérfshijné EUR 254 mijé (2012: 154 mijé) akruale né pasurité e démtuara financiare.
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19. SHPENZIMET PER INTERES

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i paguar i bankés me 31 Dhjetor, 2013 pérbéhej nga 2,400 mijé aksione té zakonshme me
PAR vleré prej 10 EUR secili (2012: 2,300 mijé aksione ordinere)

Njé pérmbledhje e pronésisé sé aksioneve té bankés éshté si né vijim:

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012
Interesi né depozitat me afat 7,441 5,354
Interesi né depozitat e kursimit 1,680 1,567
Interesi né huaté e marra 539 350
Gjithsej shpenzimet e interesit 9,660 7,271

20. TE HYRAT NGA TARIFAT DHE KOMISIONET

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012
Kredit Kartelat 3,128 2,550
Pagesat ndérkombétare 877 812
Pagesat vendore 867 683
Garancionet dhe letér kredité 559 476
Kredité kartelat 478 381
Tarifat nga shérbimi i llogarisé 165 148
Tjera 254 84

Gjithsej té hyrat nga tarifat dhe komisionet 6,328 5,134
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21. SHPENZIMET NGA TARIFAT DHE KOMISIONET

Pér vitin qé pérfundoi me Pér vitin qé pérfundoi me

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Tarifat pér kredité kartelat 442 419
Pagesat ndérkombétare 205 157
Pagesat vendore 32 22
Garancionet dhe letér kredité 52 22
Tarifat per Banken Qendrore 166 172
Tarifa tjera 332 278
Gjithsej shpenzimet nga e tarifatve dhe komisionetve 1,229 1,070

22. SHPENZIMET E PERSONELIT

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012
Shpenzimet e pagave 5,343 4,538
Kontributet e obligueshme pensionale té stafit 262 210
Bonuset 302 252
Sigurimi shéndetésore 145 -
Trajnimet e personelit 43 53
Shpenzime tjera 7 -
Gjithsej shpenzimet e personelit 6,102 5,053

Efektivisht nga 1 Janari 2010, norma tatimore né té hyrat e korporatave ishte 10% sipas rregulloreve tatimore té Kosovés né fuqi, Ligji
numér 03/L-162 “Tatimi né té Ardhurat e Korporatave”.
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23. SHPENZIMET ADMINISTRATIVE DHE SHPENZIMET TJERA OPERATIVE

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012
Shpenzimet e girave operative 1,271 1,040
Telekomunikimet 739 785
Kostot e sigurisé dhe sigurimit 662 593
Shpenzimet e marketingut dhe spnzorimet 638 713
Shpenzimet e shérbimeve, kredit kartelat 442 469
Shpenzimet e udhétimit 310 278
Shpenzimet e konsultimit dhe tarifat profesionale 261 208
Shpenzimet e zyrés 354 556
Shpenzimet tjera bankare 327 5
Sherbimet komunale (ngrohja, energjia elektrike) 323 311
Shpenzimet e mirembajtjes 241 235
Shpenzimet e pastrimit 210 195
Shpenzimet e taksave dhe licencat 146 94
Shpenzimet e reprezentacionit 164 123
Tjera 302 336
Shpenzimet e taksave dhe komisionet 89 16
Shpeznimet e POS 30 51
Humbje nga shitja e aseteve themelore 26 10
Gjithsej shpenzimet administrative dhe 6,535 6,018

shpenzimet tjera operative
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24. TATIM FITIMI

Pér vitin qé pérfundoi me Pér vitin qé pérfundoi me

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Shpenzimet aktuale té tatimit né fitim 418 224
Shpenzimet/(kredi) té tatimit té shtyré - 294
Gjithsej shpenzimet e tatimit né fitim 418 518

MEé poshté éshté paraqitur kalkulimi i shpenzimeve aktuale té tatimit né té hyra.

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012
Fitimi para tatimit 4,204 4,809
Plus: shpenzimet jo té zbritshme pér géllime tatimore - 414
Minus: shpenzimet e pérshpejtuara té lejueshme pér (25) (41)
qéllime tatimore
Fitimi i tatueshém pér vitin 4,179 5,182
Humbjet e tatimit me 1 Janar -
Fitimi (humbja) i tatueshém pér vitin 4,179 5,182
Shpenzimi i tatimit né fitim né 10% 418 518

Efektivisht nga 1 Janari 2010, norma tatimore né té hyrat e korporatave ishte 10% sipas rregulloreve tatimore té Kosovés né fugqi, Ligji
numér 03/L-162 “Tatimi né té Ardhurat e Korporatave”.
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24. TATIMI NE FITIM (VAZHDIM)

NEé vijim kemi pasurité e tatimit té shtyré nga humbjet e akumuluara té tatimit té pashfrytézuara.

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012
Bilanci fillestar me 1 Janar, - 294
Ngarkesat pér vitin - (294)

Gjithsej pasuria e tatimit té shtyré - -

25. SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA
Né pércaktimin e paléve, banka zbaton kushtet e SNK 24. Palét e nderlidhura jané:

+ Palét té cilat né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté, pérmes njé apo mé shumé ndérmjetésuesve, kontrollon apo
éshté e kontrolluar, ose éshté nén kontroll té pérbashkét me entitetin;

+ Individét privat té cilét né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté kané fuqi vote né banka, gjé qé iu jep njé ndikim
té caktuar mbi bankén dhe entitetet e kontrolluara apo bashkérisht té kontrolluar nga individét e till&, nga anétarét e
personelit ky¢ menaxhues, me fjalé tjera, kané autorizim dhe pérgjegjési pér planifikim, menaxhim dhe kontrollim té
operacioneve té bankés, pérfshiré drejtorét;

+ Kur merret parasysh ¢do transaksion i mundshém me njé palé té lidhur, vémendja fokusohet né substancén e
marrédhénies jo vetém formén ligjore.

Banka kontrollohet nga TEB Holding A.S e inkorporuar né Turqi (kompania amé), i cili ka né pronési 100% té aksioneve te
zakonshme me 31 Dhjetor, 2013 (2012: 100% aksione té zakonshme).

Gjaté kryerjes sé biznesit bankar, banka kryen transaksione me palét e nderlidhura. Transaksionet pérfshijné depozita, huamarrje
dhe transaksione né valuté té huaj. Kéto transaksione béhen né kushte normale komerciale dhe me ¢mime té tregut.
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25. SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)

Tabela né vijim pérmbledhé fushéveprimin e transaksioneve té paléve té ndélidhura, gjendjen e pasurive dhe detyrimeve , té hyrat dhe
shpenzimet pérkatése pér vitin qé pérfundoi me 31 Dhjetor, 2013.

BNP Paribas  BNL gruppo

Dhjetor 31,2013 TEBAS TEBHolding  BNP Paribas Sofia Branch  BNP Paribas Total
Llogarité e arkétueshme

Kredité dhe paradhéniet pér klientét 25 - 2 - 7 34
Llogari té arkétueshme tjera 384 - - - - 384
Gjithsej llogarité e arkétueshme 409 - 2 - 7 418
Detyrimet

Detyrimet tjera - 39 - - - 39
Gjithsej detyrimet - 39 - - - 39
Neto llogari té arkétueshme / 409 (39) 2 - 7 379
(detyrime)

Garancionet e konfirmuara 2,155 - 312 1,000 60 3,527
Té hyrat

Té hyrat nga interesi

Gjithsej té hyrat - - - - - -
Shpenzimet

Shpenzimet e interesit 4 - - - - 4
Rrogat, giraté dhe shpenzimet tjera - 148 - - - 148
Gjithsej shpenzimet 4 148 - - - 152

Neto té hyrat/(shpenzimet) (4) (148) - - - (152)
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25. SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)

Tabela né vijim pérmbledhé fushéveprimin e transaksioneve té paléve té ndérlidhura, gjendjen e pasurive dhe
detyrimeve me 31 Dhjetor, 2012, dhe té hyrat dhe shpenzimet pérkatése pér vitin e mbyllur.

Dhjetor 31, 2013 TEB A.S TEB Holding BNP Paribas Total

Llogarité e arkétueshme

Kredi dhe paradhénie pér klientét 733 - 32 765
Gjithsej llogarit e arkétueshme 733 - 32 765
Detyrimet

Detyrimet tjera - 42 - 42
Gjithsej detyrimet - 42 - 42
Neto llogari té arkétueshme /(detyrimet) 733 (42) 32 723
Garancionet e konfirmuara 30 - - 30
Té hyrat

Té hyrat nga interesi - - - -

Gjithsej té hyrat

Shpenzimet

Shpenzimet e interesit 11 - - 11
Rrogat, giraté dhe shpenzimet tjera - 177 - 177
Gjithsej shpenzimet 1 177 - 188

Neto té hyrat/(shpenzimet) (11) (177) - (188)
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25. SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2013 Dhjetor, 2012

Menaxhmenti ekzekutiv Menaxhmenti ekzekutiv

Pagat 413 351
Bonuset 116 101
Gjithsej 529 452

26. ZERAT JASHTE- BILANCOR, DETYRIMET FINANCIARE DHE NGJARJET E PAPARASHIKUARA

a. Garancionet dhe letér kredité

Zotimet kreditore pérfshijné zotimet pér té dhéné kredi, letér kredité dhe garancioni, té koncipuara pér té pérmbushur
nevojat e konsumatoréve té bankés. Letér kredité dhe garancionet e dhéné konsumatoréve, e obligojné bankén té
béjé pagesa né emér té konsumatoréve nése konsumatorét déshtojné té performojné sipas kushteve té kontratés.
Zotimet pér té dhéné kredité paragesin zotimet kontraktuale pér té dhéné hua dhe kredi garkulluese. Zotimet
pérgjithésisht kané data fikse té skadimit, apo klauzola tjera per shképutje. Pasige zotimet mund té skadojné pa u
térhequr, shumat totale jo domosdoshmerisht paragesin nevojén pér para té gatshme.

Shuma agregate e zotimeve té garancioneve dhe letrave té kredisé té léshuara nga bankat jané:

31 Dhjetor, 2013 Dhjetor 31, 2012

Garancionet pér pagesa 17,362 13,481
Letér kredité 1,318 1,041
Garancionet tjera dhe démshpérblimet 590 651

19,270 15,173
Angazhimet e kredive ende té pa papaguara 56,500 44,824

Gjithsej 75,770 59,997
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26. ZERAT JASHTE- BILANCOR, DETYRIMET FINANCIARE DHE NGJARJET E PAPARASHIKUARA (VAZHDIM)

a. Garancionet dhe letér kredité (vazhdim)

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Garancionet:
Té Siguruara
Siguruar nga depozitat né para té 3,020 1,388
gatshme
Siguruar me kolateral tjetér 72,750 58,609
75,770 59,997
Té pasiguruara - -
Gjithsej 75,770 59,997

b. Céshtjet gjyqésore

Kohé pas kohe dhe né ciklin normal té punés, banka mund té paditet. Né bazé té vlerésimeve té bankés dhe né bazé té
késhillave profesionale — inteme dhe eksteme —menaxhmenti mendon se nuk do t€ keté humbje materiale né kété drejtim,
dhe rrjedhimisht, nuk jané béré provizione né kéto pasqyra financiare.

c. Zotimet operative té girasé
Banka ka zotime sipas kontratave té€ pa-anulueshme té qerasé€, detyrimet pér té cilat jané si vijon:

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Brenda njé viti 1,231 905
Prej dy deri né pesé vite 3,245 1,811

Gjithsej 4,476 2,716
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27. NGJARJET PAS DATES SE RAPORTIMIT

Nuk ka ngjarje té tjera pas datés sé raportimit qé do té kérkonin rregullime ose shénime shpjeguese shtesé né pasqyrat financiare.

28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR
a. Menaxhimi i rrezikut té kapitalit

Objektivat e bankés gjaté menaxhimit té kapitalit jané: (i) té jeté né pajtim me kushtet e kapitalit té parashtruara nga BQK-ja, (ii) té ruaj aftésiné
e bankés né ményré qé té vazhdojé té béjé kthime pér aksionarét dhe (iii) mirémbajé njé bazé té fugishme té kapitalit pér té mbéshtetur punén
e saj.

Mijaftueshméria e kapitalit dhe shfrytézimi i kapitalit rregullativ monitorohen né baza mujore nga menaxhmeti i bankés, i cili zbaton teknika
sipas udhézimeve té BQK-sé. Informatat e kérkuara i jepen BQK-sé ¢do tre muaj.

Pasurité e peshuara sipas rrezikut maten me njé hierarki té pesé peshimeve té rrezikut té klasifikuara sipas natyrés dhe duke pasqyruar njé
vlerésim té rrezikut kreditor, té tregut dhe rrezige tjera qé shogérojné ¢do pasuri, adoptohet pér ekspozim jashté-bilancor, me disa pérshtatje
pér té reflektuar mundésiné e humbjes potenciale.

Né 2013 BQK-ja ka kérkuar nga banka té mbajé njé nivel minimal té kapitalit rregullativ prej 7,000 mijé EUR, pér té mbajtur pérpjesétimin e
kapitalit Tier | ndaj pasurive me rrezik té peshuar né apo mé shumé se minimumi prej 8%, dhe pér Tier Il né apo mé shumé se minimumi 7%.
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
a. Menaxhimi i rrezikut té kapitalit (vazhdim)
Raporti i kapitalit i cili bazohet né rrezik minimal

Nivelet e kapitalit t& bankés, pasurité e peshuara me rrezik dhe raporti pér mjaftueshmériné e kapitali sipas rregullave té reja dhe té vjetra té BQK-sé jané

Si né vijim:

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Kapitali i klasit te pare TIER 1
Kapitali fillestar 24,000 24,000
Té hyrat e mbajtura 2,394 2,394
Minus pasurité e paprekshme (675) (675)
Kredité personave té lidhur me banké (132) (132)
Gjithsej kapitali kualifikues Tier 1 25,587 25,587
Kapitali i klasit te dyte TIER 2
Borxhet e varura 11,000 6,500
Shpenzimet e rezervave pér humbjet nga kredité (limituar né 1.25% té 1,955 1,962
RWA)
Gjithsej kapitali kualifikues Tier 2 12,955 8,462
Gjithsej kapitali rregullativ 38,542 29,538
Mjetet e peshuara me rrezik :
NEé bilanc té gjendjes 250,113 228,995
Jashté bilancit té gjendjes 16,466 13,620
Mijetet e rrezikuara pér rrezikun operacional 20,561 20,561
Gjithsej mjetet e peshuara me rrezik 287,140 263,176
Raporti i kapitalit i klasit t& paré me pasuriné me rrezik té peshuar 8.91% 8.01%
Gjithsej raporti i kapitalit me pasuriné me rrezik té peshuar 13.42% 11.22%

Gjithsej raporti i ekuitetit me gjithsej pasurité 7.09% 7.17%
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT (VAZHDIM)

b. Kategorité e instrumenteve financiare

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Kredi dhe paradhénie
Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén Qendrore 81,152 43,871
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 17,749 28,322
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 266,060 222,777
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 825 608
Pasurité tjera financiare 1,345 984
Gjithsej pasurité financiare 367,131 296,562
Detyrimet financiare me kosto té amortizuar
Detyrime pér klientét 327,232 270,369
Detyrime pér bankat 5,455 -
Huamarrjet nga institucionet tjera financiare 10,867 6,424
Detyrimet tjera financiare 1,456 1,154

Gjithsej detyrimet financiare 345,010 277,947
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

c. Objektivat e menaxhimit té rrezikut financiar

Funksioni i thesarit korporatés té bankés éshté té ofrojé shérbime pér bizneset, pér té bashkérenduar qasje né tregjet financiare vendore dhe ndérkombétare,
monitoruar dhe menaxhuar rreziget financiare qé kané té béjné me operacionet e bankés, pérmes raportimeve té rrezikut intern, té cilat analizojné ekspozimin
sipas shkalléve dhe madhésiné e rrezikut. Kéto rrezige pérfshijné rrezikun e tregut (pérfshiré rrezikun valutor, rrezikun e normave té interesit), rrezikun kreditor dhe
rrezikut té likuiditetit.

Pajtueshméria me politika dhe limite té ekspozimit shqyrtohet vazhdimisht nga komitetet e menaxhmentit dhe auditorét intern. Banka nuk hyn apo tregton

instrumente financiare derivative né masé té madhe.

d. Rreziku i tregut
Aktivitetet e bankés e ekspozojné até, né radhé té paré, ndaj rreziqeve financiare té ndryshimit né kursin e kémbimit té valutés sé huaj dhe normave té interesit.
Rreziku i tregut nuk éshté i koncentruar né rrezikun valutor apo rrezikun e normave té interesit, pasi shumica e transaksioneve té bankés jané né valuté lokale dhe

shumica e normave té interesit jané té fiksuara.

e. Rreziku i valutave té huaja

Politikat e menaxhimit té rrezigeve valutore té TEB sh.a. definojné metodat e menaxhimit té rrezikut valutor té bankés. Qéllimi i politikave t& menaxhimit té rrezikut
valutor éshté menaxhimi dhe kufizimi i humbjes potenciale, i cili krijohet si rezultat i ndryshimeve né kurset e valutave té huaj dhe reflektohet né rezultatet e punés
dhe né mjaftueshmériné e kapitalit té bankés. Rreziku valutor paraget probabilitetin e realizimit t& humbjes sipas zérave bilancor dhe jashté-bilancor, si rezultat i
ndryshimeve né kurset e valutave dhe/ose jo-harmonizimit té niveleve té pasurive, detyrimeve dhe zérave jashté-bilancor né valuté té njéjté. Banka e menaxhon
rrezikun e valutés sé huaj pérmes menaxhimit té strukturés valutore té pasurive dhe detyrimeve né linjé me ndryshimet e pritura né kurset e valutave té huaja.
Rreziku i kursit té& kémbimit menaxhohet dhe geveriset sipas politikave té TEB Group. Si e tillé, TEB sh.a. vazhdimisht monitoron lévizjet e kursit té& kémbimit dhe
tregjeve té valutave té huaja, dhe pércakton pozicionin e saj valutor né baza ditore. Cdo pérjashtim nga kéto politika duhet té aprovohet nga Bordi Mbikéqyrés i TEB
sh.a. dhe Departamenti i Menaxhimit té Rrezikut té TEB Group. Banka dhe politikat e Grupit ndalojné bankén té mbajé pozité té hapur valutore pér géllime spekulimi.
Sidoqofté, derivatet e kémbimit té huaj mund té shfrytézohen pér géllime té hedgingut pér t& mbyllé pozicione té caktuara, né té cilat raste ato monitorohen pér

sé aférmi né nivel lokal dhe té Grupit.

Banka kryen transaksione né EUR dhe né valuta té huaja. Banka akoma nuk ka hyré né ndonjé shkémbim substancial apo né ndonjé transaksion derivativ pérgjaté
vitit qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2013 dhe 2012.

Banka i ekspozohet rrezikut valutor pérmes transaksioneve né valuta té huaja. Pasi valuta me té cilén banka shpreh pasqyrat e saj financiare éshté Euro, atéheré

pasqyrat financiare té bankés ndikohen nga lévizjet né kursin e kémbimit né mes té euros dhe valutave tjera.

Ekspozimet e bankés né transaksione rrisin fitimet dhe humbjet né valuté té huaj té cilat pasqyrohen né fitim dhe humbje. Kéto ekspozime pérbéhen nga pasurité

dhe detyrimet monetare té bankés té cilat nuk jané té shprehura né valutén funksionale té bankés.
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé sé valutave té huaja

Banka éshté kryesisht e ekspozuar ndaj dollarit amerikan (USD) dhe frankut zviceran (CHF). Tabela né vijim ofron detaje té ndjeshmérisé sé bankés
kundruall rritjes dhe uljes sé vlerés sé euros ndaj valutave té huaja. Pérqindja e shfrytézuar éshté norma e ndjeshmérisé e pérdorur né raportimin e
rrezikut té valutave té huaja né ményré interne tek personeli menaxherial ky¢ dhe paraget vlerésimin e menaxhmentit té ndryshimeve té mundshme
té arsyeshme né kursin e shkémbimit valutor. Analiza e ndjeshmérisé pérfshin vetém zérat monetar né valuté té huaj, dhe pérshtaté pérkthimin
e tyre né fund té periudhés pér ndryshim né kurset e kémbimit. Banka ka zbatuar 10 piké bazé té rritjes apo uljes sé kurseve aktuale té kémbimit

valutor. Numri i méposhtém pozitiv tregon njé rritje né fitim dhe ekuitet tjetér ku EUR forcohet me pérgindje té caktuar ndaj valutave relevante.

+10% té Eurove -10% té Eurove
31 Dhjetor, 2013
Pasurité:
Ndikimi né parané e gatshme, kredi dhe paradhénie pér bankat 1,092 990
Detyrimet:
Ndikimi né detyrime ndaj bankave dhe klientéve 994 915
Neto ndikimi né fitim, humbje dhe ekuitet 98 75
31 Dhjetor, 2012
Pasurité:
Ndikimi né parané e gatshme dhe kredi dhe paradhénie pér bankat 810 990
Detyrimet:
Ndikimi né detyrime ndaj bankave dhe klientéve 748 915

Neto ndikimi né fitim, humbje dhe ekuitet 62 75
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28.VLERA FER DHE MENAXHIMIIRREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozitén valutore té bankés me 31 Dhjetor, 2013:

EURO usb CHF Tjera Gjithsej
Pasurité financiare
Paraja e gatshme né doré dhe né banké 77,190 1,071 2,505 386 81,152
Gjendja me BQK 9,700 8,049 - - 17,749
Kredi dhe paradhénie pér bankat 266,060 - - - 266,060
Kredité e klientéve — neto 825 - - - 825
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 1,345 - - - 1345
Pasurité tjera financiare
Gjithsej pasurité 355,120 9,120 2,505 386 367,131
Detyrimet financiare
Detyrime pér klientét 316,272 8,516 2,095 348 327,231
Huamarrjet 16,322 - - - 16,322
Detyrime tjera financiare 1,456 - - - 1,456
Ekuiteti i aksionaréve
Gjithsej detyrimet 334,050 8,516 2,095 348 345,009

Neto pozita valutore me 31 Dhjetor, 2012 21,070 604 410 38 22,121
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozitén valutore té bankés me 31 Dhjetor, 2013:

EURO uUsD CHF Tjera Gjithsej
Pasurité financiare
Paraja e gatshme né doré dhe né banké 36,184 2,237 5,163 287 43,871
Gjendja me BQK 24,532 3,790 - - 28,322
Kredi dhe paradhénie pér bankat 222,777 - - - 222,777
Neto kredité e klientéve 608 - - - 608
Pasurité tjera financiare 084 - - - 984
Gjithsej pasurité 285,085 6,027 5,163 287 296,562
Detyrimet financiare
Detyrime pér klientét 262,130 6,108 1,859 272 270,369
Huamarrjet 6,424 - - - 6,424
Detyrime tjera financiare 1,154 - - - 1,154
Ekuiteti i aksionaréve 21,608 - - - 21,608
Gjithsej detyrimet 291,316 6,108 1,859 - 299,555

Neto pozita valutore me 31 Dhjetor, 2012 (6,231) (81) 3,304 15 2,993
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozitén bruto valutore té hapur té bankés me 31 Dhjetor, 2013. Sipas politikave grupore té TEB-it, pozita valutore
e hapur individuale nuk duhet té jeté mé shumé se 5% e ekuitetit né ¢farédo kohe, ndérkaq sipas BOK-sé, pozita e hapur valutore pér ¢farédo

valute nuk duhet té jeté mé shumé se 20% e kapitalit.

31 Dhjetor, 2013 Pozicioni Spot Cjithsej  rithsej pozicioni Limiti
pozicioni
Pasurité né valutén Detyrimet Neto né Euro % té kapitalit (%té kapitalit)
origjinale né valutén
origjinale
usb 12,577 11,711 866 628 2 5
CHF 3,075 2,573 502 409 2 5
Tjera 322 290 32 38 - 5
15,974 14,574 1,400 1,075 4 15
. S Gjithsej . s o
31 Dhjetor, 2012 Pozicioni Spot P Gjithsej pozicioni Limiti
pozicioni
Pasurité né valutén Detyrimet Neto né Euro % té kapitalit (%té kapitalit)
origjinale né valutén
origjinale
usb 8,521 8,053 468 355 2
CHF 2,612 2,244 368 305
Tjera 234 222 12 15 -
11,367 10,519 848 675 3 15

Kurset e kémbimit pér monedhat kryesore mé 31 dhjetor, 2013 dhe 2012 ishin si vijon:

c 31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Dollari amerikan (USD) 1.3791 1.3194
Funta britaneze (GBP) 0.8337 0.8161
Franku zviceran (CHF) 1.2276 1.2072
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

f. Rreziku i normés sé interesit
Rreziku i normés sé interesit &shté se vlera e njé instrumenti financiar do té luhatet pér shkak té ndryshimeve né normat e interesit té tregut, dhe rreziku se

maturimet e pasurive gé bartin interes dallojné nga maturimet e detyrimeve gé bartin interes té pérdorura pér té financuar ato pasuri (rreziku i ri-gmimit).
Koha pér té cilén norma e interesit &shté e fiksuar pér njé instrument financiar vé né pah se deri né cfaré mase i ekspozohet rrezikut t& normés sé interesit.
Pasurité dhe afatizimet e depozitave té konsumatoréve né banké bartin norma fikse interesi, ndérsa huamarrjet kané norma variabile té interesit. Normat
e interesit t& zbatueshme pér pasurité dhe detyrimet financiare jané té zbuluara né shénimin pérkatés né kéto pasqyra financiare. Politikat e bankés pér
menaxhimin e rrezikut té normés sé interesit definojné metodén e identifikimit, matjes, veprimeve pasuese dhe kontrollimit té rrezikut né rast té modifikimit
té normés sé interesit. Politikat synojné menaxhimin e ekspozimit ndaj rrezikut t& normave té interesit dhe kufizimit t& humbjes potenciale, e cila krijohet
si rezultat i modifikimit té niveleve té normave té interesit né treg dhe efekti i atyre ndryshimeve né rezultatet e biznesit, dhe vlerés sé tregut té kapitalit té

bankés.

Departamenti pér menaxhimin e rrezikut monitoron ekspozimin ndaj rrezikut t& normés sé interesit duke pérdorur metodologjiné e analizés sé boshllékut
té normés sé interesit. Me kété qéllim, TEB sh.a. definon njé varg té té dhénave té cilat bazohen né rrjedhat e parasé sipas intervaleve kohore individuale.
Principi i maturimit té ngelur zbatohet né marréveshjet me njé normé té fiksuar té interesit, ndérsa datat e ri-cmimit té normés sé interesit merren parasysh

né marréveshje me normé variable té interesit.

Té gjitha pozicionet e bilancit té gjendjes dhe ato jashté bilancit té gjendjes, té cilat jané té ndjeshme ndaj rrezikut t& normés sé interesit, jané té klasifikuara

né librat e bankés dhe librat tregtar. Pozicionet vézhgohen sipas kétyre segmenteve:

« Pozicionet e ndjeshme ndaj normés sé interesi né Euro

+ Pozicionet e ndjeshme ndaj normés sé interesit né valuta tjera (baza agregate pér secilén valuté ndarazi)

Menaxhmenti beson se banka nuk éshté e ekspozuar ndaj rrezikut t& normés sé interesit né instrumentet e saj financiare, pérve¢ huamarrjeve té cilat jané
né norma variabél té interesit. Fondet dhe Detyrimet té cilat nuk kané maturim té definuar (si depozitat qé duhet té paguhen si té kérkohen), apo té cilat
kané maturime té ndryshme né raport me arritjen origjinale té cekur né kontraté, jané té klasifikuara né kategoring si kérkesé pér depozitime pér géllime té

analizés sé boshllékut.
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
f. Rreziku i normés sé interesit

Analiza e ndjeshmérisé

Menaxhimi i normés sé rrezikut plotésohet nga monitorimi i ndjeshmérisé sé fitimit dhe humbjes sé bankés dhe ekuiteti né skenare té ndryshme té
lévizjes sé normés sé interesit. Analiza e ndjeshmérisé sé normés sé interesit pércaktohet né bazé té ekspozimeve né rrezikun e normés sé interesit né

datén raportuese. Analiza supozon njé rritje paralele té normave té interesit sipas 200 pikéve (+ 2%) né nivel té neto fitimit dhe ekuitetit.

Ekspozimi né rrezik t& normés sé interesit dhe ndikimi i tij né pasqyrén e bankés té ndryshimit né ekuitet dhe fitim dhe humbje matet pérmes
metodologjisé Basis Point Value. Rezultatet e prezantuara né vijim paragesin ndryshimet né fitim dhe humbje dhe ekuitet, té cilat ndodhin nése

normat e interesit rriten apo zvogélohen pér 200 pika bazike.

Analiza e ndjeshmérisé sé fitimit apo humbjes dhe ekuitetit ndaj ndryshimeve né norma té interesit &shté si né vijim:

Ndjeshméria e fitimit dhe humbjes

Ndjeshméria ndaj normés sé interesit 2013 2012
Rritja né pika bazike 25 (458)
+200 piké zhvendosje paralele

Ndjeshméria e fitimit dhe humbjes

Ndjeshméria ndaj normés sé interesit 2013 2012
Ulje né pika bazike 36 205
-200 piké zhvendosje paralele
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g. Rreziku kreditor

Banka i nénshtrohet rrezikut kreditor nga aktivitetet e saj huadhénése dhe né rastet kur vepron si ndérmjetésues né llogari té
konsumatoréve apo paléve treta, apo kur léshon garancione. Né kété aspekt, rreziku kreditor pér bankés buron nga mundésia e déshimit
té paléve té ndryshme né pérmbushjen e detyrimeve té tyre financiare. Menaxhimi i rrezikut kreditor té& huamarrésve béhet pérmes
analizimit té rregullt té kredive t& huamarrésve. Ekspozimi ndaj rrezikut kreditor menaxhohet edhe pjesérisht duke marré kolateral dhe
garancione.

Ekspozimi parésor i bankés ndaj rrezikur kreditor vjen nga Kredi dhe Paradhénie pér klientét. Shuma e ekspozimit kreditor shprehet me
vleré kontabél té pasurive né bilanc té gjendjes. Krahas késaj, banka e ekspozohet rrezikut kreditor jashté-bilancor pérmes garancioneve
té |éshuara.

Koncentrimet e rrezikut kreditor (qofté bilancor apo jashté-bilancor) gé vjen nga instrumentet financiare, ekzistojné pér palét tjera
kur kané karakteristika té& ngjashme ekonomike, té cilat mund té béjné aftésiné e tyre pér té& pérmbushur detyrimet kontraktuale té
ndikohet ngjashém nga ndryshimet né kushtet ekonomike dhe kushtet tjera. Pjesa mé e madhe e koncentrimeve té rrezikur kreditor
vjen nga lloji i konsumatorit né raport me huaté dhe paradhéniet e bankés dhe me garancionet e léshuara.

Pér matje té mépasshme dhe paaftésim té pasurive, banka vleréson nése ekzistojné déshmi objektive té zhvleresimit individual pér
pasurité financiare té cilat jané individualisht té réndésishme, dhe individualisht apo kolektivisht pér pasurité financiare té cilat nuk
jané individualisht té réndésishme. Nése konstatohet se nuk ka déshmi objektive té zhvleresimi pér pasuriné financiare individualisht
té vlerésuar, qofté i réndésishém apo jo, e pérfshin pasuriné né fjalé né grupin e pasurive financiare qé kané karakteristika té ngjashme
té rrezikut kreditor, dhe kolektivisht i vleréson pér paaftésim. Pasurité té cilat jané individualisht té vlerésuara pér paaftésim, dhe pér té
cilat njé humbje nga zhvleresimi éshté apo vazhdon té regjistrohet, nuk jané té pérfshira né njé vlerésim kolektiv té zhvlerésimit.
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

a) Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor:

Bruto maksimum Provizionet e rénies Neto maksi- Vlera fer e

ekspozimi ne vlere mum ekspozimi kolateralit

Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén Qendrore 81,152 - 81,152 -
Kredi dhe paradhénie pér bankat 17,749 - 17,749 -
Kredi pér individé 102,541 (4,145) 98,396 88,949
Kredité e klientéve 78,620 (2,255) 76,365 88,481
Mbitérhegjet 1,316 (72) 1,244 468
Kredité kartelat 22,605 (1,818) 20,787 -
Kredi pér persona juridik 180,553 (12,889) 167,664 163,229
Huaté entiteteve té médha 129,089 (10,147) 118,942 563,063
Mbitérhegjet 45,758 (2,720) 43,038 373,701
Kredité kartelat 5,706 (22) 5,684 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér klientét 283,094 (17,034) 266,060 -
Pasurité té disponueshme pér shitje 825 - - -
Letér kredité 1,318 - 1,318 -
Letér garancionet 17,362 - 17,362 -
Garancione tjera dhe démshpérblimet 590 - 590 -
Angazhimet kreditore 56,500 - 56,500 -

Detyrimet e mundshme 75,770 - 75,770 -
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
g. Rreziku kreditor (vazhdim)

a) Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor:

Bruto maksimum Provizionet e rénies Neto maksimum Vlera fer e

ekspozimi ne vlere ekspozimi kolateralit

Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén Qendrore 43,871 - 48,871 -
Kredi dhe paradhénie pér bankat 28,322 - 28,322 -
Kredi pér individé 78,280 (2,673) 75,607 60,597
Kredité e klientéve 60,260 (1,366) 58,894 59,947
Mbitérhegjet 911 (15) 896 650
Kredité kartelat 17,109 (1,292) 15,817 -
Kredi pér persona juridik 154,164 (6,994) 147,170 762,794
Huaté entiteteve té médha 105,760 (6,178) 99,582 324,019
Mbitérhegjet 44,404 (816) 43,588 438,775
Kredité kartelat 4,000 - 4,000 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér klientét 232,444 (9,667) 222,777 823,391
Pasurité té disponueshme pér shitje 608 - 608 -
Letér kredité 1,041 - 1,041 -
Letér garancionet 13,481 - 13,481 -
Garancione tjera dhe démshpérblimet 651 - 651 -
Angazhimet kreditore 44,824 - 44,824 -

Detyrimet e mundshme 59,997 - 59,997 -
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie
Kredité dhe paradhéniet jané té pérmbledhura si né vijim:

Kredi dhe paradhénie Kredi dhe Kredi dhe Kredi dhe

pér klientét paradhénie pér  paradhénie pér  paradhénie

bankat klientét pér bankat

As ne vonesé ose rénie ne vlere 249,207 17,749 208,385 28,322
Né vonesé por pa rénie ne vlere 15,367 - 12,396 -
Renie ne vlere - individualisht 18,520 - 11,663 -
Bruto kredité 283,094 17,749 232,444 28,322
105,760 (6,178) 99,582 324,019

Minus: rezervimet pér humbjet 44,404 (816) 43,588 438,775
nga kredité e klientéve (17,034) - (9,667) -

Neto kredité 266,060 - 222,777 28,332
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g. Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

a) Kredi dhe paradhénie ge nuk jané né vonesé dhe nuk kane rénie ne vlere
Me 31 Dhjetor, 2013 sistemi intern i klasifikimit

A Gjithsej Vlera fer e kolateralit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 17,749 17,749 -
Kredité pér individ 95,233 95,233 84,352
Kredité e klientéve 74,259 74,259 83,921
Mbitérhegjet 1,235 1,235 431
Kredité kartelat 19,739 19,738 -
Kredi personave juridik 153,974 153,974 880,621
Kredité e klientéve 106,292 106,292 528,574
Mbitérhegjet 42,429 42,429 352,047
Kredité kartelat 5,254 5,254 -
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 249,207 249,207 964,973
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 825 825 -

Gjithsej 267,781 267,781 964,973
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

b) Kredi dhe paradhénie jo né vonesé dhe jo té démtuara (vazhdim)

Me 31 Dhjetor, 2013 sistemi intern i klasifikimit

A Gjithsej Fer-vlera e kolateralit
Kredi pér banka 28,322 28,322 -
Kredi pér individé 73,580 73,580 57,126
Kredité e klientéve 56,790 56,790 56,483
Mbitérheqgjet 877 877 643
Kredité kartelat 15,913 15,913 -
Kredi personave juridik 134,805 134,805 695,272
Kredité e klientéve 90,310 90,310 395,903
Mbitérheqjet 40,739 40,739 299,369
Kredité kartelat 3,756 3,756 -
Gjithsej huaté dhe kredité pér konsumatoré 208,385 208,385 752,398
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 608 608 -

Gjithsej 237,315 237,315 752,398
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

a) Kredi dhe paradhénie né vonesé por jo té démtuara:

Me 31 Dhjetor, 2013

A B Gjithsej Vlera fer e kolateralit
Kredi pér individé 2,868 490 3,358 4,199
Kredité e klientéve 2,044 278 2,322 4,169
Mbitérhegjet 5 37 42 30
Kredité kartelat 819 175 994 -
Kredité personave juridik 9,808 2,201 12,009 66,577
Kredité konsumatoréve 8,650 1,506 10,156 58,305
Mbitérhegjet 814 643 1,457 8,272
Kredité kartelat 344 52 396 -
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 12,676 2,691 15,367 70,776
Me 31 Dhjetor, 2012

A B Totali Vlera fer e kolateralit
Kredi pér individé 1,935 551 2,486 2,846
Kredité e klientéve 1,411 253 1,664 2,839
Mbitérhegjet 16 13 29 7
Kredité kartelat 508 285 793 -
Kredité personave juridik 7,210 2,700 9,910 52,104
Kredité e klientéve 6,279 1,086 7,365 38,336
Mbitérhegjet 131 1,533 1,664 13,768
Kredité kartelat 800 81 881 -

Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 9,145 3,251 12,396 54,950
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

b) Kredi dhe paradhénie individualisht té démtuara

Me 31 Dhjetor, 2013

31 Dhjetor, 2013

Bruto kredi dhe
paradhénie individualisht
té démtuara

Rénie ne vleré

Neto kredi dhe
paradhénie individualisht
té démtuara

Kredité pér individé 4,009 (3,236) 773
Kredité e klientéve 2,028 (1,595) 433
Mbitérheqjet 74 (61) 13
Kredit kartelat 1,907 (1,580) 327
Kredité personave juridiké 14,511 (11,667) 2,844
Kredite e klientéve 11,743 (9,211) 2,532
Mbitérheqjet 2,745 (2,434) 311
Kredit kartelat 23 (22) 1
Kredi dhe paradhénie pér klientét 18,520 (14,903) 3,617

31 Dhjetor, 2012

Bruto kredi dhe
paradhénie individualisht
té démtuara

Rénie ne vleré

Neto kredi dhe
paradhénie individualisht
té démtuara

Kredité pér individé 2,906 (1,983) 923
Kredité e klientéve 1,508 (872) 636
Mbitérhegjet 21 (9) 12
Kredit kartelat 1,377 (1,102) 275
Kredité personave juridiké 8,757 (5,920) 2,837
Kredite e klientéve 7,658 (5,400) 2,258
Mbitérhegjet 1,099 (520) 579
Kredit kartelat

Kredi dhe paradhénie pér klientét 11,663 (7,902) 3,760
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 Dhjetor, 2013 éshté prezantuar mé poshté:

Me 31 Dhjetor, 2013

Alokuar pér:

Kredi pér individé Kredi pér persona juridik

Kredité e klientéve = Mbitérheqja Kredité e klientéve = Mbitérhegja  Gjithsej

Lloji i kolateralit:

Hipoteka 20,244 - 264,994 121,593 406,831
Kolateral me para té gatshme 4875 455 4,945 3,689 13,964
Penglénia e mallit 55,142 13 289,204 225,330 569,689
Penglénia e veturés 8,219 - 37,507 23,091 68,816

Gjithsej 88,480 468 596,649 373,703 1,059,300
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 Dhjetor, 2012 éshté prezantuar mé poshté:
Alokuar pér:

Kredi pér individé Kredi pér persona juridik
Kredité e Mbitérhegja Kredité e Mbitérhegja Gjithsej
klientéve U klientéve U J J
Lloji i kolateralit:
Hipoteka 15,274 - 194,293 97,961 307,528
Kolateral me para té gatshme 3,042 637 4,429 2,402 10,510
Penglénia e mallit 34,650 13 209,767 203,805 448,235
Penglénia e veturés 6,981 - 28,090 19,852 54,923
Gjithsej 59,947 650 436,579 324,020 821,196
Efekti i kolateralit me 31 Dhjetor, 2013:
Pasurité e mbi-kolateralizuara Pasurité e nén- kolateralizuara
Vlera aktuale Fer vlera e Vlera aktuale Fer vlera e kolat-
e pasurive kolateralit e pasurive eralit
Kredi pér individé 45,046 88,123 60,200 826
Kredité e klientéve 44,870 87,655 38,008 826
Mbitérhegjet 176 468 1,107 -
Kredité kartelat - - 21,085 -
Kredi pér persona juridik 160,579 968,412 16,694 3,352
Kredité e klientéve 116,641 595,243 9,510 2,821
Mbitérhegjet 43,938 373,169 1,398 531
Kredité kartelat - - 5,786 -

Gjithsej 205,625 1,056,535 76,894 4,178
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g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 Dhjetor, 2012 éshté prezantuar mé poshté:

Pasurité e mbi-kolateralizuara

Pasurité e nén- kolateralizuara

Vlera aktuale e Fer-vlerae  Vlera aktuale e Fer-vlerae

pasurive kolateralit pasurive kolateralit

Kredi pér individé 29,943 59,943 50,444 654
Kredité e klientéve 29,708 59,292 32,731 654
Mbitérhegjet 235 650 675 -
Kredité kartelat - - 17,038 -
Kredi pér persona juridik 136,986 758,326 14,953 4,468
Kredité e klientéve 94,176 434,697 9,735 4,078
Mbitérheqjet 42,810 323,629 1,169 390
Kredité kartelat - - 4,049 -
Gjithsej 166,929 818,268 65,396 5,122

Kolaterali i marré parasysh pér zbutjen e rrezikut kreditor pérbéhet nga prona e palévizshme, si toka dhe ndértesat, dhe
pengjet e lévizshme, si stoget dhe prona tjetér e lévizshme, e cila mund té konvertohet né pasuri likuide né parimin té
“Transaksion duarliré” ("on an arms length transaction”). Si¢ éshté e pérshkruar né politikat kreditore, ekspozimi i bankés
duhet t€ mbulohet 100% me vleré té tregut té kolateralit. Ekspozimet pa rrezik pérfshijné kredité té cilat mbulohen me
kesh apo nga ndonijé pasuri lehté e konvertueshme né pasuri likuide me transaksion né parimin “Transaksion duarliré”
("on an arms length transaction”) si¢ éshté definuar nga politikat e bankés pér menaxhimin e rrezikut kreditor dhe
rregullés Il té BQK-sé.

Sigurimi i kolateralit merret parasysh né procesin e kalkulimit t& humbjes nga rénie ne vlere.Vlera Fer e tregut dhe e
likuiditetit té kolateralit dokumentohen me njé vlerésim té béré nga pala kompetente. Poashtu merret parasysh edhe
aftésia e bankés pér té vlerésuar dhe likuiduar kolateralin brenda njé periudhé té arsyeshme. Né kuadér té kolateralit
pérfshihen pronat e lévizshme dhe palévizshme té paléve, né ményré gé té mbulohet ekspozimi ndaj ekspozimit kreditor
dhe rrezikut té déshtimit pér té shlyer krediné.
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h. Pasurité financiare té disponueshme pér shitje
Banka Qendrore e Kosovés nuk posedon klasifikim kreditor té jashtém.

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012
Pasurité financiare Gjithsej Pasurité financiare Gjithsej
té disponueshme té disponueshme
pér shitje pér shitje
E paklasifikuar 825 825 608 608

Gjithsej 825 825 608 608
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i. Kredi dhe paradhénie bankare

Kredi dhe paradhénie bankare nuk jané né vonesé dhe as té démtuara dhe jané té dhéna pa kolateral. Tabela e
méposhtme paraqget llogarité rrjedhése dhe afatizimet né banka korresponduese (poashtu referojuni shénimit 4 dhe
6). Tabelave e méposhtme paraget klasifikimit kreditor sipas agjencive té klasifikimit kreditor té Moody'’s, Fitch dhe

Standard & Poor:
Klasifikimet Llogarité rrjedhése Depozitat né banka
Klasifikimet afatgjata
Fitch
A - 6,038
A- 57 3,200
A+ 113 3,336
AAA 117 2,175
BB 1,869 -
BBB 24 3,000
BBB-

2,180 17,749
Moody's
BAAZ 32 -
E paklasifikuar 32 -

Gjithsej 2,212 17,749
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i. Kredi dhe paradhénie bankare

Klasifikimet

Klasifikimet afatgjata

Fitch
A

A-
A+
AAA
BB
BBB
BBB-

Moody's
BAA2

E paklasifikuar

Gjithsej

E paklasifikuar-31 Dhjetor, 2013

Klasifikimet afatgjata
Banka lokale
Banka tjera (Banka ndérkombétare)

Gjithsej
E paklasifikuar-31 Dhjetor, 2012

Klasifikimet afatgjata
Banka lokale

Gjithsej

Llogarité rrjedhése

496
211
1,520

733

2,960

83

3,043

Llogarité rrjedhése

4
28

32

Llogarité rrjedhése

78

83

Depozitat né banka

3,100

7,041
2,910
9,800
3,000

25,851
3,100

433

29,384

Depozitat né banka

Depozitat né banka

433

433
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j- Koncentrimet

té paléve tjera.

Me 31 Dhjetor, 2013 dhe 2012 analiza e kredive pér klienté dhe banka sipas sektoréve té industrisé dukej si né vijim:
Koncentrimi sipas industrisé

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012

Neto kredi % Neto kredi %
Banka 17,749 6,25% 28,322 -
Individé 104,081 36.67% 74,533 33.46%
Rrymé, gaz, ujé 74,789 26.35% 1,887 0.85%
Industri 12,091 4.26% 11,874 5.33%
Bujqgési 1,600 0.56% 774 0.35%
Shérbime 493 0.17% 85,622 38.43%
Hotelieri 3,930 1.40% 4,402 1.98%
Transport dhe komunikime 2,290 0.812% 2,624 1.18%
Tregti 66,786 23.53% 41,061 18.43%

Gjithsej 283,809 100.00% 251,099 100.00%
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k. Rreziku i likuditetit
Rreziku i likuiditetit vjen né financimin e pérgjithshém té aktiviteteve té bankés dhe né menaxhimin e pozicioneve. Pérfshin t& dyja: rrezikun e té genit té paafté pér té financiar

pasurité né maturimin dhe normat e duhura dhe rrezikun e té genit té paafté pér té likuiduar njé pasuri me ¢mim té arsyeshém dhe kohé t& duhur pér té pérmbushur detyrimet.

Banka monitoron likuiditetin e saj né baza ditore me géllim t& menaxhimit t& detyrimeve té saj kur ato paragiten.

Fondet jané té krijuara pérmes njé game té instrumenteve, pérfshiré depozitat, huamarrjet dhe kapitalin aksionar. Kjo rrit fleksibilitetin e financimit, kufizon varshmériné nga njé
burim fondesh dhe pérgjithésisht ul koston e fondeve. Banka bén pérpjekijet e saj mé té mira pér té mirémbajtur njé barazpeshé né mes té vazhdimit té financimit dhe fleksibilitetit
pérmes shfrytézimit té detyrimeve me njé gamé maturimesh. Banka vazhdimisht vleréson rrezikun e likuiditetit duke identifikuar dhe monitoruar ndryshimet né financim té
nevojshme pér té pérmbushur géllimet biznesore dhe targetet e parashtruara né kuadér té strategjisé sé pérgjithshme té bankés. Krahas késaj, banka mban njé portofol té pasurive

likuide si pjesé e strategjisé sé saj pér menaxhimin e rrezikut té likuiditetit. Shuma e cekur né tabelat e poshtme éshté rrjedha e pazbritur kontraktuale e parasé.

31 Dhjetor, 2013

Sipas kérkesés dhe Njé deri né tre Tre deri né Njé deri né pesé  Pesé vite e tutje Gjithsej
mé pak se njé muaj muaj  dymbédhjeté muaj vite
Pasurité financiare
Paraja e gatshme dhe 81,152 - - - - 81,152
gjendja me Bankén
Qéndrore
Kredi dhe paradhénie 17,749 - - - - 17,749
pér banka
Neto kredité pér 53,566 27,434 99,245 131,543 7,463 319,251
klientét
Pasurité financiare té 89 258 478 - - 825
disponueshme pér shitje
Pasurité tjera financiare 1,171 174 - - - 1,345
Gjithsej pasurité
fi . 153,727 27,866 99,723 131,543 7,463 420,322
inanciare

Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj 174,086 17,411 101,580 41,185 37 334,299
klientéve
Huamarrjet - - 3,058 5,689 7,575 16,322
Detyrime tjera finan- 1,456 - - - - 1,456
ciare
Angazhimet kreditore 1,782 6,606 32,202 15,765 146 56,501
Garancionet financiare 1,797 5,811 10,021 1,641 - 19,270
Gjithsej detyrimet 179,121 29,828 146,861 64,280 7,758 427,848
financiare
Gap i likuiditetit me (25,394) (1,962) (47,138) 67,263 (295) (7,526)

31 Dhjetor, 2012
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
k. Rreziku i likuditetit

31 Dhjetor, 2013

Sipas kérkesés dhe mé  Njé deri né tre muaj Tre deri né Njé deriné  Pesé vite e tutje Gjithsej
pak se njé muaj dymbédhjeté muaj pesé vite
Pasurité financiare
Paraja e gatshme dhe 43,871 - - - - 43,871
gjendja me Bankén
Qéndrore
Kredi dhe paradhénie pér 28,322 - - - - 28,322
banka
Neto kredité pér klientét 20,749 26,823 80,787 125,888 6,893 261,140
Pasurité financiare té 6 602 - - - 608
disponueshme pér shitje
Pasurité tjera financiare 984 - - - - 984
Ciithsej pasurite 93,932 27,425 80,787 125,888 6,893 334,925
inanciare

Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 145,649 17,754 83,956 29,066 128 276,553
Huamarrjet - - 353 1,767 7,207 9,327
Detyrime tjera financiare 1,154 - - - - 1,154
Angazhimet kreditore 11 436 16,108 43,325 - 59,880
Garancionet financiare 1,927 3,531 8,276 1,439 - 15,173
Gjithsej detyrimet 148,741 21,721 108,693 75,597 7,335 362,087
financiare
Gap i likuiditetit me (54,809) 5,704 (27,906) 50,291 (442) (27,162)

31 Dhjetor, 2012
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
k. Rreziku i likuditetit

Vlera fer paraget shumén né té cilén mund té zévendésohet njé mjet apo detyrim. Vlerat reale jané bazuar né supozimet e menaxhmentit bazuar né profilin e mjetit dhe

bazén e detyrimit.

Tabela né vijim pérmbledh vlerén kontabél dhe vlerén fer té atyre pasurive dhe detyrimeve financiare

té cilat nuk jané té paragitura né pasqyrén e pozités financiare me vlerén e tyre fer.

31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2013 31 Dhjetor, 2012

Vlera kontabél Vlera fer Vlera kontabél Vlera fer
Kredi dhe paradhénie 17,749 17,749 28,322 28,322
pér bankat
Kredi dhe paradhénie 266,060 259,849 222,777 218,497
pér klientét
Detyrime pér klientét 327,231 335,872 270,369 272,411
Huamarrjet 16,322 16,322 6,424 6,424
Detyrime tjera 1,456 1,456 1,154 704
financiare

Kredi dhe paradhéniet pér bankat

Kredi dhe paradhéniet pér bankat tjera pérbéjné vendosjet ndér-bankare. Vlera fer e vendosjeve me normé té pandryshueshme dhe deporzitat njéditore éshté e barabarté

me vlerén e tyre kontabél pér shkak té natyrés afatshkurtér té tyre

Kredi dhe paradhénie pér klientét
parasé. Rr

Kredité e klientéve né bilancin e gjendjes jané té prezantuara né vlerat neto. Pér géllim t& kalkulimit té vlerés fer, banka ka pérdorur metodén e zbritjes sé rrjedhés sé parasé.

Andaj, kalkulimi bazohet né rrjedhat e kontraktuara té eziku kreditor i klientéve individual merret parasysh pérmes démtimeve té pritura.

Depozitat dhe huamarrjet

Vlera fer e vlerésuar e depozitave dhe huamarrjeve bazohet né zbritjet e rrjedhjes kontraktuale té parasé, duke marré parasysh normat e interesit té tregut, té cilat do té ishin

llogari e pagueshme nga banka né zévendésimin e burimeve té vjetra me té reja me maturim té mbetur.
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
L. Vlera fer e instrumenteve financiare (vazhdim)

b) Analiza sipas hierarkisé sé vlerés fer té instrumenteve financiare gé mbahen me vleré fer
Banka bén matjen e vlerés fer duke pérdorur hierarkiné né vijim e cila reflekton réndésiné e inputeve té pérdorura pér matje:

a) Niveli 1: Cmimet e kuotuara (t€ parregulluara) né tregjet aktive pér pasurité ose detyrimet identike jané pérdorur pér té pércaktuar vlerén fer té pasurive

financiare.

b) Niveli 2: teknikat vlerésuese bazohen né inputet e vézhguara, jo né ¢mimet e kuotura, ose direkt (me fjalé tjera si ¢mimet) apo indirekt (té nxjerra nga
¢mimet). Kjo kategori pérfshing instrumentet e vlerésuara duke pérdorur: gmimet e kuotura té tregut né tregjet aktive pér instrumente té ngjashme; gmimet e
cituara pér instrumente té ngjashme apo identike né tregje té cilat konsiderohen mé pak se aktive; apo teknika tjera vlerésuese ku inputet e drejtpérdrejta apo

té térthorta jané té vézhgueshme nga té dhénat e tregut.

¢) Niveli 3: teknika vlerésuese qé pérdorin inpute té réndésishme jo té vézhgueshme. Kjo kategori pérfshin té gjitha instrumentet ku teknika vlerésuese pérfshin
inpute qé nuk bazohen né té dhéna té vézhgueshme dhe inpute jo té vézhgueshme qé kané njé efekt genésor né vlerésimin e instrumentit. Kjo kategori
pérfshin instrumente té cilat vlerésohen né bazé té ¢mimit té cituar pér instrumente té ngjashme ku kérkohen pérshtatje té réndésishme apo supozime té

pavézhgueshme pér té pasqyruar diferencén né mes té instrumenteve.
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28. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
L Vlera fer e instrumenteve financiare (vazhdim)

Tabela né vijim tregon shpérndarjen e vlerés fer pér hierarkité e ndryshme.

31 Dhjetor, 2013:

Gjithsej vlera fer Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
Pasurité financiare
Pasurité financiare té 825 825 - -
disponueshme pér shitje
Gjithsej 825 825 - -
31 Dhjetor, 2012:
Gjithsej vlera fer Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
Pasurité financiare
Pasurité financiare té 608 608 - -
disponueshme pér shitje
Gjithsej 608 608 - -

Cmimet e vézhgueshme te tregut dhe te hyrat e modelit ne dispozicin zvogélojne nevojén e gjykimit dhe vlerésimit t& menaxhmentit dhe poashtu,
zvogélojne edhe pasiguriné e shogéruar me pércaktimin e vlerave té drejta. Cmimet e vézhgueshme té tregut dhe té hyrat né dispozicin ndryshojné

varésisht nga produktet dhe tregjet dhe kané prirje ndaj ndryshimeve ne bazé té ngajrjeve specifike dhe kushtet e pérgjithshme né tregjet e ardhéshme.
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