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Ovo su Opsti uslovi poslovanja koji vaze za poslovni odnos izmedu Banke TEB A.D. (,Banka”),
akcionarskog drustva registrovanog u Republici Kosovo pod jedinstvenim mati¢nim brojem
810532988, (u daljem tekstu: ,Banka”) i njenih klijenata.

Poslovni odnosi izmedu TEB A.D. i njenih klijenata zaklju¢uju se slobodnom voljom, a zasnivaju se i
ureduju ovim Opstim uslovima poslovanja i svim drugim posebnim ugovorima odnosno Dopunskim
uslovima ukljuéujuéi sledece, kad se ti€u proizvoda i usluga koje koristi klijent: (1) zahtevom za
proizvod ili uslugu, (2) cenovnikom, naknadama, taksama i kamatama koje vaze za proizvod ili
uslugu za klijenta, (3) svim drugim uslovima, limitima, obaveStenjima, ugovorima ili informacijama
koje je klijent dobio ili ¢e tek dobiti a odnose se na proizvode ili usluge koje ¢e klijent koristiti.

Pre stupanja u poslovni odnos, klijentu ¢e na zahtev Banka dati detaljne i potpune informacije o
ovim Ops$tim uslovima poslovanja dok, takode na zahtev, moZe dobiti Stampani primerak pruzenih
informacija za kasniju upotrebu. Primerak OpStih uslova poslovanja moze se na zahtev dobiti u
filijalama Banke ili preuzeti sa internet stranice banke https:/teb-kos.com. Za dodatna pitanja ili
posebne potrebe klijenta, kao $to su smetnje u ¢itanju, informacije sadrzane u ovom dokumentu ili
svim drugim dopunskim uslovima klijentu ée uvek biti dostupne i pozivom kol centru Banke na broj
+383(0)38230000 (identifikacija klijenta vrsi se kroz viSe pitanja da bi se utvrdilo da li je kol centar
pozvala zaista osoba koja se predstavlja; bice date konkretne smernice a razgovor Ce biti snimljen
kao evidencija poziva i zarad poboljSanja usluge), a klijent moZe otici i u bilo koju filijalu Banke u
toku radnog vremena za pomoc ili bilo koje druge informacije.

Ako su bilo koja ovde sadrzana odredba ili uslov u suprotnosti sa nekim Dopunskim uslovom,
primenjuju se Dopunski uslovi.

BANKARSKI IZRAZ|

Definicije
Slededi izrazi i uslovi imaju ovde navedeno znacenje, osim ukoliko kontekst ne nalaze drugacije:

Bankomat (ATM) - oznacava uredaj za automatsko izdavanje gotovine koji prima bankovne kartice
za transakcije kao $to su podizanje gotovine i pla¢anja, kojima upravlja Banka ili drugo pravno lice;

Dopunski uslovi - oznacava sve druge posebne ugovore i dopunske uslove, ukljucujuci sledece, kad
se ti¢u proizvoda i usluga koje koristi klijent: (1) zahtev za proizvod ili uslugu, (2) cenovnike,
naknade, takse i kamate koje vaze za proizvod ili uslugu za klijenta, (3) sve druge uslove, limite,
obavestenja, ugovore ili informacije koje je klijent dobio ili ¢e tek dobiti a odnose se na proizvode ili
usluge koje ce klijent koristiti

Ovlaséeno lice: oznacava sva fizitka lica koja imaju puna ovlas¢enja na poslovnom racunu ili lica
koja su vlasnik tj. vlasnici preduzeéa naveli kao ovlaséena u zahtevu za izdavanje bankovne
poslovne debitne kartice, a kad je nosilac fizicko lice to su lica koja ovlasti nosilac ratuna fizickog
lica.

Banka - odnosi se na Banku TEB A.D., sa adresom sedi$ta u selu Preoce b.b. na 7-om km puta
Pristina-Gratanica 10500, Republika Kosovo;

Izvod stanja na bankovnom racunu - pojedinosti o transakcijama sa bankovnog ra¢una ili ratuna
kreditne kartice.

BNPP Grupacija - oznac¢ava BNP Paribas S.A. i svaku kompaniju u kojoj BNP Paribas S.A. neposredno
ili posredno drzi ve¢inski vlasnicki udeo (,zavisno preduzece”), svaki zajedni¢ki poduhvat, kao i sve
filijale BNP Paribas S.A. ili njenih zavisnih preduzeca (,filijala”), ukljucujuéi pravne sledbenike ili
cesionare, Sto obuhvata i Banku (TEB A.D.).
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Filijala (filijale) - oznacava podruZnice Banke TEB A.D. Sirom Republike Kosovo u kojima Banka pruza
Sirok dijapazon neposrednih i automatizovanih usluga svojim klijentima.

Radni dan - oznacava dan u koji su sedi$te Banke ili njene filijale (prema datom kontekstu) otvorene
za poslovanje;

Vlasnik preduzecéa - je vlasnik (jedan ili vise) koji ima pravo da ovlasti i opozove ovlast ovlaséenih
lica iz zahteva za izdavanje poslovne debitne kartice, zatrazi dopunske kartice i podnese zahtev za
otkazivanje.

Kartica - plasti¢na debitna ili kreditna ili bilo koja druga vlasnitka kartica koje Banka izdaje svojim
klijentima a obavlja jednu ili viSe usluga kojima klijentima daje pristup njihovom bankovnom rac¢unu
(ratunima) ili drugim bankarskim uslugama.

Nosilac kartice - oznacava fizitko lice (lica) i ovlascena lica klijenta koji su ovlaséeni na debitnu ili
kreditnu karticu i da istu koriste za podizanje novca i pla¢anje sa rac¢una na koji je su ovlaséeni.

Klijent - odnosi se na fizi¢ko Lice; ili kompaniju (bilo koje vrste) koja moze biti privatno preduzeée
(koje shodno kosovskom zakonu nema svojstvo pravnog lica), ili strana kompanija bilo da je drustvo
sa ograni¢enom odgovorno$cu, akcionarsko drustvo ili drugo pravno lice definisano zakonom; ili
domaca ili medunarodna nevladina organizacija (NVO); ili pravno lice osnovano nacionalnim
sporazumom izmedu Republike Kosovo i druge zemlje;

Kreditna kartica - platna kartica izdata nosiocima kartice koja omoguc¢ava nosiocu kartice da od
Banke pozajmljuje novac do odredenog limita za kupovinu robe i usluga ili podizanje gotovine;

Limit za kreditnu karticu - iznos za troSenje izrazen u evrima koji je Banka odobrila klijentu tj.
nosiocu kartice a koristi se za kupovinu robe i usluga ili podizanje gotovine pomocu kreditne kartice,
ukljuéujudi kamatu i naknade koji mogu biti zara¢unati do datuma izvoda kreditne kartice;

Izvod kreditne kartice - pojedinosti o transakcijama, zarac¢unatoj kamati i svim naplacenim
naknadama koje se odrazavaju na limit kreditne kartice;

Debitna kartica - platna kartica koja dopuSta podizanje ili placanje (transakcije) direktno sa
klijentovog racuna. Pored toga, klijenti mogu imati pristup dozvoljenom prekoratenju shodno
Dopunskim uslovima;

E-bankarstvo - oznacava uslugu koju Banka pruza klijentu tako $to mu omogucava pristup
informacijama ili izdavanje naloga banci vezano za bilo kakve radnje na ra¢unu i to preko veb
stranice ili aplikacije za mobilni uredaj;

Nalog - odnosi se na naloge koje klijent tj. korisnik izdaje preko sistema elektronskog bankarstva
nakon uspe$ne provere identiteta putem korisni¢kog imena, lozinke i PIN-a uz zahtev za izvrSenje
bankovnih transakcija. Kad se priprema nalog shodno instrukcijama za koriséenje usluga
elektronskog bankarstva, to e biti ekvivalentno nalogu koji ste svojeru¢no pripremili i potpisali;

Platni nalog - odnosi se na zahteve kojim klijent tj. korisnik nalaze banci buduce transakcije,
saglasno postupku za izdavanje naoga banci;

Terminal POS - oznacava terminal na prodajnom mestu, uredaj za plac¢anje u prodajnim objektima
na kojem Kklijenti placaju robu ili usluge koris¢enjem debitnih ili kreditnih kartica, koji direktno
prenosi i prebacuje sve podatke o transakciji i automatski tereti srestva sa ra¢una nosilaca kartica
preko bankarskog informacionog sistema,

PIN - Lli¢ni identifikacioni broj koji sluzi da utvrdi identitet nosioca kartice ili klijenta koji koristi
karticu;

PIN i LOZINKA (E-bankarstvo) - Li¢ni identifikacioni broj i lozinka su dva redna broja data klijentu
da koristi za TEB E-bankarstvo odnosno Mobilno bankarstvo;
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Sluzbenik za portfolio - je zaposleni u Banci koji je osoba za kontakt izmedu klijenta i Banke;

Cenovnik - oznatava spisak cena i dopunskih uslova koji vaze za sve proizvode i usluge koje pruza
Banka, a objavljen je u svim filijalama Banke i na zvani¢noj veb stranici Banke;

Sankcije - oznatavaju sve ekonomske ili trgovinske sankcije, zamrzavanje imovine ili druge
restriktivne mere koje primenjuje TEB A.D. Banka, ¢lanica BNP Paribas grupacije, uklju¢ujuéi one
koje namecu ili sprovode propisima Kosovo, Ujedinjene nacije, Evropska unija, Francuska i
Sjedinjene Drzave;

Dopunska kartica - oznatava dodatnu karticu koja je data nekom drugom nosiocu kartice a koristi
se za kupovinu robe i usluga i podizanje gotovine koristeci klijentov limit za kreditnu karticu;

3-D Secure™ (3DS) - je sigurna usluga placanja na mrezi dostupna za kartice Visa i MasterCard u
cilju poboljSane bezbednosti kod kupovine na mrezi;

Opseg i vazenje

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na sve klijentove ratune u Banci TEB A.D. i sve bankarske
usluge koje Banka pruza u Republici Kosovo, uklju€ujuéi svaki racun koji klijent bude otvorio kao i
buduce usluge, osim ukoliko klijentu budu dati Dopunski uslovi koji se odnose na dati ra¢un ili
uslugu;

Slededi Opsti uslovi poslovanja vaze za sve privatne i poslovne racune otvorene u ovoj Banci;

Ovi OpSti uslovi poslovanja smatrace se sastavnim delom jednog ili viSe zahteva odnosno ugovora
0 otvaranju bankovnih rac¢una;

Uslovi za otvaranje racuna

Privatni i poslovni bankovni racuni otvaraju se popunjavanjem i potpisivanjem obrasca zahteva za
otvaranje racuna i stavljanjem na uvid svih podataka i dokumenata koje Banka zatrazi u pomenutom
obrascu;

Ukoliko ima uslova koje podnosilac zahteva ne ispunjava ili pravnih smetnji, otvaranje bankovnog
ratuna mozda ne bude odobreno, $to znaci da isto podleZe odobrenju Banke;

Za neke racune klijenata vaze kriterijumi podobnosti. Klijent ¢e biti obave$ten o kriterijumima
podobnosti kada se raspituje ili prijavi za odredeni ra¢un;

Kriterijumi podobnosti mogu jo$ da obuhvate prilaganje odredene potrebne dokumentacije i
informacija i podnoSenje obrasca zahteva;

Klijent ne¢e moci da se prijavi za odredeni ra¢un za koji nisu ispunjeni trazeni kriterijumi;

Kad se kriterijumi podobnosti promene nakon Sto klijent otvori racun i klijent ih viSe ne ispunjava,
Banka ce dostaviti obavestenje o izmenama u skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja i
preispitace klijentovu kvalifikovanost za dalje drzanje ra¢una;

Ako klijent ima racun, Banka ¢e ga povremeno pregledati, te ako primeti da aktivnosti racuna nisu
u skladu sa Uslovima poslovanja ili da nije bilo transakcija na ra¢unu u nekom definisanom periodu,
Banka moZe promeniti status klijentovog ratuna ili ga suspendovati do daljnjeg u slu¢aju bilo kakve
sumnjive aktivnosti.
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VRSTE RACUNA

Tekuéi raéuni

Teku¢i ratun je beskamatni transakcijski racun koji klijent moze koristiti za bilo kakvu li¢nu
transakciju, ukljuéujuéi podizanje gotovine, platne naloge, a svi proizvodi i usluge Banke koje klijent
odabere bice povezani na taj racun. Klijent moze podi¢i iznose preko salda na tekuéem privatnom
ili poslovnom racunu, ako je ugovorena takva opcija;

Najmanje jedan tekuci racun ostaje aktivan tokom poslovnog odnosa Banke i klijenta i ne moze biti
zatvoren dok se ne izmire sva potrazivanja i obaveze Banke odnosno klijenta;

Zatvaranje svih tekucih ratuna podrazumeva okon¢anje poslovnog odnosa sa Bankom.

Racuni u drugim valutama (osim evra)

Racuni se mogu otvoriti i u drugim valutama osim evra. Ratuni ¢ija valuta nije evro mogu sadrzati
drugacije uslove koji ¢e biti navedeni u Dopunskim uslovima;

Sredstva u drugim valutama na racunima klijenata mogu biti zadrzana u korespondentskim

bankama u drugim zemljama, te Banka stoga moze:

5.2.1  zahtevati najavu pre podizanja klijentovih sredstava;

5.2.2  biti nedostupna na klijentov zahtev u nekoj od svojih filijala, te moze traziti od klijenta da
sredstva podigne u drugoj filijali;

5.2.3  ponuditi klijentu da izabere da dozna¢i ekvivalentnu vrednost sredstava u evrima ili drugoj
dostupnoj valuti, s tim da sve kursne gubitke ili dobitke snosi sam klijent.

Zajednicki raéuni
Zajednicki ratuni mogu biti ,pojedina¢no vodeni” ili ,zajednicki vodeni”;

Kod zajedni¢kih racuna koji su pojedinacno vodeni, svaki nosilac ratuna moze ovlastiti neku
transakceiju nastupajudi pojedinaéno. Za pojedinatno voden racun, prvi pojedinaéni nosilac mora biti
naveden u podacima Banke;

Za zajednicki voden ratun, obavezno je ovladcenje svih registrovanih nosilaca rac¢una da bi se
transakcija mogla autorizovati;

Osim ako nosioci zajednitkog ratuna napismeno obaveste Banku o svom udelu u ra¢unu, odnosno
dok to ne urade, Banka je ovla$¢ena da smatra da svi vlasnici zajedni¢kog racuna imaju podjednak
udeo u rac¢unu i da postupa shodno tome;

Vlasnici zajedni¢kog rac¢una solidarno odgovaraju za sredstva koja duguju Banci do trenutka kad
Banka primi obave$tenje da nosilac zajednic¢kog racuna viSe nije deo odgovornosti za dati ra¢un i
kad se Banka saglasi sa tim prestankom.

Stedni ratuni

Stedni ratuni su kamatonosni depozitni ratuni koji se koriste samo za prijem uloga i podizanje
raspolozivih sredstava. Na Stednom ra¢unu nije dozvoljeno prekoracenje. Klijent ima pravo da ulaze
sredstva na depozitni $tedni racun, koji je odvojeni ra¢un od tekuceg racuna, u bilo koje vreme i na
bilo koji iznos (npr. gotovinski ulozi, ili prenosi sa jednog ili vise klijentovih ratuna, ili ulozi putem
stalnih platnih naloga). Broj ulaganja i podizanja sa Stednog racuna nije ogranicen;

Klijent ¢e imati pravo na kamatu od depozitnog $tednog racuna;

Medutim, svaki Stedni ra¢un mora imati potpisan zaseban ugovor i dopunske uslove koji propisuju
nacin na koji Banka zaratunava kamatu na % godi$nje kamatne stope od dana potpisivanja
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dopunskih uslova, nakon S$to sredstva budu ulozena na depozitni $tedni racun, i nacin na koji
isplacuje kamatu na kraju godine shodno kamatnoj stopi koju je utvrdila Banka;

Banka zadrzava pravo da u bilo kom trenutku promeni kamatnu stopu, takse ili druge rokove i uslove
ugovora, slanjem pisanog obavestenja klijentu (putem SMS poruke, obi¢ne ili elektronske poste),
drugog Stampanog materijala ili internet stranice, najmanje jedan (1) mesec pre stupanja promene
na snagu;

Kamatna stopa se obra¢unava na uloZena sredstva na dnevnoj osnovi, za stvarno protekle dane u
periodu od 365/366 dana pomnozene procentom kamatne stope. Efektivna kamatna stopa (EKS)
izratunava se shodno odredbama Uredbe CBK o efektivnoj kamatnoj stopi i Zahteva za
obelodanjivanjem i pod pretpostavkama usvojenim Uredbom, a objavljuje se u Cenovniku Banke;

Banka zadrzava odbitak prethodnog poreza shodno vazeé¢im zakonima i propisima o odbitku poreza
na prihod Republike Kosovo. Odbitak se vrdi na svaki iznos kamate isplacen ili zaraunat po stopi
koju utvrde vladini i drugi organi uprave, osim ako klijent ne prilozi dokaz Banci da je izuzet od
plaé¢anja takvih poreza shodno vazeéim zakonima;

Ukoliko klijent zatvori $tedni racun pre kraja kalendarske godine, klijent ne ispunjava uslove da
dobije kamatu za tu godinu.

Fleksibilni depozitni racun

Fleksibilni depozitni ra¢un je vrsta $tednog racuna. Klijent moze neogranicen broj puta deponovati
sredstva na racun (npr. gotovinski ulog ili trajni platni nalog ili prenos sa klijentovog rac¢una), ali
sredstva moze da podigne samo ograniten broj puta koji je utvrden u Dopunskim uslovima. Svako
naredno podizanje mimo ogranicenog broja podleze naknadi utvrdenoj u Cenovniku;

Fleksibilni depozitni raun zaraCunava kamatu od datuma depozita do kraja meseca i obratunava
je na osnovu obi¢ne kamate koristeci stvarni metod od 365/366 dana;

Ako stanje na racunu padne ispod limita utvrdenog u Dopunskim uslovima ili ako klijent zatvori
ratun pre kraja mesecnog ciklusa, klijent se odric¢e prava na bilo kakvu kamatu zaradenu za tekuci
mesecni ciklus;

Kamatna stopa je fiksna i saop$tena klijentu prilikom otvaranja fleksibilnog depozitnog ratuna, a
utvrdena je i u Dopunskim uslovima. Efektivna kamatna stopa (EKS) izratunava se shodno
odredbama Uredbe CBK o efektivnoj kamatnoj stopi i Zahteva za obelodanjivanjem i pod
pretpostavkama usvojenim Uredbom, a objavljuje se u Cenovniku Banke;

Banka zadrzava pravo da u bilo kom trenutku promeni kamatnu stopu, slanjem pisanog obavestenja
klijentu (putem SMS poruke, obi¢ne ili elektronske poste, drugog Stampanog materijala ili internet
stranice);

Banka zadrzava odbitak prethodnog poreza shodno vazeéim zakonima i propisima o odbitku poreza
na prihod u Republici Kosovo. Odbitak se vrsi na svaki iznos kamate isplacen ili pripisan po stopi
koju utvrde vladini i drugi organi uprave, osim ako klijent ne prilozi dokaz Banci da je izuzet od
pla¢anja takvih poreza shodno vazeéim zakonima;

Kamata se uplacuje na klijentov tekuci ra¢un ili na fleksibilni depozitni ratun shodno instrukcijama
klijenta prilikom otvaranja racuna i u skladu sa Dopunskim uslovima;

Ukoliko klijent nije izdao drugadiji napismen nalog pre isteka mese¢nog ciklusa, ra¢un ¢e automatski
biti produzen za jo$ jedan mese¢ni ciklus, osim kad za to postoji neko zakonsko ili regulatorno
ogranicenje;

Klijent moze da zatvori svoj ra¢un u svakom trenutku na pisani zahtev predat filijali Banke u toku
radnog vremena, ili elektronskim pismom sluzbeniku zaduZenom za njegov portfolio.
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Raéun za oroéeni depozit

Racuni za oroceni depozit su Stedni ra¢uni otvoreni za trajanje odredeno prilikom otvaranja racuna.
U tom periodu, klijent ne moze podizati deponovana sredstva (glavnicu);

Kad klijent podnese zahtev za ra¢un tipa oro¢enog depozita a Banka to prihvati, klijent ¢e definisati

i u Dopunskim uslovima naznaciti:

9.21  Dali kamatu treba isplatiti na kraju definisanog perioda ciklusa (npr. mese¢no, kvartalno);

9.2.2  Pustiti je da se nakuplja tokom celog ugovorenog trajanja i isplatiti sa glavnicom po isteku
perioda orocenja;

9.23 Da li se zaradena kamata isplacuje na klijentov teku¢i racun ili njegov racun za oroceni
depozit;

9.24  Daliklijent Zeli da automatski obnovi ugovor.

Ako klijent odlu¢i da automatski obnovi ugovor o ra¢unu za oroceni depozit (samo za glavnicu, ili i
za glavnicu i prispelu kamatu), Banka moZe da ga produZi za jo$ jedan rok primenjujuéi istu kamatnu
stopu i uslove, ili da kamatnu stopu i uslove promeni u skladu sa preovladujuéim stopama i o tome
obavesti klijenta na nacin predviden ovim Uslovima ili Dopunskim uslovima;

Ako se klijent ne opredeli za automatsku obnovu rac¢una za oroceni depozit, 10 dana pre dospeca
oro¢enog depozita mora da obavesti Banku da li Zeli da produzi dospeée oroéenog depozita. U
suprotnom, ako Banka ne dobije obave$tenje od klijenta u definisanom roku, nakupljena kamata
bice pripisana na klijentov teku¢i racun, depozit ¢e biti automatski osloboden a ratun za oroceni
depozit bi¢e zatvoren. Posle dospeéa kamata se ne zaracunava a Banka ¢e obavestiti klijenta putem
SMS poruke, e-bankarstva ili aplikacije za mobilno bankarstvo, drugog Stampanog materijala ili
internet stranice;

Banka moze, po svom nahodenju a na osnovu zakonskih i drugih zahteva Banke, dozvoliti klijentu
pristup celokupnoj glavnici ili samo jednom njenom delu, a klijentu ¢e naplatiti dodatnu taksu za
krdenje ugovora:

9.5.1  Ako je rok orocenog depozita najmanje 12 (dvanaest) meseci a prekinut je pre nego $to je
prosla polovina orocenja, klijent se odri¢e prava na kamatu nakupljenu do tog dana;

9.5.2  Ako je oroceni depozit prekinut posle isteka polovine orocenja, klijent ima pravo da dobije
samo kamatu nakupljenu pocev od druge polovine orocenja i obratunatu do dana koji
prethodi danu kad je klijent podigao svoj novac;

9.5.3  Ukoliko klijent zahteva da podigne samo deo glavnice, ostatak iznosa moze se smatrati
novim depozitom na koji ne moraju da vaze isti rokovi i uslovi, uklju¢ujuc¢i kamatnu stopu,
koji bi inace vazili da je klijent zadrzao trajanje orotenja depozita.

Kamatna stopa se obra¢unava na uloZena sredstva na dnevnoj osnovi, za stvarno protekle dane u
periodu od 365/366 dana pomnozene procentom kamatne stope;

Banka zadrzava odbitak prethodnog poreza shodno vaze¢im zakonima i propisima o odbitku poreza
na prihod u Republici Kosovo. Odbitak se vrsi na svaki iznos kamate isplacen ili pripisan po stopi
koju utvrde vladini i drugi organi uprave, osim ako klijent ne prilozi dokaz Banci da je izuzet od
placanja takvih poreza shodno vazeéim zakonima.

Deciji Stedni rac¢un

Deciji Stedni racun je Stedni racun koji otvara jedan od roditelja ili zakonski staratelj deteta;

Svi rokovi i uslovi koji se primenjuju na Stedni racun vaze i za detiji Stedni racun osim ako je
drugacije propisano u Dopunskim uslovima;
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Kad dete postane punoletno, deCiji Stedni racun se zamrzava sve dok dete zvani¢no uspostavi
poslovni odnos sa Bankom;

Ratunom upravljaju jedan ili oba roditelja ili zakonski zastupnik dok je dete maloletno, pa ¢ak i kad
postane punoletno ukoliko dete izgubi poslovnu sposobnost, o ¢emu jedan ili oba roditelja ili
zakonski staratelj moraju unapred obavestiti banku.

Neaktivan raun

Ako na racunu ne bude nikakvih transakcija tokom 12 (dvanaest) meseci a stanje na istom je nula
ili negativno, racun se klasifikuje kao neaktivan racun;

Ako na ratunu ne bude nikakvih transakcija tokom 24 (dvadeset ¢etiri) meseca, rac¢un se klasifikuje
kao racun u mirovanju;

Na neaktivne racune i ratune u mirovanju ne naplacuju se naknade za odrzavanje.

Osiguranje depozita

U skladu sa vaze¢im zakonima, u Republici Kosovo postoji Program osiguranja depozita koji vodi
Fond za osiguranje depozita na Kosovu (FODK), nezavisno javno telo koje je osnovao i uredeno
Zakonom o osiguranju depozita, a Ciji je glavni zadatak da nadoknadi osigurane depozite u slucaju
oduzimanja dozvole za rad i zatvaranja banke. Stoga, osiguranje Stiti uloge i garantuje naknadu
osiguranim ulaga¢ima do iznosa zakonskog limita u slu¢aju oduzimanja dozvole za rad i zatvaranja

banke; za viSe informacija, molimo pogledajte www fsdk.org.
POSLOVANJE SA RACUNOM

Usluge placanja

Banka svojim klijentima nudi usluge pla¢anja kao $to su podizanje gotovine, gotovinski depoziti,
bankovni transferi, trajni nalozi, direktno terecenje, platni promet i pla¢anje karticama. Klijent ili
pravno lice moze da nalozi i izvrSi usluge plaéanja li¢no ili preko ovlaséenih lica u filijali Banke
(njihovo radno vreme moze da se razlikuje ili promeni), koris¢enjem samousluznih masina poput
bankomata i POS terminala, dnevno-noc¢nih trezora ili elektronskog ili mobilnog bankarstva;

Gotovinski ili nov¢ani depoziti klijenta na svoje ra¢une moraju biti legalnog porekla. Banka ¢e odbiti
da prihvati uplatu na ra¢un klijenta ili racun drugog imaoca ako osnovano posumnja da je novac
falsifikovan, da je nelegalnog porekla, da je proizvod kriminalnih radnji ili da bi omogucio neku
kriminalnu aktivnost. U slutaju pogreSne procene, ni Banka ni njeni sluzbenici nece snositi
odgovornost za to;

Sve nov¢anice ili nove¢i¢i za koje Banka posumnja da nisu legalnog porekla ili da su falsifikovani bi¢e
prijavljeni Kosovskoj policiji a klijent ne¢e moéi da pristupi sredstvima, novtanicama ili nov¢i¢ima
sve dok Kosovska policija ne obavesti Banku da su isti legalni odnosno falsifikovani ili nisu.

Ovla3€enja na ratun

Klijent (koji je pravno lice) saglasan je i obavezuje se da Banci, na dan otvaranja rac¢una, dostavi
overene kopije statuta ili najnovijeg pravilnika firme, najnovijeg overenog cirkulara i izjava odnosno
overeni karton deponovanih potpisa sluzbenika adekvatno ovlaséenih da potpisuju ugovore za i u
ime klijenta;

Pravo da upravljaju rac¢unima klijenta u ime klijenta imaju samo lica imenovana za ovlaséene
potpisnike ¢ije su izjave o potpisu dostavljene Banci;
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U slu¢aju promena na klijentovom kartonu deponovanih potpisa koji je u Banci, klijent ¢e Banci
dostaviti novi karton deponovanih potpisa $to je moguce pre;

Ako lica sa ovla$cenim potpisom dobiju otkaz ili im se promeni nivo privilegija za potpis, klijent ¢e
0 tome odmah obavestiti Banku pisanim putem i priloziti potrebnu dokumentaciju za shodnu
promenu;

Osim ako Banka bude propisno obavestena o otkazivanju ili izmeni ovla$éenja za potpis ovlaséenih
lica uz prate¢u dokumentaciju koju propisuju vazeéi zakoni, odnosno sve do tog trenutka, njihova
prava da koriste i rade sa racunima klijenta ostaju vaze¢a i na snazi;

Klijent je jedini odgovoran i duzan da plati svaku vrstu Stete koja moze nastati zato $to nije dostavio
ili je neblagovremeno dostavio takvo obavestenje Banci;

Klijent nece smatrati Banku duznom da nadoknadi bilo kakvu Stetu. Ako ima vide lica sa ovlaséenim
potpisom, a nije precizirano da Lli su ovlaséeni pojedinacno ili zajednicki, Banka ¢e smatrati da je
svako lice sa ovlaséenim potpisom ovlas¢eno pojedinaéno;

Banka ¢e proveriti potpise koje su na dokumente deponovali klijent i njegov zastupnik i uporediti ih
sa izjavama sa kartona deponovanih potpisa koji je klijent deponovao u Banci. Banka ¢e uporediti
potpise sa duznom paznjom i nece biti odgovorna za posledice sli¢nosti u potpisima koje se ne mogu
votiti na prvi pogled. Banka nece snositi odgovornost za krivotvorenje ovlaséenja ili drugih
ovlaséujuéih dokumenata prilozenih u vezi sa ra¢unima klijenta, niti je Banka duzna da ispituje ili
proucava ta¢nost ili autenti¢nost tih dokumenata;

Jedinstvo rauna

Klijent je obavesten i saglasan da Banka ima nesporno pravo na jedinstvo rac¢una svih ratuna
klijenata i pravo na namirenje ili zalogu izmedu rac¢una odnosno neizmirenih obaveza za bilo koju
pojedinacnu i sve neizmirene obaveze klijenta prema Banci.

Potrebni dokumenti za otvaranje ra¢una

Banka zadrzava pravo da zatrazi bilo koji dokument za otvaranje jednog ili viSe racuna, koje klijent
mora da dostavi Banci u zadatom roku. Ako ne dostavi te dokumente, Banka moze da zamrzne
ratune, odredene transakcije ili bilo koju relevantnu radnju ¢ije izvr$enje zatrazi odnosni pojedinac.

Kad se dokumenti prilazu iz inostranstva a ponekad i u slu¢ajevima unutar Republike Kosovo
(zavisno od okolnosti, dokumenti se mogu zahtevati ¢ak i kad poti¢u iz Republike Kosovo), moraju
biti overeni tj. sertifikovani od zvani¢nih organa u zemlji u kojoj pravno lice ima stalno prebivaliSte
i takode overeni i ratifikovati u konzulatu Kosova ili drugactije, na njih moze biti stavljen apostil u
skladu sa odredbama Haske konvencije i moraju biti prevedeni na albanski i engleski od strane
ovla$éenog sudskog tumaca;

Banka zadrzava pravo da zatrazi dodatna dokumenta kad to smatra potrebnim;

Klijent trajno garantuje da su svi podaci i dokumenti koje dostavi Banci najnoviji, ta¢ni, istiniti i
potpuni, te razume da bilo kakav vid falsifikovanja, laznih izjava ili dokumentacije koja dovodi u
zabludu moze dovesti do kriviénog gonjenja. Klijent je odgovoran da Banku obavesti o promenama
svojih kontakata i op$tih podataka kao i svih podataka i informacija koje mogu biti relevantne za
Banku.

Komunikacija, kontakti i smernice

Osim ako odredena usluga ne zahteva specifi¢na uputstva, komunikacija i uputstva izmedu Banke i
klijenta mogu se slati klasiénom poStom, SMS porukom, telefonom, elektronskom postom, ili
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elektronskim ili mobilnim bankarstvom koriste¢i najnovije kontakt podatke razmenjene izmedu
Banke i klijenta; moguca je i licna komunikacija;

Komunikacija izmedu klijenta i Banke smatrace se izvrSenom klijentu od strane Banke onda kad je
predata kompaniji za dostavu poSte unutar Kosova na klijentovu poslednju adresu, ili kad je poslata
elektronskom po$tom na e-adresu navedenu u obrascu zahteva ili naknadno dostavljenu u Banci;

Komunikacija izmedu Banke i klijenta smatrace se izvr§enom Banci od strane klijenta onda kad
Banka primi konkretnu komunikaciju a ne onda kad ju je klijent poslao. Klijent se moze obratiti Banci
na natine navedene u detaljnim instrukcijama, pisanim obaveStenjem filijali (Cije radno vreme
podleze promenama) ili osoblju Banke, slanjem elektronske poste svom sluzbeniku za portfolio sa
svoje registrovane e-adrese, ili licno odlaskom u filijaly;

Klijent ¢e se postarati da sve informacije date Banci budu azurne, tacne, istinite i potpune i shvata
da svaka izjava koja je krivotvorena ili dovodi u zabludu moze dovesti do krivicnog gonjenje ili ¢ak
do raskida poslovnog odnosa od strane Banke. Klijent je odgovoran da obavesti Banku o promeni
njegovih kontakata i osnovnih podataka kao i svih podataka i informacija koji mogu biti od znacaja
za Banku, kao $to su podaci uneti u obrasce zahteva, itd. Ukoliko klijent ne obavesti Banku o
najnovijoj promeni svoje adrese, telefonskog broja ili elektronske adrese u odnosu na podatke unete
U obrazac (obrasce) zahteva ili naknadno azurirane u Banci putem posebnih platformi, klijent ¢e
smatrati da Banka nije odgovorna i da nema krivice na njenoj strani §to komunikaciju nije izvrsila
na novu adresu (klasi¢ne ili e-poste) jer Banka nije mogla da zna za promenu klijentove adrese ili
drugih podataka o kontaktima zbog toga $to joj klijent nije saop$tio promenu kao $to je propisano
u ovom ¢lanu.

Klijentov 24-¢asovni pristup komunikaciji sa Bankom (preko interneta, poste ili telefona) ne utice
na teku¢i raspored rada ili usluga ili datuma transakcije ili zara¢unavanja kamate, $to zavisi od
konkretne usluge ili roka za fiksnu uplatu (vreme prekida rada);

Instrukcije za izvr$enje bankarskih usluga koje izda klijent ne mogu se povuci ako je Banka zapocela
realizaciju ili ih je vec¢ obradila shodno instrukeiji. Ako je moguce da klijent povuce, otkaze ili izmeni
neku instrukciju, na to moze da se naplati bankina administrativna taksa ili naknada;

Banka moZze odbiti da postupi po bilo kakvoj instrukciji ako postoji razlog da posumnja da je nije
izdao klijent ili da je ista neispravna, dvosmislena, mozda krsi vazece zakone ili drugu obavezu, ili
predstavlja kr$enje pravila bankarskog poslovanja ili ovih OpStih uslova poslovanja, o ¢emu Banka
mora da izvesti nadlezne organe. Klijent ni na koji nacin nece smatrati Banku odgovornom ako
Banka nije obradila neku sumnjivu instrukciju klijenta.

Klijentova odgovornost za instrukcije

Klijent je odgovoran za sve instrukcije koje Banci izda klijentov ovla$¢eni predstavnik (potpisnik)
¢ak i ako ovlaséeni predstavnik postupi na nacin koji u¢ini da klijent prekrsi svoj ugovor sa Bankom
ili koji je u suprotnosti sa zakonom ili prethodno datom instrukcijom ili interesom ili zeljama
klijenta;

Klijent je odgovoran da proveri taénost svih brojki, pojedinosti i informacija u obrascima i
informacijama, ukljucujuéi ali ne ogranitavajuci se na transfere i poreske obrasce. Banka se neée
smatrati odgovornom da proverava ili sumnja na nesto, te ¢injenica da je mozda ranije radila tako
nesto nije presedan i nece predstavljati presedan. Banka se moze osloniti na taénost svakog podatka
koji dostavi klijent ili lice sa deponovanim potpisom tako da ¢e klijent smatrati da nema greske na
strani Banke kod bilo kakve prituzbe u tom pogledu;

Sigurnost i bezbednost poslovanja sa racunom

Banka uspostavlja bezbednosne procedure i moze ih promeniti kad o istom obavesti klijenta;
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Klijent mora uraditi sve $to moze da osigura da se poStuju sve bezbednosne procedure i da nijedan
bezbednosni podatak ne bude otkriven tre¢im stranama. Ukoliko klijent sazna za bezbednosnu
povredu ili propust, bilo da je to krivica klijenta ili ne, mora odmah o istom obavestiti Banku. Banka
¢e se maksimalno potruditi da blokira dalje transakcije, a ako ne uspe da stopira takvu transakciju
nece se smatrati odgovornom, osim ukoliko se utvrdi gruba nepaznja na strani Banke. Ako bude
potrebno, klijent ¢e saradivati sa istraziteljima uklju¢ujuéi policiju te ¢e pomoci kod razumnih
zahteva i odmah ¢e pruziti relevantne informacije da bi se otkrila prevara ili umanjio gubitak.

Pripisivanje na racun i tere¢enje racuna

Obrada instrukcija primljenih u toku radnog vremena u filijali ili odeljenju ili drugim nacinima kao
$to su elektronsko i mobilno bankarstvo, pla¢anja preko interneta, plac¢anja na POS, rezervisani
iznosi, dostupni iznosi i sli¢tno, moze biti zapoceta istog dana ako je nalog primljen pre vremena
prestanka rada ili ako se interni procesi provere mogu obaviti u toku istog datuma valute, ali
izvr§enje moze biti odlozeno za nekoliko dana ako je nalog primljen nakon fiksnog rasporeda uplata.

Nalozi i uplate primljeni nakon rasporeda uplata bi¢e obradeni slede¢eg radnog dana. Fiksni
raspored uplata moze zavisiti od vrste usluge a radno vreme moze da varira od jedne filijale do
druge u skladu sa politikom i procedurama Banke i pravilima i vaze¢im zakonima i lokalnim
zahtevima;

Banka nece biti odgovorna za bilo kakav propust, novéanu kaznu ili sli¢no (ukljucujuci poreske
kazne) zbog instrukcija primljenih posle fiksnog rasporeda uplata;

Zahtev za placanje moze biti odbijen kad klijent nema dovoljno sredstava na kraju datog dana;

Ako klijent ovlasti ,automatski” bankovni nalog (trajni nalog tj. redovne isplate), prihvata da se to
pla¢anje vrsi redovno sa klijentovog racuna trecoj strani ili drugom klijentovom ra¢unu u utvrdenom
iznosu, dok Banka ne bude obavestena da prestane sa plac¢anjem ili da promeni navedeni iznos ili
utvrdeni period kad se zahteva redovna isplata. Klijent priznaje vaznost jasnih i blagovremenih
instrukcija datih Banci ako klijent Zeli da otkaze plac¢anje ili promeni iznos, ra¢un i druge pojedinosti;

Ako klijent ovlasti placanje trecoj strani direktnim terecenjem svog racuna, onda ovlaséuje Banku
da izvrsi to pla¢anje shodno instrukcijama odnosne trece strane u pogledu iznosa i vremena jedne
ili viSe uplata.

Klijent prihvata da mu je isklju¢ivi zadatak da proveri primitak i iznos iz obavestenja koje dobije od
treée strane u pogledu svakog iznosa koji treba da se podigne, te da mora da izda Banci
blagovremene i jasne pisane instrukcije ukoliko zeli da otkaze direktno terecenje ili da prigovori na
visinu iznosa;

Ako klijent ovlasti Banci direktno terecenje za odredene usluge, onda je Banka ovlas¢ena da vrsi
placanje na osnovu ugovora o uslugama za naknade ili buduéa placanja;

Klijent prihvata da u svakom sporu sa bilo kojim prodavcem tre¢om stranom ili drugima koji su
primili ili primaju jedno ili vide isplata, vazenje odnosno uslovi bilo koje odredbe ili bilo kog drugog
ugovora postoji samo izmedu klijenta i te trece strane a ne i u odnosu na Banku;

Ukoliko klijent u Banci drzi viSe od jednog ratuna smatra se da Banka, uz razumno postupanje, u
svakom trenutku i na svaki nacin moze da prenosi sredstva i novac izmedu tih ra¢una i da prenosi
saldo sa jednog na druge racune i da spaja i udruzuje racune u jedinstveni racun, bez ikakvog
prethodnog odobrenja, naloga ili instrukcije klijenta, s tim da Banka klijenta o tome odmah obavesti,
pod uslovom da tako propisuje neki zakon ili uredba ili je apsolutno neophodno za sprovodenje
Bankine interne politike ili operativnih promena;
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Klijent takode izjavljuje i prihvata da Banka u svakom trenutku i po svom nahodenju moze preneti
svoje usluge na drugu filijalu i, u slu¢aju takvih transfera, odredbe ovog ugovora nastavljaju da vaze
i obavezujuce su za klijenta.

Medunarodni i nacionalni transferi

Za medunarodne transfere, Banka Ce koristiti jednu ili viSe korespondentskih ili posrednickih
banaka. Banka ¢e dati naznaku moguceg datuma prijema transfera, ali ne garantuje datum prijema
i nije odgovorna za kasnjenja niti za poslovanje posrednic¢ke banke;

Klijent je jedini odgovoran da proveri uskladenost sa lokalnim zakonima u mestu prijema, te ¢e
obestetiti Banci sve troSkove, potrazivanja ili izdatke koje je snosila zbog kori$¢enja stranih banaka
i zbog bilo kakvog kr$enja stranih zakona. Pored toga, bilo kakve naknade ili troSkove stvorene
takvim okolnostima snosic¢e klijent;

Ukoliko je Banka samo primila nalog za transfer (bilo medunarodni ili domaci) od klijenta i popunila
relevantne obrasce koje je potpisao klijent, to nikako ne znadi da je transfer obavljen, bududi da je
preostali deo postupka nakon $to banka obradi datu uplatu izvan nadleznosti Banke; dakle, sam
prijem naloga za placanje ne zna¢i automatski da je transfer i obavljen.

Strana valuta i podizanje

Transakcije u stranoj valuti vr$e se po standardnim tarifama i menjackoj proviziji na datum u koji
klijent izvrsi deponovanje na racun licno u filijali Banke, a za transakcije preko elektronskog ili
mobilnog bankarstva po standardnim tarifama i menjactkoj proviziji koji su vaze¢i za odnosni datum
U koji se obavlja menjacki posao ili transakcija. Podizanje u stranoj valuti moZe se obaviti sa
klijentovog ratuna. 1znos transakcije odobren preko interneta moze se razlikovati od iznosa koji ¢e
biti obraden, zbog razli¢itih deviznih kurseva koje primenjuju Visa, MasterCard ili druga licencirana
kompanija za transakcije karticama. Kad klijent naloZi ili primi medunarodni transfer, Banka ce
klijentu saopstiti ili dati na uvid naknade i zaduZenja, uklju¢ujuci devizni kurs;

Kursevi koje Banka koristi su promenljivi devizni kursevi koji se neprestano menjaju u toku dana
pod uticajem kretanja na stranim deviznim trziStima. Devizni kurs primenjuje se na svaki nalog za
transakciju i placanja koji ukljucuju razlitite valute ili menjacki posao. Banka ili korespondentske
strane primenice devizni kurs u buduéem trenutku u vremenu obrade transakcije, tako da stvarno
primenjen devizni kurs moze biti razli¢it od kursa koji je saop$ten klijentu. Ako primena deviznog
kursa dovede do gubitka ili dobitka usled nepovoljnog ili povoljnog kursa, klijent je saglasan da
Banka moze odbiti iznos takvog gubitka sa klijentovih ra¢una, ili pripisati iznos dobitka na klijentove
racune;

Strani cekovi

Banka ne prihvata bilo kakve ¢ekove bilo koje vrste, bilo domacde ili strane.

Izvod sa raéuna i greSke

Ako klijent zeli, Banka ¢e praviti mesecni izvod stanja na bankovnom ra¢unu koji dostavlja klijentu
elektronskom postom. Klijent treba da pazljivo proveri izvod stanja na bankovnom racunu i to pre
obavesti Banku ako sadrzi transakciju za koju misli da je greska, ili da nije u skladu sa nalogom
klijenta, odnosno da je klijent nije ni nalozio. Tu prijavu treba podneti najkasnije 30 dana od datuma
transakcije ili od datuma izdavanja stanja na bankovnom rac¢unu. Ako Banka ne bude napismeno
obaveStena o gresdci u transakceiji preko svoje filijale ili pozivom na naznaceni broj u roku od 30
dana, pretpostavice da su transakcije prikazane na izvodu stanja na bankovnom racunu ispravne;
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Banka prihvata da ispravi svaku gresku koju je napravila na ra¢unu u razumnom roku nakon $to ju
je o tome izvestio klijent;

Izvodi stanja na rac¢unu dostupni su i na mrezi preko elektronskog ili mobilnog bankarstva, a na
zahtev dobijaju se licno u blo kojoj filijali Banke. Za dodatne izvode stanja sa ratuna ili za
dostavljanje tog izvoda na klijentovu adresu Banka moze da primeni naknade;

Klijent ¢e odmah prijaviti svako neslaganje ili druge probleme sa podizanjem sa bankomata ili POS
ili koris¢enjem tih aparata, ili placanjem preko mreze. Sigurnosne probleme, kao $to su gubitak
kartice ili drugo treba odmah prijaviti na telefonske brojeve za hitne slucajeve, tj. preko Pozivnog
centra Banke koji radi 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji, na broj +383(0)038 230 000, koji je ujedno
napisan na poledini svih debitnih i kreditnih kartica Banke;

Zatvaranje ratuna i prestanak usluge

Klijent moze u svakom trenutku da zatrazi zatvaranje svojih ratuna uz pisano obavestenje Banci

predato u nekoj filijali pod uslovom da prvo izmiri svaku pojedinacnu i sve ukupno obaveze prema

Banci na tom rac¢unu ili ra¢unima. Rac¢un se moZe zatvoriti samo ako nema neizmirenih materijalnih

obaveza povezanih sa ra¢unom ili ako je racun povezan sa drugim bankarskim uslugama koje su i

dalje aktivne. Banka moze preduzeti mere da zatvori ili zamrzne racun ili odmah prekine usluge

ako:

25.1.1 Klijent vise ne ispunjava uslove za dati racun ili uslugy;

25.1.2 Klijent krSi neku odredbu Opstih uslova poslovanja ili Dopunskih uslova, ili sa nekom nije
saglasan, dok Banka zadrzava pravo da zatvori bankovni ra¢un (racune) bez obaveze da
klijentu objasni razloge, pod uslovom da obave$tenje o tome poSalje 30 dana unapred, $to
se racuna od slanja obavestenja;

25.1.3 Ako klijent ne koristi ra¢un ili odnosnu uslugu u odredenom periodu od 12 meseci, Banka
zadrzava pravo da zatvori racun ili uslugu;

25.1.4 Ovlascenje vezano za racun ili uslugu nije u skladu sa vazeéim zakonima i propisima;

25.1.5 Banka osnovano posumnja u bilo kom trenutku da je neka od informacija ili radnji koje su
date ili predocene falsifikovana ili da je ra¢un koriséen nezakonito;

25.1.6 Po zahtevu nekog organa ili vazeceg zakona;

Banka zadrzava pravo da u svakom trenutku zatvori neaktivan ili ra¢un u mirovanju, ako tako odluci;

Posle zatvaranja racuna ili prekida usluge, klijent mora da vrati sve vazece kartice, bankarski softver
za raCunar ili koris¢ene alate, koji jesu i ostaju vlasniStvo Banke, a Banka ¢e insistirati da se isti
vrate pre nego $to odobri zatvaranje i pre nego isplati preostali saldo. Ukoliko ih klijent ne vrati,
Banka moze odbiti shodne iznose sa salda racuna ili shodne iznose sa bilo kog klijentovog ra¢una.

Nasledivanje sredstava na raunima

Kad klijent premine i Banka bude o tome obave$tena i dobije izvod iz mati¢ne knjige umrlih kao
dokaz smrti, sva postojeca ovla$éenja na racune preminulog klijenta bice ukinuta i racun niko nece
modi da koristi do punovazne odluke o tome ko je odredeni korisnik sredstava sa ra¢una preminulog,
koju izdaje sud ili javni beleznik, a koju doti¢ni pojedinac donese u Banku. Kad je klijent pravno lice,
radnje navedene u ovom odeljku preduzede Banka u skladu sa klijentovim internim dokumentima
koji ureduju upravljanje istim;

fa’ OPSTI USLOVI POSLOVANIA

-




27
27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

28
281

282

283

29
291

29.2

29.3

NAKNADE

Naknade

Klijent je saglasan da plati pojedinatno i ukupno naknade za: bankarske usluge ukljutujuci
odrzavanje, minimalan iznos pri otvaranju ratuna i obradu odredenih transakcija (npr.
medunarodni i lokalni transferi), naknade za izvod stanja na racunu ili kopije dokumenata. Naknade
i kamata mogu varirati a Banka ih moze promeniti uz prethodno obavestenje klijentu, kao $to je
propisano u ovim Uslovima,

Kad se kamata na ratunu obratunava dnevno, zaratunava se prema iznosu sravnjenog stanja na
kraju svakog dana;

Za neke usluge, kamata i naknade mogu se naplatiti unapred, u vreme transakcije ili izvrSenja
usluge, ili Banka moze posle realizacije takve usluge da napravi shodne odbitke sa ra¢una i o tome
ne mora unapred da obavesti klijenta;

Kad klijent podnese zahtev za neki bankarski proizvod ili uslugu, smatrace se da je obavesten o
svim taksama, naknadama i provizijama koje su objavljene u Bankinom cenovniku i da prihvata da
iste budu izvrSene tj. shodno odbijene sa odnosnog rac¢una bez dodatnih obavestenja osim ukoliko
je drugacije propisano u Dopunskim uslovima;

Kosovski zakon zahteva od Banke da zadrzi porez na kamatu. To vazi bez obzira na to da li klijent
ima trajno prebivaliSte ili nema.

DEBITNE KARTICE | KREDITNE KARTICE

Kartice

Svaka kartica koju izda Banka (debitna, kreditna, identifikaciona ili druga vlasnic¢ka kartica) jeste
vlasni$tvo Banke i u skladu sa uslovima poslovanja koje je donela Banka moze da je koristi samo
lice kome je ista izdata (koje ne moze nikad biti neko drugi osim lica koje je ovla$¢eni potpisnik).

U slu¢aju zloupotrebe ili neovlasc¢enog prekoracenja njenom karticom, Banka ima pravo da podmiri
prekoraceni iznos i naknade povlatenjem tog iznosa sa bilo kog ra¢una koji klijent drzi u Banci.

Kartica izdata na ime nosioca kartice ne moze se preneti na trecu stranu;

Kori$¢enje kartica

Nosilac kartice moze da koristi karticu za podizanje sa bankomata i za pla¢anje robe i usluga na
svim POS terminalima Banke kao i na drugim POS i bankomatima sa logotipom VISA/MASTERCARD.
Neke kartice mogu se koristiti i za placanje za robu i usluge preko interneta. Izdate kartice su u
skladu sa uslovima za koriséenje kartica VISA/MASTERCARD;

Po dobijanju kartice, nosilac kartice aktivira karticu uno$enjem PIN-a nakon ubacivanja kartice na
uredaju na prodajnom mestu (POS) u odnosnoj filijali Banke, ili sledec¢i Bankin postupak aktivacije
PIN-a preko SMS poruke preko telefona. Cin unoenja PIN-a na bankomatu ili POS terminalu ima
dejstvo i snagu pravno obavezujuleg potpisa. Transakcije obavljene karticom smatraju se
ratunovodstvenim dokumentima u skladu sa vazeé¢im zakonima na Kosovu;

Zamrznuta kartica moze se odmrznuti zahtevom klijenta da se aktivira kartica koja je zamrznuta:

29.3.1 zato $to je kartica preko Pozivnog centra ili filijale prijavljena kao izgubljena, ukradena,
oduzeta ili zloupotrebljena;

29.3.2 zbog triput unetog neta¢nog PIN-a na bankomatu ili POS;
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29.3.3 kao kaznena mera privremenog zamrzavanja zbog nepoStovanja Opstih uslova poslovanja
od strane nosioca kartice.

Kartice koje je Banka zamrznula zato $to ih je klijent putem e-bankarstva prijavio kao izgubljene,
ukradene, oduzete ili zloupotrebljene, ne mogu se odmrznuti;

Placanje za robu i usluge moze se obaviti na POS terminalima ugradenim na prodajnim mestima,
ili preko internet platformi. Maksimalni iznos transakcije zavisi od limita na kartici ili od Dopunskih
uslova;

Dnevni limit za podizanje gotovine i placanje objavljuje se na Cenovniku Banke.
Nosioci kartica moraju da ¢uvaju racune izdate na POS terminalima za dalje potrebe Ili proveru;

Ako se kartica koristi u zemljama koje koriste drugu valutu a ne evro, primenjuju se devizni kursevi
VISA/MASTERCARD odnosno Banke.

Obaveze nosioca kartice

Nosilac kartice mora da prihvati i aktivira karticu koju mu je izdala Banka u roku od 90 (devedeset)
dana. Ako nosilac kartice ne aktivira svoju karticu u roku od 90 (devedeset) dana, Banka e otkazati
karticu.

Nosilac kartice obavezan je da Banci plati naknade vezane za karticu (za izdavanje, transakcije,
odrzavanje i druge naknade) u skladu sa Cenovnikom Banke;

Nosilac kartice mora:

30.3.1 Da drzi na sigurnom karticu i sigurnosni broj i nikad ne sme da drugima saopsti PIN ili
sigurnosne podatke

30.3.2 Nikad ne sme da drzi zajedno PIN broj sa karticom niti da drzi PIN na upadljivom mestu.

Svaka Stetna radnja koja moze proiste¢i zbog klijentovog nepostovanja prethodnih odredbi
iskljuciva je odgovornost klijenta ili nosioca kartice;

Nosilac kartice ili klijent mora odmah obavestiti Banku ako je kartica izgubljena, uniStena,
iskrivljena, ukradena, falsifikovana ili kopirana, ili zloupotrebljena, te ¢e klijent biti odgovoran za
svaki gubitak koji nastane zbog krade ili gubitka, osim ukoliko klijent moze da pokaze ili dokaze
grubu nepaznju na strani Banke. Ako nosilac kartice, nakon $to prijavi karticu kao izgubljenu ili
ukradenu, zatrazi novu karticu a u meduvremenu pronade staru, stara kartica nece biti reaktivirana;

Nosilac kartice moZe osnovano zatraziti zamrzavanje kartice i moze prekinuti kori$¢enje kartice uz
prethodno pisano obave$tenje 15 (petnaest) dana unapred (nakon $to plati sva neizmirena
dugovanja). Kartica je izdata na ime nosioca kartice koji je obavezan da odmah obavesti Banku o
svakoj promeni adrese ili, kod pravnih lica, o ovlaséenim licima klijenta, ili o drugim li¢nim
podacima od znataja za Banky;

Kad je klijent pravno lice, Banka moze smatrati da sva lica koja su ovlas¢eni potpisnici na
klijentovom racunu takode imaju ovlaséenje da koriste karticu. Klijent ¢e u zahtevu za izdavanje
poslovne kartice navesti ovla$¢ena lica koja e biti odgovorna i ovladcena za konkretna podizanja i
usluge na nivoima ovlaséenja preciziranim u zahtevu i koja ¢e koristiti tu karticu u ime i za racun
klijenta. Klijent je duzan da napismeno obavesti Banku o svakoj promeni i opozivu ovlaséenja za
ovla$éena lica. U slucaju bilo kakve Stete nastale zato Sto nije poslao obaveStenje Banci ili ga je
kasno poslao, klijent ovim izjavljuje i prihvata odgovornost za to. Banka nikad nece snositi
odgovornost za to $to je karticu koristilo bilo koje drugo lice koje nije ovladéeni potpisnik klijenta.
Ni u kom slucaju Banka nece snositi odgovornost a naslednici ili ovlasé¢ena lica nece imati pravo na
ikakav prigovor protiv Banke za bilo koju transkaciju, uslugu ili placanje realizovane kori$¢enjem
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kartice u skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja ako su te transakcije obavljene nakon smrti
vlasnika ili bilo kojeg ovla$¢enog lica klijenta o ¢emu Banka nije bila obavestena;

Nosilac kartice ili klijent obavezni su da se odmah obrate Banci ako saznaju za bilo kakva neslaganja
u pogledu iznosa ili broja obavljenih transakcija kako bi pokrenuli postupak istrage u cilju povracaja
sredstava. Sve troSkove i izdatke nastale u postupku istrage za povracaj sredstava snosi klijent;

Klijent moze otkazati dodatno izdate kartice. Kad je klijent pravno lice, samo lica sa dovoljnim
ovla$¢enjima imaju pravo da otkazu dodatne kartice izdate u ime odnosnog klijenta;

Banka Ce teretiti klijentov racun kako je gore navedeno svim relevantnim naknadama i provizijama
shodno Bankinom Cenovniku. To obuhvata Bankina povlatenja u vezi sa potrazivanjem ili
povracajem koji je pokrenuo nosilac kartice za sporne iznose sa izvoda stanja na racunu koje klijent
nije primio;

Nosilac kartice odnosno klijent odgovoran je za pravilno koris¢enje kartice i sve troskove nastale
koris¢enjem dodatnih kartica izdatih na zahtev nosioca kartice. Sve sporove koji mogu nastati
izmedu klijenta i klijentovih ovlaséenih lica tokom koris¢enja kartica oni ¢e medusobno resavati, a
Banka nece biti odgovorna za takve sporove.

Prava i obaveze Banke u vezi sa karticama

Banka moze u svakom trenutku i osnovano zahtevati vra¢anje kartice u slu¢aju povrede odredaba
ovih Opstih uslova poslovanja ili Dopunskih uslova. Banka moze koristiti agente za distribuciju ili
zadrzavanje kartica;

Banka moze zahtevati vracanje ili moze zamrznuti karticu, u svakom trenutku i iz opravdanih
razloga ukljucujuci ali ne ogranicavajudi se na kréenje ovih Opstih uslova poslovanja.

Kartica e vaziti 60-96 meseci i moze se automatski obnoviti osim ukoliko jedna strana raskine
poslovni odnos u skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja ili bilo kojim Dopunskim uslovima;

Banka moze, ali nije obavezna, da odbije ili odobri bilo koju transakciju, otkaze ili suspenduje pravo
na upotrebu kartice ili odbije da zameni karticu. Moguce je da obave$tenje o tome ne bude poslato
pre nego Sto to uradi. Konkretno, Banka to moze uraditi ako je jasno da je bilo prevarnih ili sumnjivih
transakcija;

U slucaju zloupotrebe ili neovlaséenog podizanja gotovine karticom koje je posledica izgubljene,
unistene, iskrivijene, ukradene, falsifikovane ili kopirane ili zloupotrebljene kartice, Banka ima pravo
da pokrije podignuti iznos i penale tako $to dati iznos povuce sa bilo kog ra¢una koji nosilac kartice
drzi u Banci;

Banka po svom nahodenju odlucuje da Li ¢e ili nece obnoviti nosiocevu karticu, pre ili posle datuma
isteka kartice, u zavisnosti od Bankine procene i evaluacije nosioca kartice;
Banka Ce obraditi iznos svake transakcije obavljene karticom prema redosledu kojim ih prihvata;

Ako Banka ne primi prigovor u roku od 15 dana od transakcije izvr$ene debitnom karticom, ili 45
dana od transakcije izvrSene kreditnom karticom, smatrace da su sve transakcije evidentirane kao
ispravne;

Banka moze u svakom trenutku promeniti pravila i naknade u vezi sa koriS¢enjem kartice i
obavestice klijenta o tome napismeno ili na drugi na¢in komunikacije koji odredi Banka;
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KREDITNE KARTICE

Ugovori o kreditnoj kartici

Klijent moze traziti a Banka moze klijentu odrediti limit za kreditnu karticu do iznosa koji Banka
dozvoljava;

Limit za kreditnu karticu moze se promeniti (povecati ili smanijiti) tako $to klijent podnese zahtev a
Banka ga odobri, ili ga moZe promeniti na osnovu posebnih odredaba klijentovog ugovora o kreditnoj
za kreditnu karticu. Banka moze primeniti naknade prema Cenovniku Banke za svako povecanje
limita koje zatrazi klijent. Banka moZe da smanji ili otkaze svaki Llimit za kreditnu karticu koji klijent
nije iskoristio, bezuslovno i bez obavestenja;

Svrha limita za kreditnu karticu je kupovina, placanje i gotovinski avansi.

Otplata duga po kreditnoj kartici

Klijent ¢e u celostiili delimi¢no otplatiti dugovanja na kreditnoj kartici za ukupan iznos ili minimalni
procenat (15%) duga (minimalni iznos) do datuma zavr3nog izvoda kreditne kartice svakog meseca,
a kamate ¢e se obra¢unati samo do datuma zakljutenja duga;

Banka moze u svakom trenutku promeniti minimalni procenat iz prethodnog stava iz prethodno
obaves$tenje klijentu odnosno nosiocu kartice;

Ako klijent Zeli da plati bilo koji iznos veci od minimalnog iznosa ili ukupni iznos dugovanja pre
datuma dospeca placanja, klijent uvek moze da tako uradi. U takvim slutajevima, klijent ¢e platiti
celokupan iznos zajedno sa obractunatom kamatom do dana isplate.

Kamatna stopa na kreditnu karticu

Godi$nja kamatna stopa ugovora o kreditnoj kartici objavljuje se na Cenovniku Banke. Kamata se
obracuna na dnevnoj osnovi ra¢unaju¢i 365/366 dana u godini.

Ukoliko klijent koristi limit za kreditnu karticu samo za kupovine i pla¢anja (uklju€ujuci pla¢anje na

rate) i ne povlaci gotovinske avanse:

34.2.1 ako jeiznos zavr$nog dugovanja po izvodu kreditne kartice isplacen u celosti do poslednjeg
datuma plac¢anja, na klijenta se ne primenjuje kamata;

34.2.2 ako klijent plati samo minimalnu uplatu od 15% ili delimi¢no otplati dug (manje od
dugovanja po izvodu kreditne kartice, ali najmanje u iznosu minimalne uplate), pomenuta
godi$nja kamatna stopa primenjuje se samo na neplaceni deo zavr$nog dugovanja po
izvodu kreditne kartice;

Ako klijent koristi limit za kreditnu karticu za kupovine i placanja (ukljuujuéi pla¢anje na rate) a

takode povlaci gotovinske avanse, kamatna stopa primenjivace se na sledeéi nacin:

3431 Za deo limita koji je iskori¢en za placanje i kupovine, Banka ne primenjuje kamatu do
zavr§nog obracuna kreditne kartice;

34.3.2 Zadeo limita koji je iskori§¢en za povlacenje gotovinskih avansa, Banka primenjuje naknadu
za povlacenje gotovine kad je transakcija izvrena i shodno Cenovniku Banke i pocinje da
zaratunava kamatu na deo limita koji je povuéen u gotovini koja se obratunava na dnevnoj
osnovi dok se gotovinski avans ne isplati u celosti u skladu sa planom otplate koji je izabrao
klijent kad je gotovinski avans povucen (otplata na rate ili otplata u celosti);

34.3.3 Kamata na dugovanje po izvodu kreditne kartice obratunava se kako je definisano u
podstavovima 34.2.1 i 34.2.2. Ukoliko gotovinski avans ne bude otplacen u celosti do prvog
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zavr$nog obratuna duga po izvodu kreditne kartice, kamata na gotovinski avans ce se trajno
primenjivati do otplate u celosti;

Efektivna kamatna stopa (EKS) na kreditnu karticu (obracunata shodno odredbama Uredbe CBK o
efektivnoj kamatnoj stopi i Zahteva za obelodanjivanjem i pod pretpostavkama usvojenim Uredbom
CBK), objavljuje se u Cenovniku Banke.

Ugovorna zatezna kamata

Ako klijent ne uplati pun minimalni iznos za kreditnu karticu naveden u izvodu kreditne kartice
dostavljenom na datum zadnje uplate, Banka ¢e naplatiti ugovornu zateznu kamatu na neplacdeni
deo minimalnog iznosa i ugovornu kamatu na deo preostalog stanja na racunu koji prelazi
minimalni iznos. Banka ¢e primeniti ugovornu zateznu kamatu na neplaéeni minimalni iznos
dugovanja sa kreditne kartice a klijentu ¢e morati da plati redovnu ugovornu kamatu na deo
preostalog salda koji prelazi visinu minimalnog iznosa. Banka ¢e primeniti ugovornu zateznu
kamatu u skladu sa Uredbom CBK. Zatezna kamata izracunava se kao godiSnja stopa, koju ¢ine
referentna stopa sa dodatno utvrdenom fiksnom stopom od 8%. Referentnu stopu objavljuje CBK
svakih Sest meseci na svojoj veb stranici (https://bgk-kos.org/). Ako CBK ne objavi referentnu stopu,
koristi se najnovija objavljena stopa.

Metod obratunavanja ugovorne zatezne kamate utvrden je Uredbom CBK o kamati na zadocnela
placanja za kreditne instrumente.

Kamata na zadocnela plac¢anja obratunava se na iznos zadocnele glavnice po broju kalendarskih
dana u docnji, u zavisnosti od broja kalendarskih dana u godini (365 ili 366), primenom sledece

matematicke formule:
M+Ar+D

LP = e

gde:

LP - Kamata na zadocnelo plaé¢anje za obracunski period;

M - Glavni zaostali dug (glavnica);

Ar - Godi$nja stopa kamate na zadocnela placanja;

D -Broj kalendarskih dana kamate na zadocnela plac¢anja u obra¢unskom periodu;

Cd - Broj kalendarskih dana u godini (365 dana - prosta, 366 dana - prestupna godina).

Ugovorna zatezna kamata obracunata za svaki obracunski period (obi¢no mese¢no) dodaje se na
prethodno obratunatu zateznu kamatu, tako da obracunata zatezna kamata jeste ukupan iznos svih
obracunatih iznosa ugovornih zateznih kamata za sva zadocnela pla¢anja duga po kreditnoj kartici
do dana obracuna ili isplate.

Naknada za prekorageni limit za kreditnu karticu

Ako je limit za kreditnu karticu prekoracen zbog transakcija klijenta tj. nosioca kartice, visak iznosa
podleze naknadi za docnju koju ¢e Banka naplatiti u skladu sa svojim tarifama objavljenim u
Cenovniku Banke.

Bonusi za kreditne kartice

Banka moze ponuditi klijentima iznose bonusa u zavisnosti od kori$¢enja kreditne kartice na
razli¢ite nacine. Ponudeni bonus je puno diskreciono pravo Banke koja ga moze u svakom trenutku
opozvati ili otkazati;
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Iznosi bonusa koje Banka ponudi klijentima da koriste svojim kreditnim karticama ne mogu se podici
kao gotovina. Oni se jedino mogu iskoristiti u zamenu za robu i usluge koje nude trgovci koji su
sklopili trgovinske ugovore sa Bankom,

Ako klijent raskine ugovor o kreditnoj kartici sa Bankom, sav nakupljen i preostali iznos bonusa bice
otkazan i ne moze ni na koji na¢in da se podigne.

Automatsko plaéanje duga na kreditnoj kartici

Dug na kreditnoj kartici placa se automatski sa nekog pozitivnog salda na bankovnom racunu koji
klijent ima u Banci. Automatskio placanje duga na kreditnoj kartici moze se vrsiti samo na tri datuma
u mesecu: 1-og, 7-o0g ili 15-0g u mesecu. Klijent ¢e odabrati datum u mesecu za automatsko placanje
duga na kreditnoj kartici. Ako klijent ne napravi taj izbor, Banka ¢e kao datum primeniti 1-og u
mesecu za datum automatskog placanja duga za kreditnu karticu.

Obaveze klijenta

Klijent ili nosilac kreditne kartice obavezuje se da plati sve naknade vezane za kreditne kartice koje
su definisane i objavljene na Cenovniku Banke;

Klijent se obavezuje da plati godi$nju taksu za odrzavanje (obratunava se dnevno) za kreditne
kartice, objavljenu na Cenovniku Banke, na prvu godi$njicu od prvog dana koris¢enja kreditne
kartice, ili do dana kad ugovor o kreditnoj kartici raskine klijent ili Banka. Period tokom kojeg se
plasti¢na kreditna kartica ili instrument za elektronsko placanje menjaju (ukljucujuci ali ne
ograni¢avajudi se na: gubitak, kradu ili oSte¢enje ili zamenu npr. sa Standard StarCard na
Premium StarCard) ne obustavlja godisnju taksu za odrzavanje, jer se sva prava i obaveze,
uklju€ujudi beneficije (tj. bonus) nastavljaju. Dakle, godi$nja taksa za odrzavanje primenjuje se u
svim slucajevima kad se kreditna kartica koristi prvi put (pre nego $to se zameni);

Nosilac kreditne kartice mora da se potpi$e na traci za potpis na kreditnoj kartici ¢im je primi, Cuva
kreditnu karticu i sigurnosni broj na sigurnom i ne sme nikom da saopsti PIN ili sigurnosne
informacije i nikad ne sme da drzi PIN vz karticu ili na vidnom mestu;

Nosilac kreditne kartice mora odmah da obavesti Banku ako kreditna kartica bude ukradena ili
zloupotrebljena. Nosilac kreditne kartice odnosno klijent moze da odgovara za svaki gubitak nastao
zbog krade ili gubitka, zloupotrebe;

Smatrace se da su sve informacije koje je nosilac kreditne kartice dao Banci ta¢ne, a nosilac kreditne
kartice ili klijent duZan je da izvesti Banku o svim relevantnim stvarima, o promeni svoje situacije,
bolesti u porodici ili problemima u poslovanju, finansijskoj propasti ili svemu drugom $to bi moglo
uticati na klijentovu sposobnost otplate;

Nosilac kreditne kartice ili klijent bi¢e duzan da plati sve vrste kamata na gotovinski kredit, takse,
provizije i naknade proistekle zato $to je koristio lozinku koja nije uskladena sa ovim Op$tim
uslovima poslovanja ili ugovorom o kreditnoj kartici. Nadalje, Banka nece imati nikakvu obavezu ni
materijalnu odgovornost za sadadnju ili buducu Stetu nastalu zloupotrebom PIN-a za kreditnu
karticu kad i ako to omogu¢i pristup i ra¢unima i imovini nosioca kreditne kartice ili klijenta u Banci
upotrebom PIN-a za kreditnu karticu,

Radi zastite sopstvenih interesa, nosilac kreditne kartice ili klijent mora se javiti Banci ¢im sazna
za bilo kakvo neslaganje u pogledu iznosa ili broja obavljenih transakcija kako bi pokrenuo postupak
za povracdaj. Svaki troSak nastao zbog odbijenog postupka povracaja snosi nosilac kreditne kartice
ili klijent;

Zalba se mora podneti bez neopravdanog odlaganja, u roku od 15 dana od dana knjizenja
transakcije debitnom karticom, ili 45 dana od dana knjizenja transakcije kreditnom karticom,
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najkasnije. Zalbu podnosi samo nosilac kreditne kartice ili klijent i $alje je odnosno predaje Banci
preko kanala koje Banka ima za podnosenije takvih prituzbi. Zalbeni postupak na strani Banke vodiée
se U skladu sa ovim Opstim uslovima poslovanja, ugovorom o kreditnoj kartici kao i Pravilima i
uslovima poslovanja za VISA International/MasterCard International. Zalbeni postupak moZe trajati
do 120 dana.

Klijent nec¢e pokrenuti nikakve neosnovane niti nerazumne (shodno proceni Banke) sporove u vezi
sa transakcijom obavljenom karticom. Ako pokrene takav spor, Banka moze klijentu naplatiti
naknadu utvrdenu u Cenovniku Banke.

Klijent (nosilac glavne kartice) moze opozvati svaku izdatu dopunsku karticu. Nosilac glavne
kreditne kartice obavestice i jasno rec¢i svim nosiocima dopunskih kreditnih kartica da i za njih vaze
odredbe ovih Opstih uslova poslovanja. Nosilac glavne kreditne kartice je licno odgovoran za
pojedinacne i ukupne izdatke i kreditne gotovinske isplate nosilaca dodatnih kreditnih kartica; dalje,
nosilac glavne kreditne kartice je licno i neposredno odgovoran za svu $tetu i gubitak koji bi mogli
nastati usled gubitka ili zloupotrebe kartice od strane nosilaca dodatnih kreditnih kartica, u kom
slutaju Banka moze da zatrazi od nosioca glavne kreditne kartice ili nosioca dodatne kreditne
kartice da naknadi gubitke i Stetu;

Banka ¢e bez prethodnog obaveStenja napaltiti sve relevantne naknade, provizije, minimalne
uplate, neizmirene iznose, buduce rate sa kreditne kartice, u skladu sa ovim Opstim uslovima
poslovanja, uslovima ugovora o kreditnoj kartici i prema tarifama Banke. Isto se odnosi na bankovne
troskove koji nastanu u vezi sa bilo kakvim upitom nosioca kreditne kartice o stavkama uvrstenim
u izvod kreditne kartice koje nosilac kreditne kartice ne priznaje;

Vlasnistvo nad plasti¢nim kreditnim karticama pripada Banci, a nosilac kreditne kartice ili klijent
Lliéno je odgovoran za sve vrste gubitka i $tete koje moze snositi Banka ili trece strane zbog promena
na kreditnoj kartici;

Banka ¢e informisati nosioca kreditne kartice preko izvoda kreditne kartice poslatog elektronskim
putem (tj. e-po$tom), kurirom ili drugim naginom komunikacije o svakoj pojedina¢noj i ukupno svim
promenama vezanim za upotrebu kreditne kartice. Banka moze jo$ informisati nosioca kreditne
kartice ili klijenta o svakoj promeni ili dopuni uslova vezanih za koriSéenje kreditne kartice. Takve
izmene ili dopune stupaju na snagu na datum zadnje uplate za period iz Bankinog obavestenja. Ako
nosilac kreditne kartice nastavi da koristi kreditnu karticu posle isteka datuma zadnje uplate za
gore pomenuti period, smatrace se da je nosilac kreditne kartice prihvatio sve izmene i dopune
izvrdene na ovom ugovoru i saopStene u izvodu kreditne kartice;

Time $to je od Banke zatrazio obrazac za kreditnu karticu, te ukoliko Banka odobri izdavanje kreditne
kartice, smatrace se da je nosilac kreditne kartice od Banke zatrazio kreditnu karticu i da se moze
uzdrzati od preuzimanja kreditne kartice, ali u tom slu¢aju nosilac kreditne kartice je obavezan da
obesteti Banku i plati troSkove prve godiSnje provizije koje je snosila Banka;

Ako i onda kad se transakcije ne mogu finalizovati, budu otkazane, ili se izvrsi delimi¢na isplata
zbog bilo kakvih tehnickih kvarova ili problema koji se ne mogu pripisati nikakvoj gresci na strani
Banke, nosilac kreditne kartice obavezan je da o istom odmah obavesti Banku a Banka ni u kom
slutaju nece biti odgovorna za posledice nastale zato $to nosilac kreditne kartice nije shodno
obavestio Banku;

Ako i onda kad nosilac kreditne kartice zatvori svoju kreditnu karticu, ili kreditna kartica bude
zatvorena, a nosilac kreditne kartice zatrazi obnovu svoje kreditne kartice zbog promene imena ili
prezimena, ili zato $to je kreditna kartica usled uniStenja postala neupotrebljiva, tada i u tom slu€aju
nosilac kreditne kartice obavezan je da vrati i ponovo preda Banci svoju kreditnu karticu i dopunske
kartice, ukoliko ih ima. Nosilac kreditne kartice bi¢e potpuno odgovoran za svaku $tetu nastalu zato
$to nije vratio re¢enu kreditnu karticu ili dopunske kartice Banci.
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Plaéanje kreditnom karticom i rate

Kad plati minimalni iznos na ime duga prikazanog na poslatom izvodu kreditne kartice, ili kad uplati
iznos koji je veci od tog minimalnog limita za placanje ali je manji od ukupnog iznosa neizmnirenih
dugovanja, klijent ili nosilac kreditne kartice moze da iskoristi kreditnu moguc¢nost preko kamatne
stope koju Banka iskazuje na izvodu kreditne kartice da bi otplatio svoja neplacena dugovanja Banci
proistekla iz transakcija kreditnom karticom;

Nosilac kreditne kartice moze jo$ zatraziti da odredene kupovne transakcije Banci plati u ratama u
skladu sa kreditnim uslovima i rokovima koje je utvrdila Banka, pre datuma izmirenja kreditne
kartice;

Moguénost da se zatrazene kupovne transakcije plate u ratama pre datuma podmirenja kreditne
kartice predstavlja diskreciono pravo i inicijativu Banke da utvrdi donji i gornji limit iznosa
transakcije kao i dospece i kamatnu stopu kreditne kartice. Ako nosilac kreditne kartice povuce svoj
zahtev za placanje u ratama za odredenu kupovinu odnosno Zeli da promeni datume otplate rata
dajuci Banci instrukciju pre datuma podmirenja kreditne kartice, nosilac kreditne kartice ¢e unapred
platiti kako dugove na ime rata tako i nakupljenu kamatu, provizije, sredstva i poreze na takva
dugovanja;

Klijent ili nosilac kreditne kartice plati¢e unapred sve kamate, sredstva , provizije i poreze koji se
ubiru na iznose kredita izdatih na zahtev za pla¢anje u ratama podnet pre datuma podmirenja
kreditne kartice ili na iznose kredita izdatih za minimalni iznos za uplatu naveden u izvodu kreditne
kartice koji im je poslat posle datuma podmirenja kreditne kartice ili za plac¢anja koja su veéa od
takvog limita za minimalni iznos ali jo§ uvek manja od ukupnog iznosa neizmirenih dugovanja.
Minimalni iznos uplate ne moze biti manji od 15% neizmirenog duga za period naveden u izvodu
kreditne kartice. Banka moze slobodno odrediti i utvrditi minimalni iznos uplate koji nije nizi od
ovog praga;

Nosilac kreditne kartice mora Banci platiti tarife koje su precizirane ali nisu ograni¢ene da naknade
za:

40.5.1 sve zatezne kamate sa izvoda kreditne kartice,

40.5.2 iznos svake transakcije koja prekoradi bilo koji limit ili uslov,

40.5.3 svaki neplaceni iznos sa prethodnog izvoda kreditne kartice;

Banka moZe jo§ zahtevati dodatna placanja u skladu sa objavljenim Cenovnikom Banke;

Nosilac kreditne kartice moze koristiti konkretan limit Banke za kupovine na rate u trgovinskim
prodavnicama sa kojima Banka ima trgovinski ugovor o pruzanju takvih usluga;

Sva roba i usluge koje je nosilac kreditne kartice kupio od trgovaca koji imaju trgovinski ugovor sa
Bankom bice tereceni na racunu za kreditnu karticu nosioca kreditne kartice. Cene za robu i usluge
koje je nosilac kreditne kartice kupio koristeci svoje kreditne kartice bi¢e u skladu sa trgovinskim
ugovorima izmedu Banke i trgovaca, koji ¢e biti predmet razli¢itih rata i razli¢itih alternativa za
pladanje;

Nosilac kreditne kartice moze jo$ odabrati medunarodnu kupovinu robe i usluga od trgovaca izvan
Republike Kosovo, s tim da troskove rata snosi klijent ili nosilac kreditne kartice prema Cenovniku
Banke. To mogu da omoguce jedino klijent ili nosilac kreditne kartice tako $to prethodno odaberu
pretplatu preko jedne od filijala Banke ili direktno preko e-bankarstva.

Kad nosilac kreditne kartice kupi robu ili usluge od prodavaca koriste¢i svoju kreditnu karticu
(kartice), izdace se prodajni listi¢ na ukupni iznos (pokazujuci broj i iznose rata). Dug nosioca
kreditne kartice prema Banci nastaje u trenutku odobrenja placanja;
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Klijent odnosno nosilac kreditne kartice (ili njegov Zirant ako je naveden u ugovoru o kreditnoj
kartici) obavezan je da uplati minimalni iznos uplate naveden u svom izvodu kreditne kartice pre
ili na datum zadnje uplate prikazan u izvodu kreditne kartice. Ako minimalni iznos uplate naveden
uizvodu kreditne kartice ne bude uplaéen pre ili na datum zadnje uplate, smatrace se da je nosilac
kreditne kartice zapao u docnju za neizmireni dug za dati period bez nekog posebnog ili dopunskog
obavestenja, a takvi dugovi podlezu standardnoj kamati i zateznoj kamati preciziranoj u ¢lanovima
34 and 35. Banka ¢e po svom nahodenju pokriti takva dugovanja sredstvima koja se nalaze na bilo
kom ratunu nosioca kreditne kartice u Banci.

Docnja kod plaéanja kreditnom karticom

U slu¢aju da klijent ne plati svoje dugove na kreditnoj kartici terecene ili plative u ratama, Banka
e traziti otplatu svih preostalih dugovanja, zamrznuti sve klijentove ratune u Banci, pokriti tj.
nadokanditi te dugove sredstvima koja se nalaze na nekom od klijentovih ra¢una u Banci. U slu¢aju
da na klijentovom ra¢unu (ra¢unima) nema sredstava, Banka ¢e poslati opomenu klijentu odnosno
nosiocu kreditne kartice za otplatu dugovanja u skladu sa Bankinim procedurama i primenice
naknadu prema Cenovniku Banke. Ako klijent ne otplati dug, Banka ¢e pokrenuti nuzne upravne i
zakonske postupke za naplatu neizmirenog duga realizacijom pokretne i nepokretne imovine date
kao jemstvo ili stavljene pod hipoteku, potrazivanja i zahtevom za blokadu svih klijentovih rac¢una
u svim drugim Bankama.

Ako klijent ne uplati minimalni iznos naveden u izvodu kreditne kartice u roku od 3 (tri) meseca od
datuma zadnje uplate, Banka ¢e imati pravo da otkaze sve kreditne kartice nosioca kreditne kartice.
U tom sluéaju, klijentu nece biti izdata i data nikakva nova kreditna kartica sve do punog izmirenja
dugova proisteklih iz upotrebe kreditnih kartica.

E-BANKARSTVO / MOBILNO BANKARSTVO

Usluge e-bankarstva i mobilnog bankarstva

Usluge e-bankarstva i mobilnog bankarstva TEB Banke omogucavaju klijentu tj. korisniku da:

42.1.1 Proveri stanje racuna na racunima za koje je korisnik ovlaséen;

4212 Pregleda transakcije obavljene na ra¢unima za koje je korisnik ovlaséen;

42.1.3 Obavlja novtane transfere - institucionalna pla¢anja izmedu Bankinih filijala i domaca
izvréenja plac¢anja drugim domacdim bankama samo u evrima kao valuti;

42.1.4 Vidi informacije o kreditnim karticama, izvodima stanja na ratunu, transakcijama;

42.1.5 Uredi bezbednosna podesavanja (regulisanje poverljivih poruka i ilustracija, promena PIN-
a i lozinke) koja podlezu periodi¢nim promenama tako $to ¢e dodati nove usluge ili ukloniti
ili nadograditi postojece; i

42.1.6 QObavi druge aktivnosti koje buder razvila Banka.

Sve odredbe podjednako vaZze za aplikacije e-bankarstva i mobilnog bankarstva. Na koris¢enje e-
bankarstva primenjuju se ovi Opsti uslovi poslovanja i relevantni Cenovnik Banke.

Uslovi za koriS¢enje e-bankarstva

Pravo na koriséenje usluga navedenih u tekuéem poglavlju ovih Opstih uslova poslovanja vazi samo
za klijenta tj. korisnika, a klijent tj. korisnik ne¢e dopustiti tre¢im Llicima da ostvare korist od usluga
koje Banka pruZa preko interneta niti da ih koriste;

Klijent tj. korisnik postupace striktno u skladu sa nacelima i pravilima koje Banka saop$ti ili
preporu¢i klijentu tj. korisniku i to shodno Bankinom ,priru¢niku o bezbednosti” i ,bezbednosnim
koracima”. Banka moze u svakom trenutku i po svom nahodenju izmeniti ta pravila i nacela bez
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prethodnog obaveStavanja klijenta tj. korisnika, poSto se radi o zajednickom interesu poput
unapredivanja bezbednosti.

Usluge i proizvodi koje Banka pruza preko interneta, kao i sve vrste audiovizuelnih efekata
koriSéenih za predstavljanje tih usluga i proizvoda zasti¢eni su pravima intelektualne svojine Banke
i klijent tj. korisnik nece ih ni na koji nacin koristiti bez prethodnog pristanka Banke. Pored toga,
autorska prava na softver koji Banka pruza klijentu tj. korisniku su vlasni$tvo Banke i klijent tj.
korisnik nece ni na koji nacin niti iz bilo kog razloga kopirati, reprodukovati ili distribuirati softver;

Moze se desiti da informacije i poja$njenja koja Banka daje u vezi sa proizvodima i uslugama koje
pruza preko e-bankarstva nisu potpuni, prikladni, odgovarajuci ili dovoljne, a klijent tj. korisnik ne
moze zahtevati odgovornost Banke za informacije i obja$njenja koja nisu potpuna i odgovarajuca ili
su zastarela, neadekvatna ili nedovoljna.

Korisnici e-bankarstva

Korisnik e-bankarstva je lice koje ima potrebne informacije i akreditive da pristupi e-bankarstvu i
ovlasc¢enje da pregleda podatke na svom ra¢unu ili izda instrukcije Banci za transakcije na racunu.
,PIN i lozinka” i ,podaci i informacije za identifikaciju korisnitkog imena” korisnika ovlasc¢enog za
pristup ili izdavanje instrukcija u ime klijentovog ratuna bice dostavljeni klijentu, a ako je klijent
pravno lice bi¢e dostavljeni ovlaséenim potpisnicima ili licima koje je klijent imenovao prema
konkretnim nivoia ovla$éenja za e-bankarstvo. Banka ni u kom slu¢aju nece biti odgovorna za prijem
ili upotrebu ,PIN-a i lozinke” odnosno ,podataka i informacija za identifikaciju korisni¢kog imena”
od strane lica koja nisu klijentovi ovlaséeni korisnici;

Banka nece snositi odgovornost a naslednici ovlaséenih lica, klijenata ili korisnika nece imati pravo
na bilo kakvo potrazivanje prema Banci za bilo kakvu transakciju ili ugovor zaklju¢en u e-bankarstvu
kori§¢enjem ,PIN-a i lozinke” i ,podataka i informacija za identifikaciju korisnitkog imena” nakon
smrti klijenta tj. korisnika.

Obaveze klijenta tj. korisnika

Klijent tj. korisnik obavezan je da odmah promeni pocetnu lozinku dobijenu od Banke ¢im je bude
primio.

Klijent tj. korisnik moze naloziti izvr§enje transakcija u pogledu gotovinskih transakcija, bankarskih
i drugih usluga koje se pruzaju preko e-bankarstva, koriste¢i ,PIN i lozinku” i ,podatke i informacije
korisni¢kog imena (ID korisnika)” proverene i potvrdene putem bezbednosnih koraka sistema, bez
potpisa klijenta tj. korisnika;

Klijent tj. korisnik mora ¢uva u tajnosti ,PIN i lozinku” i ,podatke o identifikacionom imenu korisnika”
za e-bankarstvo, a pravo da koristi ,PIN i lozinku” i ,podatke o identifikacionom imenu korisnika”
isklju¢ivo je vlasnistvo klijenta tj. korisnika;

Klijent tj. korisnik mora voditi ratuna i paziti da ne otkrije ,PIN i lozinku” i ,podatke o
identifikacionom imenu korisnika” i ne sme bilo kom tre¢em Llicu (licima) da otkrije ili kaze ,PIN i
lozinku” i ,podatke o identifikacionom imenu korisnika” i nece dopustiti nekoj trecoj strani da koristi
,PIN i lozinku” ni ,podatke o identifikacionom imenu korisnika”. Klijent ¢e biti licno odgovoran za
sve posledice ako treée strane upotrebe ,PIN i lozinku” i ,informacije i podatke o identifikaciji
korisnika”, a klijent tj. korisnik odrice se svog prava na prigovor i zalbu ako se zasnivaju na ¢injenici
da takve transakcije nije licno izvrSio. Banka nema obavezu da utvrdi identitet neovlaséenih lica
koja prevarno koriste ,PIN i lozinku” i ,podatke o identifikacionom imenu korisnika” klijenta tj.
korisnika;

Klijent tj. korisnik bi¢e odgovoran za bezbednost racunara ili mobilnog telefona koje koristi za
pristup e-bankarstvu;
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Telefonska i bezi¢na linija koje koristi klijent tj. korisnik za pristup i kori$¢enje e-bankarstva padaju
na isklju¢ivi troSak klijenta tj. korisnika. Klijent tj. korisnik je saglasan i obavezuje se da
blagovremeno plati Banci sve utvrdene naknade, izdatke i namete koje Banka primenjuje za usluge
e-bankarstva pruzene i izvrSene datom klijentu tj. korisniku;

Banka moze da blokira podatke o identifikaciji korisnika ili PIN i lozinku klijenta ako posumnja na
neku neuobic¢ajenu aktivnost u ime klijenta tj. korisnika, a svako resetovanje takvih informacija za
pristup e-bankarstvu podleze naplati naknade objavljene u Cenovniku Banke.

Svaki zahtev za izmenu informacija za pristup e-bankarstvu podleze naplati naknade objavljene u
Cenovniku Banke.

Nalozi i instrukcije u e-bankarstvu

Klijent tj. korisnik e-bankarstva lino je odgovoran da ispuni uslove utvrdene za usluge e-
bankarstva i da stanje na rac¢unu bude dovoljno i adekvatno za izvr§enje novéanih tj. gotovinskih
transakcija. Banka ni u kom slu¢aju nece biti odgovorna za neizvrSenje instrukcija i naloga klijenta
tj. korisnika ukoliko nisu ispunjeni nuzni uslovi ili ako nema dovoljno sredstava na klijentovom
ra¢unu za novcéane transakcije, odnosno ako kreditni limit nije adekvatan;

Banka je potpuno slobodna da izvrsi instrukcije dobijene od klijenta tj. korisnika preko e-bankarstva.
Banka ¢e prihvatiti instrukcije klijenta tj. korisnika izdate van radnog vremena odnosno van
vremena pruzanja usluga ali ih moze izvrsiti narednog radnog dana;

Ako treca lica ukradu korisnicko ime, PIN i lozinku klijenta tj. korisnika u elektronskom okruZenju ili
elektronskim sredstvima bilo da klijent tj. korisnik to sazna ili ne sazna, za to je odgovoran klijent
tj. korisnik a Banka nece snositi odgovornost za takve transakcije;

Instrukceije i nalozi klijenta tj. korisnika izdati mimo redovnog radnog vremena ili vremena pruzanja
usluga bankinih filijala, koje Banka prihvati, bice izvrSeni tek narednog radnog dana u koji rade
odnosne institucije i sistemi, npr. sistemi platnog prometa, kontrolni sistemi. Banka moze, ukoliko
i kad oceni nuznim i bez obave$tavanja klijenta tj. korisnika, prosiriti ili umanjiti veli¢inu ili opseg
e-bankarstva, ili ga spreciti ili suspendovati u celosti ili delimi¢no, te ima pravo da zatrazi pisanu
potvrdu od klijenta. Klijent tj. korisnik nec¢e imati nikakvo potrazivanje prema Banci za bilo kakav
gubitak ili Stetu koja moze nastati po njega usled suspenzije usluge. Ako i kad Banka ima razloga da
veruje da klijent tj. korisnik iskori$¢ava usluge e-bankarstva tako $to ih zloupotrebljava ili koristi u
svrhe koje nisu prredvidene, Banka moZe suspendovati, ili privremeno ili trajno prekinuti pristup E-
bankarstvu bez informisanja klijenta tj. korisnika.

Banka ni u kom slu¢aju nece biti odgovorna za bilo kakve propuste koji se mogu desiti pri kori$¢enju
e-bankarstva, ne ograni¢avaju¢i se na obustavu, prekidanje ili zabranu e-bankarstva iz tehnickih
razloga ili bilo kakve greske, bilo kakav kvar u radu e-bankarstva kao posledice ra¢unarskih virusa
u ratunaru ili telefonu klijenta tj. korisnika, zbog oStecenja, svakojakih kvarova, gubitka, kasnjenja
ili ranijih dogadaja koje mogu prouzrokovati hardver, sofver ili veb server, ili pristup trec¢ih lica
njenim podacima i informacijama, telekomunikacionim instalacijama, itd;

Klijent tj. korisnik nece krsiti vazeci zakon i propise dok koristi e-bankarstvo. Klijent tj. korisnik nece
ni u kom slucaju koristiti e-bankarstvo na nacin koji krsi javni red, vreda moral, ili ometa ili
uznemirava druga lica, ili kr$i imovinska prava i autorska prava drugih lica, ili iz nemoralnih razloga
(protivno dobrim obi¢ajima) ili u nezakonite svrhe, odnosno za preprodaju usluge drugima. Klijent
tj. korisnik ne moze da postupa ili se ponasa tako da tre¢im stranama sprecava ili otezava koris¢enje
e-bankarstva. Sve ideje, misljenja, izjave i komentari izneti tokom kori$¢enja novéanih transakcija,
drugih bankarskih usluga koje Banka pruza preko interneta, pripadaju klijentu tj. korisniku i Banka
ni u kom slu¢aju nece biti materijalno ili drugacije odgovorna za iste;
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Blokiranje i prekidanje pristupa e-bankarstvu

Ako postoji razlog za sumnju da je neovlasceno lice saznalo identifikaciono ime korisnika e-
bankarstva ili PIN i lozinku klijenta tj. korisnika, klijent tj. korisnik obavezan je da o istom odmah
obavesti Banku. Banka ¢e smesta blokirati alate za identifikaciju pristupa e-bankarstvu. Sve
relevantne troskove vezano za takav slu¢aj snosi klijent tj. korisnik;

Pristup racunu preko e-bankarstva bic¢e automatski blokiran posle visekratnih pokusaja dobijanja
pristupa pogreSnom lozinkom. Banka zadrzava pravo da klijentu tj. korisniku blokira pristup svim
uslugama bez ikakvog saopStenja ili razloga i bez upozorenja.

Banka ¢e klijentu tj. korisniku prekinuti upotrebu e-bankarstva u svakom trenutku i smesta, u

slede¢im sluéajevima ali ne ogranitavajuci se samo na njih:

47.3.1 Kad se klijent tj. korisnik ne pridrzava ovih Opstih uslova poslovanja ili drugih uputstava
Banke;

47.3.2 Kad je teku¢i ra¢un ugasen ili zatvoren;

47.3.3  Ako klijent tj. korisnik ne aktivira e-bankarstvo u roku od 90 dana;

47.3.4 Kad klijent tj. korisnik umre;

47.3.5 Ako klijent (koji je pravno lice) ude u stecajni postupak;

47.3.6 Na zahtev klijenta tj. korisnika.

Klijent moze da prekine pristup e-bankarstvu u svakom trenutku, tako $to preda Banci obrazac
zahteva za prestanak usluge;

Pristup e-bankarstvu bi¢e obustavljen odmah po prijemu obrasca zahteva za prestanak usluge.
Klijent tj. korisnik ostaje odgovoran za sve neizmirene naknade i takse koje nastanu do datuma
prekida.

Bezbednost na internetu

Klijent tj. korisnik mora biti svestan da postoje slededi rizici:

48.1.1 Moze dod¢i do neovlascéenog pristupa ako nema pravog poznavanja sistema i bezbednosnih
procedura (na primer, neadekvatna zastita podataka na hard disku, prenos datoteka,
emisija monitora), te je odgovornost klijenta tj. korisnika da razume koje su bezbednosne
procedure neophodne i da postupi u skladu sa tim.

48.1.2 Nakon $to profiliSe karakteristike komunikacije na internetu, klijentov tj. korisnikov internet
provajder moze da sazna sa kim i kada je klijent tj. korisnik komunicirao preko interneta;

48.1.3 Postoji latentni rizik da treca strana ostvari neprimecen prisutp klijentu tj. korisniku ili
usluzi tako $to pristupi ra¢unaru dok koristi internet (npr. putem aktivne aplikacije X);

48.1.4 Kad se koristi internet, postoji trajni rizik distribuiranja rac¢unarskih virusa kad racunar
ostvari kontakt sa spoljnim svetom, ili preko rac¢unarskih mreza ili diskova. Skeneri virusa
mogu pomoci klijentu tj. korisniku da odrzava sistem, te ih svakako preporu¢ujemo;

Klijent tj. korisnik duzan je da svede na minimum spoljni bezbednosni rizik koji potice iz kori$¢enja
interneta tako S$to ce preduzimati odgovaraju¢e mere bezbednosti (pravilne lozinke, upotreba
menadzera lozinki, antivirusni programi i zastita preko ra¢unarskog zastitnog zida).

Ostale odredbe o e-bankarstvu

U svim vrstama sporova vezano za naknade i cene, obra¢un usluga, gotovinske transakcije i druge
bankarske usluge pruzane ili realizovane preko e-bankarstva, bankovne knjige, evidencije i
dokumenti i mikrofilmovi, mikrofiSevi i racunarski zapisi i elektronska posta i telefonske poruke i
druga obavestenja koja je Banka poslala klijentu tj. korisniku, smatrace se na prvu ruku kao validni,
obavezujudi i potpuni dokazi;
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Obavestenja koja je Banka poslala klijentu tj. korisniku elektronskim putem (e-po$tom, SMS
porukom i internetom) smatraju se i tretiraju kao obavestenja koja je primio klijent tj. korisnik.
Smatrace se da se klijent tj. korisnik odrekao svih svojih prava na prigovor i zalbu kojima se poziva
na to da mu takva obavestenja elektronskim putem (e-poStom, SMS porukom i internetom) nisu
urucena;

Nede se smatrati da podaci dati putem e-bankarstva predstavljaju ponudu, osim ukoliko je to izri¢ito
saopsteno;

Ako proizvode i usluge koje Banka pruza putem e-bankarstva klijent tj. korisnik koristi van granica
Republike Kosovo, tada se na sve sporove izmedu Banke i klijenta tj. korisnika primenjuju vazedi
zakon i propisi u Republici Kosovo;

BANKINE USLUGE SMS PORUKA

TEB SMS DOPUNE za digitalnu televiziju i internet

Na zahtev klijenta, Banka ce biti potpuno i jednostrano ovla$¢ena da tereti iznos prema Cenovniku
Banke za mese¢nu uslugu koju pruza Banka. Usluga TEB SMS DOPUNE za digitalnu TV i internet
preko aplikacije za ,DOPUNE za digitalnu TV i internet” dodatno ¢e sadrzati mese¢nu uslugu:
50.1.1 za placanje usluga interneta;

50.1.2 za placanje usluga digitalne TV, ili kombinovanih paketa;

50.1.3 za placanje Duo paketa sa TV i internetom;

50.14 za placanje Duo paketa sa TV i fiksnim telefonom.

Iznosi navedeni u Cenovniku Banke za uslugu navedenu u ovom ¢lanu bice prebadeni sa jednog ili
vise klijentovih ratuna na ra¢un pruzaoca usluga u Banci bez ikakvog drugog odobrenja u skladu sa
ovim ovlaséenjem koje daje klijent. Banka je takode ovlas¢ena, po klijentovom nahodenju, putem
SMS poruke za jednu od navedenih usluga, da povuce sa klijentovog tj. klijentovih racuna iznos koji
je sa Cenovnika Banke naveo pruzalac usluga, bez ikakvog drugog odobrenja klijenta. Nakon
placanja usluga navedenih u ovom delu, klijentu je jasno da ¢e, ako bude promenio svoj paket sa
interneta u Duo, prethodna usluga biti zamenjena i da Ce izgubiti placeni iznos za preostale dane.
Klijentu je jasno da iz bezbednosnih razloga klijent moze da plati za navedene usluge za trece
strane najviSe tri puta na dan.

TEB SMS DOPUNA

Banka ¢e biti potpuno i jednostrano ovlaséena da tereti ili izvrsi prenos iznosa koji klijent posalje
SMS porukom. Taj iznos bice terecen sa klijentovog (klijentovih) ratuna navedenih u Dopunskim
uslovima i prebacen na racun za naplatu pruzaoca usluge mobilne telefonije bez ikakvog drugog
odobrenja, u skladu sa odredbama ugovora o usluzi koji su zakljuéili pruzalac usluge mobilne
telefonije i Banka. Banka nece preuzeti ni snositi ikakvu odgovornost za izvrSenje takve usluge
terecenja koja postoji izmedu klijenta i pruzaoca usluge mobilne telefonije. U slu¢aju da klijentov
racun bude terecen klijentovim nalogom ali da pruzalac usluge mobilne telefonije nije teretio
klijentov racun tj. telefonski broj, Banka ¢e klijentu naknaditi tatan iznos.

Korisc¢enje usluge TEB SMS dopune ograni¢eno je samo na klijentove pripejd telefonske brojeve
definisane u Dopunskim uslovima. Banka ima ovla$¢enje da u svakom trenutku i bez obave$tenja
otkaze klijentu pravo na koris¢enje usluge TEB SMS dopune. Klijent je saglasan i prihvata spisak
transakcija od Banke kao konacni i obavezujuci u svakom pogledu i Banka ni u kom slu€aju nece biti
odgovorna za bilo koji mogu¢i sukaob koji moze nastati izmedu klijenta i pruzaoca usluge mobilne
telefonije u pogledu usluge TEB SMS dopune. Banka takode nece biti materijalno ili drugacije
odgovorna za bilo kakav gubitak ili Stetu nastalu usled kvara ili prestanka usluge TEB SMS dopune.
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TEB SMS BANKARSTVO

Banka ce biti potpuno i jednostrano ovlas¢ena da tereti iznos shodno Cenovniku Banke, ako klijent
zatrazi uslugu TEB SMS bankarstva (stanje na rac¢unu, izvod sa bankovnog racuna). Iznos Ce biti
namiren sa klijentovog ratuna i bez ikakve druge saglasnosti. Brojevi telefona navedeni u
Dopunskim usloviman za uslugu TEB SMS dopuna za digitalnu TV i internet, u obrascu zahteva za
kori§¢enje usluge TEB SMS dopune i obrascu zahteva za kori$¢enje usluge TEB SMS bankarstva bice
korid¢eni za uslugu TEB SMS. Informacije koje dostavi klijent moraju biti istinite i tacne. Klijent ¢e
odmah obavestiti Banku (preko pozivnog centra TEB na broj 038/230 000 100) ako mobilni telefon
bude izgubljen ili ukraden ili prodat, da bi Banka deaktivirala i otkazala gore nabrojane usluge.
Banka nece biti odgovorna ako je telefon ukraden ili izgubljen i klijent o tome nije obavestio Banku,
a trece lice zloupotrebi telefon. Klijent ¢e takode napismeno obavestiti Banku ako promeni ili Zeli
da ukloni neki broj. Klijent ¢e uvek obeStetiti Banku za potrazivanja, zahteve, radnje, postupke, Stetu,
gubitke, izdatke i troSkove koji mogu nastati ili nastupiti za Banku a koji neposredno ili posredno
poti¢u iz usluga navedenih u ovom ¢lanu ili su povezani sa njima. Banka ima pravo da odbije takse
i naknade povezane sa uslugom TEB SMS dopune za digitalnu TV i internet, TEB SMS dopune i TEB
SMS bankarstva prema Cenovniku Banke. Ovo ovlas¢enje Banka moZze jednostrano otkazati i ukinuti,
amoze ga otkazati i ukinuti klijent podnoSenjem zahteva za otkazivanje u nekoj od filijala TEB Banke.

OSTALE ODREDBE

Zastita podataka (kori$€enje li€nih informacija)

Banka ce prikupiti informacije o zastupnicima klijenta, njihovim zajmoprimcima, zirantima i drugim
potencijalnim pojedincima iz zahteva za otvaranje racuna ili drugog obrasca za usluge, usmene
informacije, od agencije za pracenje kredita i putem transakcija u upravljanju ratunima. Informacije
se mogu prikupljati i od agencija za sprecavanje prevara tre¢ih strana i iz javnih evidencija. Banka
¢e biti kontrolor tih informacija. Medutim, informacije se mogu deliti sa drugim ¢lanicama BNPP
Grupacije, $to podrazumeva podruznice, mati¢ne kompanije i njihove podruznice a mogu biti date
regulatornim telima kao i partnerskim institucijama kao $to su VISA ili MasterCard, itd;

Banka nece otkrivati informacije izvan BNPP Grupacije i drugih partnerskih institucija, osim kao $to
je navedeno u ovim Op$tim uslovima poslovanja ili Dopunskim uslovima;

Sve informacije koje klijent dostavi Banci smatraée se tatnim, azurnim i potpunim i da klijent ima
pravo da ih predoci Banci (uklju¢ujuci pristanak trecih strana kao $to su klijentovi zaposleni ili
¢lanovi porodice kad se neke informacije ti¢u njih);

Klijent je odgovoran da svoje informacije uvek azurira kad se promene ili kad Banka zatrazi njihovo
azuriranje, ukljuéujudi informacije o imenu, zanimanju, radnopravnom statusu, liénim ispravama i
licnom broju, adresi i pojedinostima za kontakt, kao i informacije o prihodu i obavezama, ako su od
znataja za klijentove zahteve za konkretnim proizvodima bez ogranitavanja, kao $to su kreditne
kartice ili pozajmice. Ako klijent sazna da su postojece informacije o njemu neta¢ne, mora odmah
obavestiti Banku o svakoj promeni klijentovih podataka, ili pisanim putem Banci ili nekoj od filijala
Banke;

Podaci o klijentu obuhvataju sve informacije dostavljene Banci i sve informacije koje Banka ima o
klijentu i svaki nosilac zajedni¢kog ratuna sa klijentom, transakcije i aktivnosti sa Bankom. Oni
obuhvataju jo$ i informacije dobijene od tre¢ih strana. Banka zadrZzava pravo da upari informacije
iz svog informacionog sistema koje se ti¢u bilo kog preduzeca sa kojim je klijent povezan;

Banka moze podeliti ili preneti sve ili samo neke licne podatke klijenta, unutar ili izvan teritorije
Republike Kosovo, drugim ¢lanicama BNPP Grupacije za vodenje klijentovih ratuna, pruzanje usluga
i kao pomo¢ Banci i drugim ¢lanicama BNPP Grupacije da procene finansijske rizike, otplatu duga,
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da razviju i unaprede usluge i ispoStuju zakonske obaveze Banke i ¢lanica BNPP Grupacije, zatim
partnerskim institucijama kao $to su VISA, Master Card i druge, kao i ugovornicama tre¢im stranama
za obavljanje odredenih usluga, korespondentskim bankama, revizorima, osiguravatima kredita i
kompanijama za naplatu dugovanja;

Banka i trece strane kao $to su Centralna banka Republike Kosovo, policija, zvani¢ne agencije na
Kosovu i relevantni nacionalni organi ili medunarodni u bilo kojoj stranoj zemlji mogu da koriste
klijentove podatke za odrzavanje stabilnosti finansijskih trziSta i bankarskog sektora, za
sprecavanje ili otkrivanje krivi¢nih dela kao $to su prevare i pranje novca i za pridrzavanje zakonskih
obaveza;

Uspostavljanjem poslovnog odnosa sa Bankom, smatra se da je klijent saglasan i svojevoljno daje
Banci pristanak i prihvata obradu i prenos svojih liénih podataka tre¢im stranama unutar kao i izvan
teritorije Republike Kosovo, u Evropskom ekonomskom prostoru (EEP) i izvan Evropskog
ekonomskog prostora (EEP), u skladu sa vazec¢im zakonima;

Takode, uspostavljanjem poslovnog odnosa sa Bankom, smatra se da je klijent informisan da moze,
shodno pravima subjekta podataka, u svakom trenutku povuéi svoj pristanak. Povlagenje pristanka
nece uticati na zakonitost obrade uradene na osnovu pristanka datog pre njegovog povlacenja;

Smatra se takode da je klijent informisan o svom pravu da se obrati kontroloru podataka (Banci) ili
ovlas¢enom licu Banke povodom bilo kakvog razloga za brigu u pogledu kori§cenja, otkrivanja i
¢uvanja njegovih licnih podataka i da klijent moZe zatraziti pristup, transkript, uneti dodatne
podatke, ili izmeniti, brisati ili blokirati svoje licne podatke u skladu sa relevantnim zakonskim
odredbama;

Banka c¢e tretirati klijentove podatke kao poverljive, osim kad drugacije propisuju ovi Ops$ti uslovi
poslovanja, odnosno u meri u kojoj je Banka obavezna da otkrije podatke vlastima shodno domac¢im
i stranim zakonima, ukljuCujuci sve druge pravne obaveze iz odredaba Zakona o usaglaSenom
oporezivanju inostranih ra¢una ,FATCA”, Kancelarije za kontrolu inostrane imovine ,OFAC" i
medunarodnih propisa o sankcijama (pravila o sankcijama EU i SAD).

Kreditni registar, regulatorna tela i spre€avanje prevare

Banka moze da razmenjuje informacije sa Kreditnim registrom Kosova, svojim revizorima, pravnim
savetnicima, deonitarima i zvani¢nim organima, kao $to je Centralna banka Republike Kosovo, koji
te podatke mogu koristiti za regulatorne svrhe, uklju¢ujuci njihovu ulogu u proceni rizika i nadzoru
nad bankarskim sistemom u Republici Kosovo. Banka ¢e takode otkriti podatke organima vlasti kao
$to su Jedinica za finansijske informacije, policija i PUK, shodno zakonskim zahtevima u vezi sa
pranjem novca i spretavanjem prevara ili ako tako propisuju vazeci zakoni, organi vlasti ili sudovi.

Nalozi drzavnih organa

Banka moZe dobiti nalog od organa vlasti kao $to su sudovi ili sli¢ne institucije, u skladu sa vazeéim
zakonima u Republici Kosovo, kojima od nje mogu traziti da saop$ti finansijske podatke, ili da
realizuje zalozno pravo, ili da zamrzne sredstva na bankovnim ra¢unima na nalog poreskih vlasti
ili sudova. Banka nece biti odgovorna za radnje preduzete u vezi sa tim nalozima, ¢ak i kad izdati
nalozi sadrze greSke u smislu vazecih zakona ili ako ¢injenice nisu ta¢no potvrdene, ili za bilo koju
drugu odgovornosti po tom osnovu. Klijent prihvata da Banka nije odgovorna i da nede traziti
nikakvo potrazivanje od Banke, tako da ¢e klijent reSavati svaki problem sa nadleznim vlastima.

Odgovornost Banke

Banka, njeno osoblje i filijale u pruzanju usluga primenjivace razumnu paznju i vestine;
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Banka nece biti odgovorna za gubitak, ograni¢enje usluge, zastoje ili ka$njenja nastale mimo njene
kontrole, tj. usled vise sile, koji obuhvataju ali nisu ogranic¢eni na kvarove u snabdevanju strujom,
vodom ili drugim komunalnim uslugama, prekid interneta, rat, sukobe, proteste i radne sporove,
poplave, pozar, oluju, uplitanje drzavnih organa, jace ili slabije viruse i hakovanje (ratunarska
piraterija) koji se ne mogu otkriti standardnim zastitnim softverima, blokade puteva, lavinu, ¢ekanje
na carini, oruzane pljacke ili sli¢ne napade ili netipi¢ne propuste u snabdevanju ili kvarove masina
ili softvera;

Banka obaves$tava klijenta da kalkulatori i drugi sli¢ni alati na internet stranici TEB A.D. Banke sluze
samo kao reference i ne znace da je Banka prihvatila tj. da prihvata bilo koji obra¢un za bankarski
proizvod ili vrstu kredita, kamatu ili dospece koje je klijent izra¢unao na internet stranici Banke
koristeci neki alat sa stranice, te stoga Banka nece biti odgovorna ako klijent nije dobro razumeo te
alate na internet stranici Banke.

Obaveze klijenta

Klijent je odgovoran za krSenje ovih OpStih uslova poslovanja, ukljucujuéi trosak za otkrivanje
klijentovih podataka, obavestavanje i usaglasavanje ovih uslova i potrazivanje svih dospelih iznosa;

Klijent jamd¢i da ce koristiti svoje ratune za transakcije ovlaséene zakonom koje ¢e se, u skladu sa
vaze¢im zakonima i propisima, smatrati obavljenim od strane klijenta, za klijenta, odnosno u ime
klijenta;

Klijent potvrduje da sredstva koja e se koristiti za transakcije na njegovom racunu ne sprovode niti
su U vezi sa kriminalnom delatno$¢u i da je klijent stvarni vlasnik, a ako to nije slu¢aj klijent ce o
tome odmah obavestiti banku;

Klijent je saglasan da Banci naknadi svaki pojedina¢no i sve skupa gubitke, troSkove, potrazivanja i
izdatke proistekle iz kr§enja ovih Opstih uslova poslovanja i bilo kojih drugih Dopunskih uslova;

Klijent ¢e preduzeti sve mere da umanji ili svede na najmanju meru svaki nastali gubitak i odmah
¢e obavestiti Banku o greSkama;

Novac koji klijent deponuje na svoj ratun mora biti zakonitog porekla. Banka moze odbiti da prihvati
uplatu na racun klijenta ili na raun drugog imaoca ratuna, ako Banka osnovano posumnja da je
novac krivotvoren, da je njegovo poreklo nezakonito, da je ishod kriminalnih aktivnosti ili da bi
omogucio neke kriminalne aktivnosti, o ¢emu Banka mora obavestiti vlasti. U slu¢aju pogresne
procene, Banka ili njeni sluzbenici ne mogu odgovarati za meru preduzetu u tom pogledu, a klijent
je saglasan da nece kriviti Banku i njeno osoblje, te da nece pokrenuti nikakav postupak po tom
pitanju;

Klijent ¢e napismeno obavestiti Banku o svakoj promeni podataka koje je klijent saopstio Banci, koje
vremenom nastupe, ukljuCujuci ali ne ograni¢avajuci se na ime, prezime, telefon, adresu, braéni
status, ovlascenja i potpisnike, otkaz punomoéja i podataka navedenih u obrascu zahteva za
otvaranje rac¢una ili obrascima za druge Bankine proizvode i dostavice Banci sve dokumente o tim
promenama koje Banka zatrazi a koji su propisno i uredno izdati.

Finansijska bezbednost

Izjave

58.1.1 Ni klijent ni bilo koje od njegovih zavisnih preduzeca, direktora ili sluzbenika, ni bilo koja
njegova filijala, agent ili zaposleni nisu se bavili ikakvim radnjama ili postupanjem koje bi
krsilo sankcije ili neki vazec¢i zakon, propis ili pravila koji ureduju borbu protiv pranja novca
i finansiranja terorizma, podmicivanja i korupcije.
Klijent izjavljuje jem¢i shodno svojim moc¢ima da ni on ni njegovi saradnici (ukljucujuci ali
ne ogranic¢avajuci se na svoje izvodace i podizvodace), podruznice ili zaposleni nece u¢initi
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nista $to bi moglo da navede TEB A.D. Banku da krsi sankcije ili bilo koji vazeci zakon, propis
ili pravila koji ureduju borbu protiv pranja novca i finansiranja terorizma, podmicivanja i
korupcije.

Ni klijent ni bilo koje od njegovih zavisnih preduzeda, direktora ili sluzbenika, niti bilo koja
njegova filijala, agent ili zaposleni kao fizi¢ko ili pravno lice (,lice”), odnosno, nije u
vlasnistvu niti pod kontrolom lica koja su predmet nekih sankcija (,lice pod sankcijama”)
niti su smesSteni, organizovani ili sa prebivaliStem u zemlji ili teritoriji koja je predmet
sankcija (,zemlja pod sankcijama”).

Predmet ugovora

58.2.1

58.2.2

Klijent ¢e se pridrzavati sankcija, svih vaze¢ih zakona koji ureduju borbu protiv pranja
novca, finansiranja terorista, podmicivanja i korupcije (vaze¢i zakoni na Kosovu i relevantni
vazeci strani zakoni, npr. francuski Zakon ,Sapin II”, ameri¢ki Zakon o korupciji u
inostranstvu i britanski Zakon o podmicivanju).

Klijent se obavezuje u sklopu svojih moguénosti da nece pruzati usluge, proizvode niti da
¢e postupiti na nacin kojim ¢e neposredno ili posredno prekrsiti sankcije. Nece obraditi,
podrzati ni uestvovati ni u kakvoj transakciji koja neposredno ili posredno (i) ukljucuje
neku drzavu pod sankcijama, (i) ukljucuje neko lice pod sankcijama, ili (iii) je na drugi nagin
zabranjena shodno sankcijama;

Prava na suspenziju i ukidanja za sankcije, borbu protiv pranja novca i finansiranja terorista,
podmiéivanja i korupcije

58.3.1

58.3.2

58.3.3

58.3.4

58.3.5

Ne zadiruéi u vazenje ovog ¢lana, klijent mora da smesta napismeno obavesti Banku o
svakom slu¢aju kad su klijent ili njegovi saradnikci prekrsili sankcije, vazece zakone, propise
ili pravila o borbi protiv pranja novca i finansiranja terorista, podmicivanja i korupcije;
TEB A.D. Banka ima pravo da na neodredeno suspenduje sva plac¢anja klijentu dok ispituje
takvo krienje, ¢ak i kad ta plaéanja nemaju veze sa krSenjem na koje se sumnja. Po
zavrSetku svoje istrage, TEB A.D. Banka ili ¢e izvrsiti placanja odlozena zbog suspenzije ili
¢e raskinuti ovaj ugovor u skladu sa ovim ¢lanom;

Klijent se ovim slaze i obavezuje da ¢e postupati u svoje ime i za svoj ra¢un a ne u ime i za
raCun tre¢ih strana u bilo kom pojedina¢nom racunu i ukupno svim ra¢unima otvorenim u
Banci. U slu¢aju da postupa u ime i za racun trecih strana, klijent ovim prihvata da
napismeno obavesti Banku za €iji je raéun i za koga postpao, u skladu sa Zakonom o
BPN/FKT br. 05/L-096 i Uredbom CBK o BPN/FKT. Dalje, klijent je ovim saglasan da
napismeno i odmah obavesti Banku o pojedinostima identiteta stvarnih lica ili stvarnog ili
stvarnog lica u pravnom Licu koji su potpisnik ili potpisnici i u ¢ije ime klijent postupa;

Ako Banka nije u stanju da dovrsi mere duzne paznje o klijentu (u smislu Zakona BPN/FKT
br. 05/L-096) svaki poslovni odnos sa stvarnim vlasnikom bice prekinut ili ne¢e ni zapoceti,
a svaki ra¢un ce biti ugaSen a imovina sa racuna bice vracena izvoru;

Kad Banka obraduje i analizira poverenu transakciju, u tom kontekstu uzima u obzir domace
i medunarodne finansijske sankcije, narocito ali ne samo uredbe Evropske unije i americke
restriktivne mere koje je usvojila Sluzba za kontrolu imovine u inostranstvu (OFAC), Banka
zadrzava svoje pravo da neki nalog ne obradi i da blokira ili zamrzne ra¢une ili transakcije
koje kre restriktivne mere koje je usvojila strana drzava ili koje bi mogle da nanesu Stetu
njenom ugledu.

Zakon o usaglaSenom oporezivanju inostranih raéuna (FATCA)

Objasnjenje Sta zna¢i FATCA - izveStavanje: Zakon o usaglasenom oporezivanju inostranih ratuna

(FATCA) zahteva da strana finansijska institucija koja ucestvuje u procesu prijavi Sjedinjenim
Drzavama sve vlasnike racuna koji su oznaceni kao lica iz Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava ili strana
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lica pod americkim vlasnistvom. Cilj FATCA je da spreci utaju poreza poreskih obveznika iz SAD kroz
direktno i indirektno of3or vlasnistvo (tj. van SAD) nad finansijskim ra¢unima. Odredeni platioci su
izuzeti od izveStavanja vezano za FATCA, Ciji se detalji mogu na¢i na shodnim obrascima. Vise
informacija mozete pronaci na internet stranici: www.irs.gov . Sve definicije koris¢ene u ovom
odeljku koje ti¢u FATCA imaju isto znacenje kao $to je definisano na www.irs.gov ili u bilo kom
meduvladinom sporazumu. Novac prenesen na neki americki racun i prihod zaraden na istom moze
da podleze kriterijumima izveStavanja vezano za FATCA. Pored toga, nalozi za prenos novca na
racun unutar SAD su jedan od indikatora njegovog statusa kao ameri¢kog.

Klijent (preko jednog ili viSe ovlaSéenih zastupnika pravnog lica ili organizacije) obavesten je da
Banka, kao deo BNPP Grupacije, posluje u skladu sa ,Zakonom o usaglaSenom oporezivanju
inostranih ra¢una” (FATCA) te kao takva, Banka treba u redovnom poslu da prikupi i izvesti o
informacijama o relevantnim ra¢unima shodno odredenim pokazateljima koje se ti¢u FATCA, a $to
odreduje da odredeno pravno lice ili organizacija koji su navedeni americki entiteti ili u vlasnistvu
drzavljana SAD, a na osnovu sporazuma izmedu vlasti datog entiteta, ak i kad nije potpisan
medudrzavni sporazum izmedu Republike Kosovo i SAD ili izmedu BNPP Grupacije i SAD, o ratunima
koji podlezu izvestavanju, a Banka moze u odredenim slu¢ajevima ¢ak i zadrZati odredeni iznos
novca sa racuna klijenta (klijenata), na nacin na koji smatra adekvatnim.

Klijent (preko jednog ili viSe ovlaséenih zastupnika pravnog lica ili organizacije) razume i prihvata
da otkrije sve informacije koje su povezane i podlezu delovanju FATCA o pravnom licu ili organizaciji
ili njihovim deonitarima, vlasnicima i suvlasnicima, koji bi kao takvi mogli biti oznaceni da im je
mesto organizovanja u SAD, da imaju mesto osnivanja u SAD (sa 10% ili viSe vlasni$tva), da popuni
sve nuzne obrasce U Banci koji pripadaju Poreskoj upravi SAD (IRS), ili obrasce koje je izdala Poreska
uprava Republike Kosovo, SAD ili bilo koji drugi nadleZni organ, tako da su Banka i klijent u stanju
da se pridrzavaju svojih obaveza proisteklih iz FATCA. Za bilo koji zajednicki raun pravnog lica ili u
popunjenim obrascima, to moze da znaci da rac¢uni podlezu prijavljivanju u smislu kriterijuma
FATCA.

Banka zadrzava pravo da zatvori sve racune nekooperativnim klijentima koji se ne pridrzavaju
zahteva FATCA ili koji to odbiju i onima koji ne dostave ili odbiju da dostave relevantne informacije
ili popune obrasce u Banci tako da bi Banka i klijent mogli da ispo$tuju obaveze proistekle iz FATCA,
a pre zatvaranja racuna u nekim slu¢ajevima Banka mozZe ¢ak i da zadrzi odredeni iznos novca sa
jednog ili vise ra¢una klijenta, $to bi mogla da bude njena obaveza. Dostavljanje informacija vezanih
za FATCA je obavezno, a ako su iste dostavljene nepotpuno a nuzni obrasci popunjeni neta¢no, to
moze znatiti da TEB A.D. Banka nije u stanju da obradi zahtev, tako da Banka nece pristati da otvori
nove racune potencijalnim klijentima ukoliko su nekooperativni u smislu ispunjavanja odredbe
FATCA.

Klijenti (preko jednog ili vise ovla3c¢enih zastupnika, deoni¢ari, vlasnici i suvlasnici koji imaju vise of
10% vlasnistva i deluju u ime pravnog Lcia ili organizacije) razumeju da treba da obaveste Banku
¢im bilo ko od deonitara, vlasnika ili suvlasnika preduzeéa postane drzavljanin SAD, ima mesto
osnivanja kompanije u SAD, ili ako bilo koja od njihovih podgrupa ili poslova preduzme bilo kakav
korak (korake) ka promeni statusa tako da postanu drzavljani SAD kroz privremeno ili trajno
boraviSte u SAD na bilo koji nacin, ako klijent ili neki deonicar, vlasnik ili suvlasnik preduzeca pribavi
poreski identifikacioni broj, broj socijalnog osiguranja (deonicara, vlasnika ili suvlasnika pravnog
lica ili organizacije) ili identifikacioni broj zaposlenog, ako klijent, bilo ko od deoni¢ara, vlasnika ili
suvlasnika preduzeéa ima adresu boravista u SAD ili adresu za prijem pismena u SAD, ako klijent,
bilo ko od deoni¢ara, vlasnika ili suvlasnika preduzeca ima ameri¢ku poStansku adresu ili prima
postu u SAD na ime drugog lica, ako klijent, deonicar, vlasnik ili suvlasnik preduzeca ima aktuelni
americki broj telefona, ako je roden u SAD ili ima trajni nalog za transfer sredstava na ratun koji se
vodi u SAD ili prima trajni nalog sa ameritke adrese, ili ako klijent, deonicar, vlasnik ili suvlasnik
preduzeda ima punomodje ili deponovani potpis odobren licu koje je drzavljanin SAD ili ameri¢ko

ram % OPSTI USLOVI POSLOVANJA

g




lice/ameri¢ko pravno lice sa americkom adresom boravista, ili u drugoj situaciji ili pod drugim
uslovom koji se mora promeniti shodno sadasniim nac¢inom izvestavanja u smislu FATCA, u tim i
drugim slu¢ajevima navedenim u FATCA, sve detalje treba dostaviti Banci. Klijentu je dato na znanje
da Banka nije obavezna da potvrdi niti potvrduje da su informacije koje dostavi klijent, poput
poreskog identifikacionog broja, ili broja zaposlenog ili broja socijalnog osiguranja tacne, niti e biti
pravno ili materijalno odgovorna ako se ispostavi da su informacije koje su dostavili klijent (preko
ovla$éenog (ovladcenih) zastupnika, deonicari, vlasnici i suvlasnici pravnog lica ili organizacije)
netacne, a Banka nije imala i nema razloga da zna da su te informacije bile netatne, niti je Banka
odgovorna na bilo koji na¢in $to je te informacije prenela dalje.

Klijent (preko ovlaséenog (ovla$cenih) zastupnika koji nastupaju u ime pravnog ilica ili organizacije)
preuzima odgovornost da obavesti predstavnika (predstavnike) Banke ako bi mogli primati bilo $ta
od sledeceg: Dividende, kamate ili druge ,fiksne ili utvrdive godisnje ili periodi¢ne dobitke, profite i
prihode” iz ameri¢kih izvora (poznati i kao ,FDAP" prihodi); i bilo koji bruto prihod od prodaje
imovine koja moze proizvesti dividende ili kamatu iz americkih izvora.

Strano pravno lice koje nije FFI (koje FATCA naziva NFFE) i koje nije na drugi nacin izuzeto od
obaveze izveStavanja vezano za FATCA, modi ¢e da izbegne 30% ameri¢kog poreza po odbitku na
shodne isplate jedino ako navede ime, adresu i poreski identifikacioni broj svakog od svojih krupnijih
americkih vlasnika koje za koje Banka ne zna niti ima razloge da zna da su informacije neistinite;
Banka ¢e dostaviti te podatke Poreskoj upravi SAD.

Kad god uspostavi saradnju sa Bankom, klijent podleZe zahtevima izveStavanja vezano za FATCA da
dostavi Banci adekvatnu dokumentaciju i prijavi bruto prihod od prodaje imovine koja generie
kamatu ili dividendu iz ameri¢kih izvora ili druga investiciona sredstva, ukljucuju¢i privatne
kapitalne fondove, na osnovu kriterijuma FATCA, osim ukoliko ne dostavi dokumente i potvrde da je
izuzet od obaveza shodno ameri¢kim pokazateljima ili da nema vlasnika iz SAD sa znadajnim
udelom u preduzecu.

Klijent ¢e preuzeti odgovornost da obavesti predstavnike Banke da li deluje kao posrednik i da Li
preko njega prolaze sredstva u smislu americkih poreskih nacdela, za $ta je obi¢no neophodna
potvrda nosioca ra¢una.

Klijent izjavljuje i saglasan je da ako Banka dobije instrukcije od nekog organa ili sazna i utvrdi da
iznos koji je u smislu FATCA trebalo da bude zadrzan od prethodne uplate prenete na ra¢un (ra¢une)
klijenta (pravnog lica ili organizacije) nije bio zadrzan (ili je zadrzan premali iznos), klijent (preko
ovlasc¢enog (ovlascenih) zastupnika koji nastupaju u ime pravnog lica ili organizacije) ovlas¢uje
Banku ili drugi nadlezni organ da preduzme adekvatne mere da dopuni manjak, uklju€ujuci vece
zadrzavanje od buduc¢ih uplata klijentu (pravnom licu ili organizaciji), da organizuje uplate za
pokrié¢e od strane pravnog lica ili organizacije ili, ukoliko bude neophodno, da podmiri obaveze iz
imovine koju drzi za pravno lice ili organizaciju. Klijent (pravno lice ili organizacija) obavezuje se da
Banku odmah obavesti o svakoj promeni okolnosti zbog kojih su ovde navedene informacije postale
netatne i da Banci dostavi odgovarajucu Li¢nu izjavu u roku od najduZe 30 dana od takve promene
okolnosti.

Pored toga, Banka je ovla$¢ena kao kontrolor podataka, da obradi podatke klijenta koji se nalaze u
nekoj od Bankinih baza podataka, obrazaca ili dokumenata kako bi ispunila svoje obaveze u smislu
borbe protiv utaje poreza i FATCA. TraZene informacije su obavezne i nepopunjavanje ovog obrasca
moze da znaci da Banka nije u moguénosti da obradi zahtev klijenta u odredenim slu¢ajevima.
Shodno odredbama FATCA, od Banke se moze traziti da otkrije informacije vlastima kako bi se
uskladila sa lokalnim i regulatornim obavezama u smislu borbe protiv utaje poreza. Mora se imati
uvidu da, shodno medunarodnim sporazumima o razmeni poreskih podataka i lokalnim obavezama,
Banka moze biti obavezna da deli te informacije sa Poreskom upravom Kosova, koja onda iste moze
preneti drugim poreskim vlastima, poput Poreske uprave SAD ili bilo kom drugom nadleznom
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organu u SAD. U skladu sa vaze¢im meduvladinim sporazumom izmedu Republike Kosovo i SAD i
instrukcijom BNP Paribas Grupacije svojim pravnim licima (ukljuéujuéi Banku), klijent (preko
ovlas¢enog (ovla$éenih) zastupnika) koji deluju u ime pravnog lica ili organizacije) ima pravo uvida,
ispravke ili prigovora koje moze da dostavi Banci pisanim putem.

lako poreski propisi obavezuju Banku da prikupi odredene informacije o poreskom statusu svakog
klijenta (pravnog lica ili organizacije), klijenti (preko ovlaséenog (ovlaséenih) zastupnika) koji deluju
u ime pravnog lica ili organizacije imace priliku da sami potvrde da li postoji situacija izuzeda, a
ocekuje se da to potkrepe dokumentima. Uspostavljanjem poslovnog odnosa sa Bankom, smatra se
da je klijent dao istinite, ta¢ne i potpune informacije u smislu FATCA te da ¢e nove informacije
dostaviti u roku od 30 dana ako bilo koja od navedenih informacija iz bilo koje potvrde ili
odgovarajuceg obrasca postane neta¢na.

Klijent (preko ovlas¢enog (ovlascenih) zastupnika) koji deluju u ime pravnog lica ili organizacije)
izjavljuje da razume i prihvata da Banka i njeni zaposleni ne pruzaju poreske ili pravne savete, te
da nijedna informacija koju bi mogli da saopste Banka ili njeni zaposleni ili zastupnici ne predstavlja
niti se moZe koristiti kao savet, niti se na njih klijent moze pouzdati u svrhu poreskog izvestavanja
ili izbegavanja poreza, te bi stoga klijent trebalo da se obrati kvalifikovanim pravnim, poreskim ili
raunovodstvenim stru¢njacima.

SV (Stvarni vlasnik)

Zakon o borbi protiv pranja novca i finansiranja terorizma zahteva da banke obave niz zadataka za
identifikaciju klijenta. Ti kriterijumi se sastoje od identifikacije krajnjeg stvarnog vlasnika (KSV)
njihovih klijenata. Svaki vlasnik ili ovlas¢eni predstavnik pravnog lica koji otvori ra¢un u Banci mora
popuniti i potpisati obrazac koji imenuje klijentovog KSV ¢ime olak$ava identifikaciju krajnjih
vlasnika, medutim, €ak i ako vlasnik ili ovlas¢eni predstavnik nisu krajnji vlasnici datog preduzeca,
identitet vlasnika se ipak mora navesti i uneti u obrazac.

Svaki deonicar koji direktno ili indirektno poseduje 25% ili ekvivalentnu vrednost, bi¢e naveden kao
krajnji stvarni vlasnik pravnog lica.

Prituzbe ili komentari

U skladu sa vazeé¢im zakonima i propisima na Kosovu, klijent ima pravo i zna da ukoliko nije
zadovoljan uslugama koje pruza Banka, moze podneti prituzbu Odeljenju za rad sa klijentima koje
posluje u okviru Banke. Prituzbe se mogu izjaviti na telefon +383 (0) 038 230 000, na e-adresu
kujdesiklienteve@teb-kos.com ili customer.care@teb-kos.com, u sanduciée za prituzbe dostupne u
svim filijalama TEB A.D. Banke, na po$tansku adresu selo Preoce bb, na 7-om km magistralnog puta
Pristina-UroSevac, Gracanica 10500, Republika Kosovo, ul. br. ili predati licno u nekoj od filijala
Banke.

Bankini predlozi klijentu

U korist klijenta, Banka moze predloZiti nov kreditni proizvod ili izmenu postojeéih kreditnih
proizvoda klijenta na osnovu procene (kreditnih moguénosti) koju sacinjava Banka. Ovim klijent
prihvata da primi sve takve predloge, s tim da Bankino davanje predloga i klijentovo primanje
predloga sami po sebi ne predstavljaju njihov dogovor. U svim okolnostima vazi da kreditni proizvod
nece biiti izdat bez potpisanog dvostranog ugovora, dok se limit neotplacenog kreditnog proizvoda
menja i dopunjuje Dopunskim uslovima. Ovo ne vazi za povecanje limita za kreditnu karticu, koji je
ureden u ¢lanu VI.
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Prenos prava, vaZeci zakon i prihvatanje uslova

Banka moZe u celosti ili delimi¢no preneti svoja prava ili obaveze iz ovog ugovora na bilo koju trecu
stranu, o ¢emu ¢e obavestiti klijenta. Ugovaranje pruzanja neke usluge ili dela usluge (ukljucujuéi
naplatu dugovanja ili predaju kartice) na trece lice pruzaoca usluga ne zahteva slanje obave$tenja
klijentuy;

Ovi Opsti uslovi poslovanja ne briSu niti se odri¢u ijednog prava Banke u skladu sa vaze¢im zakonima
i propisima;

Ove Opste uslove poslovanja ureduju vazeci zakon i propisi u Republici Kosovo i ti uslovi podlezu
nadleznosti nadleznog suda u Republici Kosovo;

Opsti uslovi poslovanja na bankovnim ratunima su obavezujuéi za obe strane. Potpisivanjem
obrasca zahteva za otvaranje ratuna, klijent prihvata Op$te uslove poslovanja i izjavljuje da je
klijent upoznat i saglasan sa Bankinom odlukom o kamati, naknadama i provizijama, kao i sa drugim
op$tim uslovima poslovanja Banke.

ReSavanje sporova
Sva obavestenja i komunikaciju upu¢enu Banci u slucaju spora klijent $alje poStom na adresu Banke;

Sva obaves$tenja i komunikaciju upuéenu klijentu u slu¢aju spora Banka $alje postom na klijentovu
adresu ili na klijentovu registrovanu elektronsku adresu;

Na ove Opste uslove poslovanja primenjivace se zakonima i propisima koji su na snazi u Republici
Kosovo i OpSti uslovi poslovanja bi¢e tumaceni u skladu njima, a svi sporovi izmedu ugovornih
strana koji se ne mogu resiti sporazumno reSavace se pred nadleznim sudovima Kosova, osim ako
nije drugacije dogovoreno u Dopunskim uslovima.

Nevazenje, nezakonitost ili ¢injenica da su jedan ili viSe uslova ovog ugovora neopozivi ne utic¢e na
valjanost drugih delova ugovora.

Promene datih uslova poslovanja

Banka moze u svakom trenutku izmeniti Op3te uslove poslovanja (uklju¢ujuéi u njima navedene
cenovnike za naknade, itd) kao i povremeno menjati svoje usluge, o ¢emu ¢e shodno obavestiti
klijenta. Te izmene obi¢no uzrokuju promene koje utiCu na sposobnost Banke da pruza usluge pod
istim uslovima ili promene tro$kova u radu sa klijentima, ili usled promene zakonskih uslova ili
neke od njenih internih politika ili procedura;

Klijent ce biti obavesten preko jednog ili viSe slede¢ih nacina: Direktnom pisanom komunikacijom
(redovnom postom ili elektronski) - obavestenjem u filijalama Banke a prema potrebi i putem
medija.

Ako deo ovih Opstih uslova poslovanja i Dopunskih uslova nije moguce sprovesti bilo zbog zakonskih
zahteva ili ne¢eg drugog, to neée uticati na ostali deo Opstih uslova poslovanja koji ostaje na snazi.

OpSti uslovi i Dopunski uslovi, u povremeno menjanim i dopunjenim verzijama, primenjuju se u toku
poslovnog odnosa s tim da, prema prilici, vazenje nekog dela moze biti produZeno i nakon prestanka
ili raskida poslovnog odnosa.

Banka u svakom trenutku moZe izmeniti ove OpSte uslove poslovanja i Dopunske uslove, po svom
nahodenju, da odrazi izmene i dopune vazecih zakonskih i regulatornih propisa, ili promene u svojoj
poslovnoj politici. O svakoj takvoj promeni klijent ¢e biti upoznat najmanje 30 dana pre njenog
stupanja na snagu; ipak, kra¢i rok mogu da nametnu zakon ili regulatorni zahtev, drugi organi kao
$to su sudovi, korespondentske banke ili partneri, CBK ili druge okolnosti na koje Banka nema

7"‘a OPSTI USLOVI POSLOVANJA

el




66

66.1

66.2

66.3

66.4

uticaja. Ukoliko klijent posalje poruku ili prigovor na izmene u skladu sa ovim stavom, poslovni
odnos bice prekinut.

RASKID POSLOVNOG ODNOSA SA BANKOM

Raskid poslovnog odnosa sa Bankom i prestanak Ops$tih uslova poslovanja za pojedinaéne
bankarske odnose

Raskid bankarskog odnosa izmedu Banke i klijenta i zatvaranje (jednog ili vie) ratuna moze uraditi
Banka u svakom trenutku, uz slanje obavestenja 30 dana unapred, pri ¢emu to ne mora da objasni ni
opravda;

Taj odnos u svakom trenutku moze raskinuti i klijent Banke pod uslovom da u celosti otplati sve
obaveze prema Banci, osim ako drugacije piSe u ugovoru o kreditnom proizvodu (za trajanje
navedeno u tom ugovoru);

Banka moze raskinuti poslovni odnos sa klijentom ako se klijent ne pojavi, ne dode u najblizu Banku
da obavi ili dovrsi proces Upoznaj svog klijenta, bilo periodi¢no ili na zahtev Banke.

Ako se klijentovo ime nade na spisku Sluzbe za kontrolu strane imovine Ministarstva finansija
Sjedinjenih Drzava, ili ako klijentovo ime bude uneto na bilo koji drugi spisak sli¢ne prirode koji
izdaju sli¢na tela, u bilo kom trenutku dok je klijent Banke, Banka zadrzava pravo da odmah raskine
ugovor sa klijentom, bez prethodne opomene. To moze znaciti da ¢e svi klijentovi racuni biti odmah
zatvoreni odnosno da sve druge obaveze koje bi klijent mogao imati prema Banci moraju odmah
biti otplacene.
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