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1.1. Profili i korporatés



Vlera, Shérbimi, Ekselenca...

Banka joné pérgendrohet né krijimin e njé shérbimi cilésor, ndérkohé gé klienti vendoset
né gendér. Ne i vlerésojmeé klientét tané, késhtu qé kemi krijuar produkte dhe shérbime té
vecanta pér ta, pér t'i plotésuar nevojat, pér shembull, té sipérmarrésve dhe gytetaréve té
moshuar, punonjésve dhe studentéve.

Ne besojmé se rritja sistematike e numrit té klientéve tané, rrjetit toné té shérbimit, vél-
limit té transaksioneve si dhe personelit toné nga viti né vit éshté déshmi e pérpjekjeve
tona ge:

o Vazhdimisht ta zgjerojmé gamén e produkteve dhe shérbimeve tona bankare jo-né-
degé dhe t'i shtojmé funksionalitet rrjetit toné inovativ té shérbimeve bankare me shumé
kanale. Ne ofrojmé té gjitha llojet e produkteve dhe shérbimeve bankare té fokusuara né
cilési, té cilat njerézve iu duhen né faza té ndryshme gjaté jetés sé tyre - e gjitha pérmes
rrjetit toné té zgjeruar dhe me shumé kanale té ofrimit.

o Ofrojmé zgjidhje financiare optimale pér klientét privaté té bankés bazuar né “shér-
bim té personalizuar”.
o Performojmé mé sé& miri né industri pér sa i pérket rritjes né numér té kartelave

té kredisé, rritje gé shtohet vazhdimisht me produkte dhe shérbime té reja, si dhe me
fushatat specifike té kartelave té organizuara me grup tjetér té klientéve, respektivisht
anétarét tané tregtaré. Pérmes segmentimit té biznesit me kartela, ne i identifikojmé gru-
pet specifike, u shérbejmé atyre me produkte si She-Card pér zonjat, Kartela e kredisé pér
graté ndérmarrése, dhe Business Card pér pronarét e NVM-ve.

o Ruajmé pozitén toné té forté né shérbimet me pakicé té menaxhimit té parasé sé
gatshme.
o Ofrojmé mbéshtetje bankare komerciale gé éshté shtytési kyc né udhérréfyesin drejt

rritjes ekonomike té ardhme né Kosové. Cdo vit, ne e pérforcojmé fokusin toné tashmé té
fugishém né mbéshtetjen e gindra mijérave klientéve komercialé dhe té NVM-ve té TEB-it,
sepse ata luajné njé rol gjithnjé e mé té réndésishém né procesin e zhvillimit ekonomik.



Reale, e mengur, me vleré...

Si anétare e dy grupeve té fugishme ndér-
kombétare financiare - TEB ASS., institucion
financiar udhéhegés dhe me reputacion té
larté né sektorin bankar turk, dhe BNP Parib-
as, njé nga bankat e nivelit mé té larté té eu-
rozonés me rrjet té gjeré dhe ndérkombétar
- TEB pérfiton nga pérvoja, fortésia dhe di-
apazoni i Grupit. Kjo na mundéson gjenerimin
e rezultateve meé té mira pér klientét tané.

Mbi kéto baza té shéndosha, TEB-i vazhdon
té pérparojé duke rritur cilésiné e shérbimeve
dhe duke zhvilluar produkte té pérshtatura
me pritjet e klientéve. Né hap me avancimet
e shpejta né teknologji, ne né ményré siste-
matike e pérmirésojmé rrjetin toné inovativ
dhe me shumé kanale té shérbimeve bankare
(si shérbimet bankare né Internet dhe ato
Mobile, Qendra e thirrjeve, Shérbimet SMS,
Bankomatét, POS-ét) duke iu mundésuar
késhtu klientéve pérdorimin e kanalit mé té
pérshtatshém té shpérndarjes pér transak-
sionet e tyre bankare - me komoditet, shpe-
jtési dhe besueshmeéri.

Mé shumé dedikim pér komunitetin ...

Q& nga viti 2008, kur u themeluar TEB, ne kemi
pasur njé pozité pioniere. Ndérsa duke ofru-
ar shérbime té vlefshme, ne pérgendrohemi
né pérmbushjen e kérkesave té klientéve pér
shérbime financiare. Gjaté kétyre viteve, kemi
arritur t'i shfrytézojmé né ményré efektive
kompetencat dhe vizionin toné té korporatés,
duke krijuar vleré té shtuar si pér klientét
ashtu edhe pér aksionarét. Né vitin 2019,
ka gené aspirata joné ta ruajmeé njé rritje té
ekuilibruar dhe té shéndoshé pér ta ngritur

pozitén toné né até té institucionit financiar
udhéheqgés. Késhtu, duke dhéné njé bazé
edhe mé té forté pér té ardhmen toné si njé
fugi e réndésishme né Kosove.

Pérgjegjésia sociale e korporatés luan njé rol
té réndésishém, prandaj politika joné éshté
té kontribuojmé né zhvillimin shogéror té
Kosovés. Kemi krijuar njé kornizé pér ini-
ciativa afatgjata bazuar né spektrin e pro-
jekteve gé do té paragesin pérfitime mé té
médha shogérore. Né lidhje me mbéshtetjen
e biznesit, jemi duke punuar me Programin e
mbéshtetjes sé ndérmarrésisé té grave, Ak-
ademiné e biznesit dhe Forumin e biznesit.

Tejkalojmé pritjet tuaja...

Suksesi qé TEB e ka arritur éshté arritur nga
njerézit e tij, té cilét punojné shumé pér ta
ruajtur dhe rritur cilésiné e shérbimeve dhe
pasurive tona gé i pérfagéson emri i brendit
toné. Punonjésit e pérkushtuar dhe té zell-
shém té TEB-it kané sjellé né banké njé gasje
inovative dhe proaktive e cila u éshté bartur
edhe klientéve tané. Ne synojmeé t'u ndihmo-
jmé individéve dhe bizneseve ta ndértojné té
ardhmen e tyre, t'i arrijné ambiciet e tyre
dhe t'i menaxhojné dhe ulin rreziget e tyre
financiare. Qéllimi i TEB-it éshté té jeté njé
vend ku klientét ndjehen té mirépritur dhe
komod kur i shqyrtojné zgjedhjet e tyre fi-
nanciare.




1.2. Vizioni, misioni dhe
strategjia jone




Vizioni yné

Vizioni yné éshté gé té jemi banka gé ofron pérvo-
jén mé té miré té klientéve né Kosove.

Misioni yné

Vazhdimisht té krijojmé dhe té rrisim vleré té
jashtézakonshme pér klientét, aksionarét, punon-
jésit dhe shogériné.

Strategjia joné

Né pérputhje me vizionin dhe misionin toné,
strategjia joné éshté gé té ofrojmé njé pérvo-
jé té jashtézakonshme dhe efikase bankare pér
té gjithé klientét tané, dhe té ofrojmé pérvojé té
shkélgyeshme pér klientét né TEB duke e vendosur
klientin né gendér. K&té do ta arrijmé duke ofru-
ar produkte dhe shérbime inovative dhe praktike
pér té siguruar rritje té vazhdueshme dhe té gén-
drueshme. Oferta e TEB-it i ka gjithmoné rrénjét
né zotimin toné pér té gené banké e pérgjegjshme.
Ky zotim éshté i mishéruar né té gjitha vlerat tona
dhe pasgyrohet né biznesin toné, pérmes ményrés
se si i zhvillojmé produktet dhe shérbimet tona
dhe si i paragesim géllimet dhe premtimet tona.
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1.3. Vlerat tona themelore




Klienti né gendér

Suksesi yné éshté i bazuar né pérkushtimin e
ploté pér klientét tané né ¢do kohé, duke fituar
besimin e tyre dhe besnikériné e bazés soné té
klientéve. E ruajmé kété besim, sepse klientét
tané jané né thelb té gjithckaje gé béjmeé. Nevo-
jat dhe pritjet e klientéve jané shtysat tona, me
njé gasje dhe pérgjigje té shpejta dhe proaktive
ndaj kérkesave gé ndryshojné me shpejtési. Kjo
na mundéson ta krijojmé dhe ta japim vlerén
e vérteté teksa u shérbejmé klientéve tané me
shérbime dhe produkte té reja, pértej pritjeve
té tyre, té pérshtatura dhe té trendit té fundit.

Integriteti

Kemi pérgafuar standardet mé té larta té in-
tegritetit né ¢do gjé gé themi dhe béjmé dhe
gjithashtu jemi té pérkushtuar pér té krijuar
vleré té shtuar pér klientét, aksionarét dhe
punonjésit tané duke béré gjithmoné mé shume
se thjesht até gé éshté e duhur. Komunikojné
hapur dhe me singeritet, i ftojmé dhe i vleréso-
jmé piképamjet sfiduese gé kané pér géllim
krijimin e ideve mé té mira dhe marrjen e ven-
dimeve mé té pérshtatshme dhe mé té balan-
cuara.

Krijojmé vleré pér aksionarét tané pérmes suk-
sesit afatgjaté e jo pérmes fitimit afatshkurtér.
Pra, géllimi yné pér biznesin toné kryesor éshté
té realizojé dividendé dhe profitabilitet opera-
tiv té shéndetshém dhe té fugishém pérmes njé
fryme té ndérmarrésisé qé me pérgjegjési bal-
ancon rreziget dhe fitimet.

Inovacioni

Aspirojmé inovacione me réndési. TEB-i e
vleréson entuziazmin dhe kureshtjen intelek-
tuale té personelit toné, gjersa ata vazhdimisht
synojné té krijojné produkte gé e lehtésojné
suksesin e klientéve tané dhe ofrojné zgjidhje
té pérshtatshme pér nevojat e tyre.

Efikasiteti né puné

Krijojmé procese dhe produkte migésore pér
pérdoruesin, té lehta pér gasje dhe té projek-
tuara pér té shtuar vleré. Pérpigemi té siguro-
hemi se shérbimet e ofruara kané ¢mime gé
i pérgjigjen drejté kostos aktuale té ofrimit té
tyre.the actual cost of their provision.

Disiplina

Mendojmé dhe veprojmé si pronaré té Bankés,
dhe si pasojé, i mbrojmé burimet e saj dhe
pérgendrohemi né géllimet e pérbashkéta dhe
jo ato individuale. Jemi krenaré pér sukseset e
TEB-it dhe vlerén gé e kemi krijuar dhe vazh-
dojmé ta krijojmé pér aksionarét dhe klientét
tané. Secili nga 590 punonjésit tané ndihet
pérgjegjés pér ndonjé déshtim té mundshém
né pérmbushjen e pritjeve té klientéve dhe té
gjithé japim llogari pér pérmbushjen e prem-
timeve tona - pa pérjashtim. Synojmé té ar-
rijmé pérsosméri operacionale me kryerjen e
suksesshme té punés gé né pérpjekjen e paré.

Burimet kompetente njerézore

Sa i pérket géllimit toné pér ta forcuar pozitén
toné si punédhénés i zgjedhur, ne pérpigemi té
krijojmé njé kulturé gé térheq individé té tal-
entuar, nxit punén bashképunuese e té zhdérv-
jellét ekipore pérmes diversitetit dhe pérgjeg-
jésisé, ushgen dhe investon né talentét mé té
miré, dhe realizon menaxhimin me bazé né
merita dhe mundési té barabarta.

Partneriteti

Synojmé pér marrédhénie té géndrueshme dhe
reciprokisht té dobishme ndérmjet klientéve
dhe punonjésve, ku vlera e krijuar ndahet né
ményré té drejté. Pérvec se jemi partneré té
pérgjegjshém me té gjitha palét me interes dhe
rregullatorét, ne gjithashtu i shérbejmé sho-
géerisé tone.

Kanalet e fugishme té shpérndarjes

Pérpigemi té ofrojmé shérbime dhe pérkrahje
pér klientét tané sic iu pérshtatet atyre, duke
ofruar kanale té ndryshme té shpérndarjes,
duke pérfshiré zyrat tona té degéve, gendrén e
thirrjeve, shitjet e drejtpérdrejta dhe kanalet e
ndryshme alternative té shpérndarjes.
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1.4. Struktura aksionare

Kapitali aksionar i TEB Bankés éshté 24,000,000 € bazuar né 2,400,000
aksione té emetuara, secila me vleré nominale prej 10 €.

Numri i aksioneve lidhet me aksionet e zakonshme pa té drejta, preferenca
ose kufizime té lidhura me to.

Aksionari mé 31 dhjetor 2014 Pronésia e aksioneve kapitali i paguar (C)

*50%-50% BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S.dhe Colakoglu Group
Joint Ventura.




2.1. Fjala e Kryesuesit

Ne mund ta kujtojmé vitin 2019 si njé vit i ar-
ritieve dhe vértetimit té performancés sé miré
financiare dhe operative, pavarésisht kushteve
sfiduese té tregut.

Gjaté kétij viti, rritja ekonomike globale u ngadalé-
sua si rezultat i tensioneve tregtare, rritjes sé
pasigurisé politike dhe njé ngadalésimi té akti-
viteteve prodhuese. Rritja ekonomike botérore u
vlerésua té jeté 2.9% né vitin 2019, njé rénie nga
3.5% njé vit mé paré. Nga ana tjetér, mjedisi lokal
makroekonomik mbeti i géndrueshém dhe sektori
financiar pati sukses shumé té mireé.

Sektori bankar mbetet mjaft likuid dhe kapitalizimi
éshté i forté. Rritja vit pas viti e depozitave ishte
16.2%, dhe pritet té vazhdojé té rritet, ndérsa nga
ana tjetér, kredité po ngadalésohen, me rritjen vit
pas viti rreth 10%.

Pérkundér kushteve sfiduese té tregut, né ret-
rospektivé viti 2019 ishte njé vit i arritjeve dhe i
vlerésimit té njé viti tjetér té miré pér TEB Sh.A.
Né fund té vitit, rritja e pasurive totale me 8.6%,
krahasuar me vitin 2018, paraget njé véllim mé
té larté sesa ishte parashikuar, me rritjen e de-
pozitave né 10.2%. Pasurité dhe cilésia e portfolios
kreditore mbeten té forta né té gjithé segmentet
e klientéve me humbje kreditore né nivelet me té
uléta historike. Ekipet tona kané synuar njé rritje
té shéndetshme dhe té géndrueshme té kredive,
né té gjitha segmentet me njé pozicion udhéhegés
né kartelat e kreditit dhe aktivitetet e POS (pikave
té shitjes). Banka ka arritur fitim neto pas tati-
meve prej 15,5 milion euro.

Kjo ecuri e miré financiare do t'i mundésojé
Bankés soné t'i ndjeké investimet tona né digji-
tale, ta rrisé efikasitetin e proceseve pér ta arri-
tur kénagshmériné e klientéve tané dhe té jeté e
gatshme té pérballet me sfida té reja duke min-
imizuar rreziget tona, pa harruar pérgjegjésité
tona kolektive globale ndaj Shogérisé.

Pér bankén toné, kéto sfida paragesin mundési
dhe angazhim pér té ardhmen.

TEB Sh.A, si anétar i grupit BNP Paribas, vazh-
dimisht vendos si géllim ta thellojé besimin e
klientéve dhe paléve té interesuara duke respek-
tuar standardet mé té larta pér sa i pérket pa-
jtueshmérisé me ligiet dhe rregulloret, sigurisé
financiare dhe etikés profesionale. Kjo gjithashtu
pérkthehet né produkte dhe shérbime cilésore
dhe transparente té cilat ofrohen pér klientét.
2020 do té jeté njé vit i jashtézakonshém dhe sf-
idues pér té gjithé ne me shpérthimin e Covid 19
dhe do té ndikojé né aktivitetet tona.

Prioritetet tona jané dhe do té jené mirégenia e
punonjésve dhe klientéve tané dhe do té vazh-
dojmé té bémé ¢cmos pér ta ruajtur siguriné e
tyre dhe pér t'i pérkrahur gjaté késaj periudhe
té véshtiré. Sé bashku me té gjithé anétarét e
Bordit, déshiroj t'i falénderoj té gjithé punonjésit
tané pér pérkushtimin e tyre té forté, klientét tané
pér besnikériné e tyre dhe aksionarét tané pér
mbéshtetjen e tyre té vazhdueshme gjaté kétij viti.

Jacques Roger Jean Marie Rinino

Kryetar i Bordit té Drejtoréve
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2.2. Letér nga Drejtori ekzekutiv

Aksionaré té nderuar, klienté, punonjés dhe part-
neré té biznesit,

2019 ishte njé vit shumé i réndésishém pér ne,
pasi forcuam meé tej pozitén toné si njé nga ud-
héheqésit kryesoré té sektorit dhe realizuam
plane strategjike me pérfshirje té gjeré. Né planin
global, pér shkak té pasigurive té ndikuara nga
polaritetet gjeopolitike né rritje dhe nga tensio-
net tregtare, prodhimi industrial dhe tregtia ndér-
kombétare u ngadalésuan dukshém. Né tregjet e
industrializuara, kérkesa vendore ishte shtylla e
rritjes ekonomike ndérsa konsumi i brendshém
ishte i forté.

Pérkundér sfondit té njé mjedisi ekonomik mé té
dobét global, sektori bankar né Kosové ka shénuar
njé zhvillim pozitiv dhe njé rritje té géndrueshme.
Duke vlerésuar sektorin bankar té kapitalizuar
miré dhe té forté, sektori bankar ka vazhduar té
jeté njé gur themeli pér aktivitetet ekonomike.

TEB SH.A. ka vazhduar té tregojé géndrueshmeéri
dhe té japé rezultate té fugishme financiare dhe
operacionale. Mé e réndésishmja éshté se ne
mbetém konsistenté me vizionin dhe misionin
toné pér t'i lidhur palét e interesuara dhe pér té
dhéné njé ndikim pozitiv - pér klientét tané, ak-
sionarét, punonjésit, ekonominé né térési dhe pér
shogériné ku veprojmé. Kemi njé bilanc té shén-
detshém, kapital dhe pozité té forté té likuidite-
tit, dhe provizionet tona pér humbjet e kredive
mbeten né njé nivel shumé té ulét, duke theksuar
cilésiné e larté té portfolios soné kreditore.

Né pérgjithési, té gjitha njésité e biznesit té
bankés kané kontribuar né kété rezultat dhe kjo
e tregon dinamizmin toné gé e nénvizon suksesin,
angazhimin dhe géndrueshmériné toné. Né fund
té vitit né shqyrtim, pér sa i pérket treguesve té
profitabilitetit, operacionet tona patén si rezultat
fitim neto prej 15.5 milion EUR dhe kthimin né
ekuitet prej 23.1% dhe kthimin né pasuri prej 2.6%.
Strategjia joné pér pérkrahjen e sektorit real dhe
ekonomive familjare ¢oi né njé rritje prej 15.5% té
klientéve retail gé i marrin pagat e tyre te ne, njé
rritje té kredive me 15% - 7% pér kredi individuale
dhe 3.9% pér klientét e NVM-ve - dhe rritjen e de-
pozitave té klientéve me 12.5%. Edhe pse portfolio
joné kreditore po rritet, pér shkak té menaxhimit
té kujdesshém té rrezikut kreditor dhe vlerésim-
it té pérmirésuar té aftésisé kreditore, raporti i
kredive joperformuese mbeti shumé nén mesatar-
en e sektorit. Pér mé tepér, té gjitha departamen-
tet e tjera dhané rezultate té kénagshme.

As stewards to this bank, we cannot control our
environment but we can make sure to respond
in an informed, well-timed and effective manner.
We must adapt our business continually to stay
at the forefront and position our bank for contin-
ved long-term success in this challenging envi-
ronment. To use these challenges and transform
them in opportunities for the future. At the same
time, we are ensuring the operational resilience
by reducing complexity of operations and imple-
menting a more efficient cost and business mod-
el that allows us to combine enhanced economic
performance with the ability to better mobilize
bank’s financial resources for a greater contribu-
tion to the common good of our clients and the
environment where we operate.



Duke zvogéluar kompleksitetin e biznesit toné dhe proceseve tona, ne krijojmé aftési
shtesé pér té investuar né aftési rreziku dhe té pajtueshmérisé, pér ta pérshpejtuar ud-
hétimin toné té transformimit digjital dhe pér té vazhduar té luajmé njé rol kryesor né
kapjen e zgjidhjeve inovative dhe sjelljen e tyre né jeté pér klientét tané. Ne jemi duke
béré investime té reja pér ta rritur aftésiné toné pér t'i trajtuar rreziget kibernetike,
té cilat pér fat té keq jané béré pjesé e jetés soné té pérditshme, dhe pér ta siguruar
mbrojtjen e té dhénave. Pérvoja e klientit géndron si njé nga prioritetet tona kryesore
pér vitin e ardhshém pasi duam té ofrojmé njé pérvojé pértej pritjes sé klientéve tané
pérmes produkteve dhe shérbimeve té thjeshta, transparente, té pérgjegjshme, me
kosto efektive dhe té pérshtatshme.

Ne jemi té vetédijshém pér evoluimin e mjediseve rregullative dhe do té mbetemi me
pérgjegjési té forté ndaj ¢cdo ndryshimi.

Kur shikojmé pérpara, géllimi yné éshté té jemi njé organizaté e udhéhequr nga géllimi
gé ka njé fugi punétore té angazhuar dhe gjithépérfshirése dhe inkurajon nivel té larté
té performancés. Ne gjithashtu kemi paraqitur njé program trajnimi té avancuar pér
gjeneratén e ardhshme té punonjésve.

Kur shikojmé né vitin 2020, jemi té sigurt se do té vazhdojmé té ndértojmé mbi pro-
gresin e arritur kété vit té vetédijshém pér efektin e pashmangshém té pandemisé
COVID 19. Virusi ka demonstruar garté ndjeshmériné e ekonomive tona globale té
ndérlidhura dhe se masat e kontrollit dhe bllokimit té ndérmarra nga geverité né té
gjithé botén do té sjellin pasoja té dhimbshme pér njerézit dhe ekonominé. Prioritetet
tona jané té garta, fugia joné financiare dhe maturia do té na orientojné gjaté gjithé
krizés ndérsa ne vazhdojmé t'v ndihmojmé té gjitha paléve pér t'u pérballur me kété
sfidé. Ne jemi té pérkushtuar t'i pérkrahim klientét tané, té kujdesemi pér njerézit tané,
ta ruajmeé interesin e aksionaréve tané dhe té marrim pjesé aktive né kufizimin e ndik-
imit té virusit né komunitetin toné.

Né kété kohé sfiduese, transformuese, ne kemi fatin té jemi né gjendje té mbéshtetemi
te pérkushtimi dhe puna e palodhur e punonjésve tané, té ciléve déshiroj t'i falénderoj
pér angazhimin e tyre, dhe do té doja t'ju falénderoja edhe juve, aksionarét tané, pér
mbéshtetjen tuaj té vazhdueshme.

Orcun Ozdemir

Drejtor Menaxhues
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3.1. Letéer nga Drejtori ekzekutiv

Treguesit e bilancit té gjendjes rritje/ (ulje) Pérgindja

Gjithsej pasurité 603,797 555,888
Gjithsej kredité (Bruto) 404,875 395,190
Depozitat 512,263 455,479
Ekuiteti i aksionaréve 72,191 86,415 (14,224)
KIP / Gjithsej kredité 1.5% 1.9% -0.4%
Kredité/ Gjithsej pasurité 67.1% 71.1% -4.0%
NPL Raporti i mbulimit 57.0% 65.0% -8.0%

Treguesit e pasqyrés sé
té ardhurave rritje/ (ulje) Pérgindja

Neto té ardhurat nga interesi 29,003

Neto té ardhurat nga jo interesi 5,659 (893)
Raporti kosto / té ardhura 57.3% . 4.6%

Neto té ardhurat nga shérbimet 34,662 (845)
bankare

Neto profiti i vitit 15,473 287




Raportet e rentabilitetit

Kthimi né ekuitet 23.1%
Kthimi né pasuri 2.6%
Neto interesi / Interesi mesatar

Pasurité qé gjenerojné intere 6.1%

Raportet e likviditetit

Raporti i mjaftueshmérisé 14.8% 19.3%
sé kapitalit

Pasurité likuide / Gjithsej pasurité 28.1% 26.4%
Pasurité e ponderuara

sipas rrezikut 486,582 460,574

Treguesit e tjeré
2019 2018

Punonjésit

rritje/ (ulje)

rritje/ (ulje)

rritje/ (ulje)

Pérgindja

Pérgindja

Pérgindja
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3.2. Treguesit financiare ky¢

Rezultati i pérgjithshém i menaxhimit té kuj-
desshém té portfolios soné, rreziku i balanc-
uar miré, strategjia e rritjes dhe pérgendrimi i
klientéve rezultuan né rritje té vazhdueshme té
portfolios sé kredisé, njé rritje té konsiderueshme
té depozitave dhe té pasurive totale dhe shifra té
géndrueshme té profitit.

Né fund té vitit 2019, totali i pasurive té Bankés
arriti né 603.8 milion €, duke u rritur pér 47.9 mil-
ion € ose 8.6% né krahasim me vitin 2018, gé pér-
fagéson vellim mé té larté sesa éshté parashikuar,
pér mé shumé se 52 milion €. Portfolio bruto e
kredive u rrit né 404.9 milion €, njé rritje pér 2.5%
ose rritje e véllimit prej 9.7 milion €, né krahasim
me vitin 2018. Kredité bruto tani pérbéjné 67.1%
té totalit té pasurive té Bankés.

Raporti i kredive jo performuese (KIP) (Faza 3)
né fund té vitit 2019 ishte 1.47%, krahasuar me
1.89% né vitin 2018, gé pérfagéson njé rénie prej
42 pikéve bazé. Depozitat totale té klientéve né
fund té vitit 2019 arritén né 512.3 milion €, njé
rritje prej 56.8 milion € ose +12.5% né krahasim
me fundin e vitit 2018. Megjithé zvogélimin e
marzhave, treguesit e pasqyrés sé té ardhurave
tregojné gjithashtu njé rritje té vogél krahasuar
me njé vit mé paré. Té ardhurat neto nga interesi
kané arritur

29 milion €, njé rritje prej 48 mijé € ose 0.2%, né
krahasim me vitin 2018. Té ardhurat neto jo nga
interesi arritén shumén prej 5.7 milion €, njé rénie
pér 893 mijé € ose 13.6%. Ulja e té ardhurave jo
nga interesi kryesisht vjen nga ngjarje té jashtéza-
konshme, gé ndodhin vetém njé heré.

Té hyrat neto nga shérbimet bankare né fund té
vitit ishin 34.7 milion €, né krahasim me 35.5 mil-
ion € té realizuara né vitin 2018 duke shénuar njé
rénie té lehté prej 0.84 milion €.

Banka e mbylli vitin me 15,5 milion € fitim pas ta-
timeve. Rritja e fitimit neto rezultoi nga kostot mé
té uléta té rrezikut gé vijné nga cilésia mé e miré
e portfolios kreditore.

Pér sai pérket treguesve té profitabilitetit, né fund
té vitit 2019 Banka krijoi Kthim né Ekuitet (KNE)
prej 23.1%, dukshém mé e larté né krahasim me
20.3% né vitin 2018, ndérsa Kthimi né pasuri (KNP)
ishte 2.6%, krahasuar me 2.7 % né vitin 2018.
Raporti i interesit neto mbi pasurité mesatare gé
krijojné interes ishte 6.1%, krahasuar me 6.7% njé
vit mé paré, kryesisht si rezultat i normave meé té
uléta té interesit, por edhe i njé numri meé té larté
té plasimeve né strukturén e pasurive gé fitojné
interes. Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit té
Bankés (RMK) né fund té vitit ishte 14.8%, duke
tejkaluar kérkesén minimale té Bankés Qendrore
té Kosovés (BQK) prej 12%, dhe ka réné nga 19.3%
né fund té vitit 2018 pér shkak té pagesés sé div-
idendés.

Raporti i pasurive té likuiduara ndaj pasurive to-
tale éshté rritur né 28.1% né fund té vitit 2019,
krahasuar me 26.4% né

2018. Arsyeja kryesore pér likuiditetin meé té larté
vjen pér shkak té rritjes sé depozitave. Pasurité e
ponderuara sipas rrezikut (PPR) arritén né 486.6
milion €, nga 460.5 milion € njé vit mé paré, pas
rritjes sé portfolios kreditore dhe pasurive té
pérgjithshme gjaté vitit 2019. Né vitin 2019, Ban-
ka kishte 29 degé, duke siguruar mbulim té gén-
drueshém, ndérsa numri i punonjésve éshté rritur
lehté, duke arritur né 595 né vitin 2019, krahasuar
me 590 né vitin 2018,



4.1. Shérbimet bankare retail

TEB Sh.A. Shérbimet bankare retail ofrojné shérbime bankare pér mé shumé se 339.500 klienté
individualé. Banka ofron njé gamé té produkteve té cilat jané dizajnuar miré pér té pérmbushur
nevojat financiare té klientéve tané, bazuar né procedura dhe procese efikase. Ambicia joné
éshté t'i kemi zgjidhjet mé té mira té industrisé, duke u ofruar klientéve shérbime bankare
té drejtpérdrejta ditore dhe njé mundési pér té pérmbushur nevojat e sektorit bankar dhe
té sigurimeve. Pérvec ndjekjes sé normave dhe kérkesave té industrisé pér praktikat e mira
bankare, ne jemi té pérkushtuar té rrisim njohurité e klientéve tané pér shérbimet bankare
dhe gjithashtu té pérmirésojmé vazhdimisht cilésiné dhe relevancén e shérbimeve bankare
té véna né dispozicion té klientéve tané. Shérbimet bankare me pakicé kané ofruar zgjidhje
bankare shpérblyese dhe ndérvepruese pér klientét me pakicé dhe kané dhéné mundési atyre
té arrijné aspiratat e tyre. Segmenti i shérbimeve bankare me pakicé vazhdon té jeté njé nga
nxitésit kryesoré té strategjisé sé pérgjithshme té rritjes sé Bankés duke kombinuar njé rritje
dhe potencial té géndrueshém dhe duke ofruar produkte té pérparuara.

Konsumatorét dhe pozita né treg

Shérbimet tona bankare me pakicé kané pozité té forté né mesin e klientéve tané, dhe
paragesin njé trend té miré né kénagésiné e klientéve. Né vitin 2019 TEB Sh.A. vazhdon
té forcojé pozicionin e saj si aktori kryesor né tregun e Bankave té shérbimeve me pa-
kicé, dhe fushat e gamés sé produkteve. Mé shumé se 23.160 klienté jané shtuar gjaté
vitit 2019, duke e rritur bazén toné té klientéve né njé total prej 339.500, me njé pjesé
té tregut prej 48.5% té popullsisé individuale gé shfrytézojné shérbime bankare. Bash-
képunimi jetik me partnerét vendas si Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim,
markat globale té industrisé sé automjeteve té pranishém né Kosové, dhe partnerét e
sigurimeve mundésuan gé shérbimet bankare me pakicé té shtojné vlerén né shérbi-
met tona dhe té forcojné pérparésiné toné konkurruese né njé treg i cili pasqyron njé
vazhdimési dhe rritje té numrit té klientéve té rinj gé zgjedhin TEB si bankén e tyre
kryesore

Zhvillimi operacional

Pér sa i pérket portfolios sé kredive individuale, kemi arritur njé normé rritjeje prej
7% né krahasim me vitin 2018. Si rezultat i prodhimit té vazhdueshém dhe fushatave
té ndryshme té huave (kredi konsumuese, hipotekare, automobilistike dhe arsimore)
pozicioni yné né treg pérfagésohet me njé pjesémarrje prej 19.4% gé na bén njé nga
bankat kryesore né tregun bankar individual. Portfolio joné e kredisé vazhdon té jeté
shumé e shéndoshé, duke pasur parasysh rritjen e vazhdueshme té kredive tona indi-
viduale.

Viti 2019 ka gené vit i suksesshém pér portfolion toné té depozitave individuale, ku
depozitat tona nga klientét individualé u rritén me 13.22%.

Numri i klientéve gé marrin pagén e tyre pérmes TEB u rrit ndjeshém né vitin 2019, me
njé normeé rritjeje prej 15.5% dhe pjesén e tregut prej 14%. Pér mé tepér, pér shkak té
gasjes soné ndaj klientéve, ne kemi regjistruar njé trend té miré né ndér-shitje, pajis-
jen e klientéve me produkte té nevojshme bankare dhe edukimin e tyre pér té gené té
pavarur né pérdorimin e shérbimeve bankare pérmes kanaleve tona digjitale.
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Strategjia dhe géllimet

Duke pércjellur strategjité kryesore té shér-
bimeve bankare retail, banka do té zhvillo-
jé modele té reja biznesi me pérgendrim né
mundésité digjitale, optimizimin e proceseve
té brendshme, zgjerimin e ofertave té reja té
shérbimeve bankare dhe rritjen e aftésive té
analizés sé té dhénave, pérvojén e klientéve
dhe segmentimin e bazés sé klientéve nga
perspektiva té ndryshme. Pérvoja e klientéve
dhe shérbimet bankare digjitale do té vazh-
dojné té mbeten né gendér té fokusit toné, gé
nénkupton pérvetésimin e té gjitha strategjive
kryesore gé synojné ta pérmirésojné pérvojén
bankare pér klientét individualé me shérbime
bankare inovative digjitale dhe pérmes shumé
kanaleve té mbéshtetura nga investimet né
teknologji dhe modele té reja biznesi. Pér t'i
thjeshtuar praktikat e reja bankare, nga shér-
bimet bankare klasike té kryera fizikisht né
degé, deri tek kanalet digjitale, investime dhe
ekspertizé e konsiderueshme do t'i kushtohet
optimizimit té proceseve té brendshme, né
ményré gé t'i pérshpejtojmé standardet tona
té reja dhe ekonomike bankare.

Pérgendrimi yné do té jeté marrja e klientéve
té rij, pér té na dhéné pérparési edhe mé té
médha né drejtim té zhvillimit té mbulimit
té produkteve, marrédhénieve afatgjata me
klienté, marzhave pozitive, sigurimit té njé
baze mé té miré pér ofrimin e shérbimeve
dhe iniciativave relevante dhe arritjes sé
kénagshmérisé meé té larté té klientéve. TEB
synon té mbajé njé prani té forté lokale dhe
té vazhdojé zbatimin e strategjive té orientu-
ara drejt rritjes né lidhje me shérbimet ban-
kare retail. Né nivel té pérgjithshém, ne jemi
té pérkushtuar té ofrojmé shérbime bankare
té gjera dhe té avancuara, pérmes bankieréve
personalé kompetenté dhe me pérkrahjen e
teknologjive mé té reja.

Strategjité tona kryesore jané rritja e depérti-
mit té produkteve té menaxhimit té parave né
kompanité afariste dhe institucionet gé syno-
jné t'i rrisin pagesat e pagave té punonjesve.
TEB Sh.A konsiderohet se ofron produkte uni-
ke té kursimeve gé jané té réndésishme pér
ta béré kursimin mé té thjeshté pér klientin
dhe pér ta stimuluar garkullimin té parave
pérmes bankeés.

Do té ndérmerret njé gasje e marketingut
masiv dhe individual pér ta rritur numrin e
depozituesve duke ofruar programe unike té
kursimeve.

Shérbimet bankare retail kané pér géllim ta
ndértojné njé bazé té gjeré té klientéve indi-
vidualé (shérbimet bankare masive dhe pri-
vate), gé té jeté banka e tyre kryesore né njé
marrédhénie afatgjaté dhe t'i mbulojné nevo-
jat e tyre kryesore financiare me njé diapazon
té pérshtatur té produkteve dhe shérbimeve.
Modeli i shérbimit éshté i diferencuar né téré
Kosovén pér tregun e shérbimeve bankare in-
dividuale, dhe éshté i ndaré né segmente rel-
evante pér ta optimizuar edhe kénagésiné e
klientit edhe pérfitimin toné. Ne shfrytézojmé
kanale té ndryshme té térhegjes sé klientéve
(shgyrtimi bankar, biznesi i pagave, etj.) pér
ta rritur profitabilitetin e bazés sé klientéve
tane.

Qéllimi yné kryesor éshté ta rrisim depér-
timin né treg duke ofruar shérbime dhe pro-
dukte bankare me vleré té shtuar dhe uni-
ke, té cilat i plotésojné nevojat e klientéve
individualé. Potenciali i tregut na shtyn ta
forcojmé pozitén toné né Sektorin Bankar té
Kosovés me konceptin e shérbimeve ban-
kare retail dhe ta rrisim mé tej pjesén toné
té tregut né kredi individuale, si dhe ta ru-
ajmeé cilésiné shumé té shéndetshme kredi-
tore. Pérvec strategjive tona té shitjes, vlera
e shtuar né strategjité tona té rritjes sé
kredive do té pérfshijé mundési digjitale pér
ta rritur kreditimin, duke pérdorur fuginé e
té dhénave dhe CRM pér té krijuar ményra
té reja té shitjes, dhe partneritetet me BER-
ZH-in né njé mundési té financimit ekologjik,
kompanité ndértimore pér financimin e hipo-
tekave, tregtarét e autorizuar té industrisé sé
automjeteve dhe institucionet arsimore pér ta
zgjeruar diapazonin e ofertave kreditore pér
klientét individualé.

Viti 2019 ishte njé tjetér vit i suksesshém,
duke konfirmuar se strategjia joné éshté e
pérshtatshme pér tregun e shérbimeve ban-
kare retail dhe klientét me té cilét ne punojmé.
Strategjia joné éshté t'i vazhdojmé investimet
tona né zgjidhje digjitale, por ta ruajmeé bash-

kéveprimin njerézor me bankierét personalé.



Prioritetet dhe strategjité
e shérbimeve bankare retail
per vitin 2020

Forcimi i pozicionimit konkurrues dhe ndértimi i pjesés sé tregut

Né vitin 2020, synojmé té kemi klienté té rinj duke rritur bazén toné individuale té
klientéve me 8.8%. Qéllimi yné éshté gjithashtu té rrisim kredité konsumuese me 8%
rritje té kredive individuale, duke synuar klientét e bankave private dhe punonjésit e
institucioneve publike. Gjithashtu synojmé té ruajmé dhe rrisim véllimin e depozitave
individuale me 10% né vitin 2020. Ne synojmé ta zgjerojmé pjesén e tregut me ané té
inovacionit té produkteve dhe shérbimeve tona, forcimit té marrédhénieve me klientét,
praktikat e mira té marrjes sé punonjésve, thjeshtimit té biznesit dhe rritjes sé pérvo-

Pérvoja e klientéve

Ne do té vazhdojmé t'i dégjojmé klientét tané né disa ményra té ndryshme, si pérmes
anketave, mediave sociale dhe procesit té ankesave. Do t'i pérdorim kéto njohuri pér t'i
pérmirésuar shérbimet tona. Gjithashtu, do t'i dégjojmé ankesat pér t'i trajtuar shqeté-
simet e klientéve dhe pér ta kuptuar se ku mund t'i pérmirésojmé proceset, procedu-
rat dhe sistemet. Njé nga géllimet e vitit 2020, do té jeté pérgendrimi né trajnimin e
punonjésve dhe theksimi i réndésisé sé regjistrimit té ankesave, vendosja e klientéve
tané né gendér. Kjo do ta pérmirésojé ekspertizén toné pér trajtimin e ankesave dhe
do té ndihmojé té sigurojmé gé klientéve tané u jepen rezultate té drejta, té cilat e
pérmirésojné pérvojén e klientit né institucionet tona deri né nivelin mé té larté. Né
vitin 2020 ne synojmé ta mbajmé modelin e biznesit toné me klientin né gendér, i cili
éshté shumé i réndésishém pér ne, duke operacionalizuar empatiné e klientéve, duke
lehtésuar ndérveprimin e drejtpérdrejté me klientét, me demokratizimin e mendimeve
té klientéve dhe lidhjen e kulturés sé punonjésve me rezultatet e klientéve. Klienti né
gendér e pérkufizon zinxhirin e vlerés si té tillé gé fillon me klientin. Pritjet, nevojat
dhe déshirat e klientéve formojné pikén fillestare té fushatave té marketingut.

Vetédijesimi digjital

Ne do té vazhdojmé ta mbajmé ndérveprimin njerézor me bankierét personalé, por
pjesé e strategjisé soné éshté edhe té vazhdojmé investimin né zgjidhjet digjitale dhe
migrimin e 15% té klientéve konvencionalé aktivé né kanalet tona digjitale. Do té vazh-
dojmé té pérgendrohemi né bartjen e pagesave té degéve né kanale digjitale dhe deri
né fund té vitit 2020, synojmé té arrijmé 90% té pagesave pérmes kanaleve digjitale.
Njé pjesé e strategjisé soné pér vitin 2020 éshté edhe té sigurojmé gé 15% e produk-
teve kreditore té vijné pérmes kanaleve digjitale dhe 15% e totalit té aplikacioneve pér
produkte kreditore té vlerésohen automatikisht nga lakorja e fugiseé.
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Optimizimi i proceseve

Pér t'i pérkrahur objektivat tona né lidhje me thjeshtésimin e biznesit, ne do t'i pér-
shtatim platformat digjitale pér punonjésit me qgasje nga largésia, dhe gjithashtu do
ta krijojmeé njé eko-sistem né platformat tona digjitale me partnerét dhe pagesat dhe
shérbimet institucionale. Strategjité kryesore té shérbimeve bankare retail pérfshijné
modele té reja biznesi me pérgendrim né mundésité digjitale, optimizimin e proce-
seve té brendshme, zgjerimin e ofertave té reja té shérbimeve bankare dhe rritjen e
aftésive té analizés sé té dhénave, pérmirésimin e pérvojés sé klientéve dhe segmen-
timin e bazés sé klientéve nga perspektiva té ndryshme. Pérvec géllimit toné pér t'i
personalizuar platformat digjitale dhe pér krijimin e njé eko-sistemi pér platformat e
reja digjitale, vlera e degéve tona do té bazohet né produkte dhe shérbime bankare té
plota, té kombinuara me pérvojén e jashtézakonshme té klientéve, té gjitha kéto do t'i
thjeshtojné shérbimet bankare pér klientét tané.

Fugia e té dhénave (Modeli CRM)

TEB do té vazhdojé té investojé né mjete inteligiente té analizés sé té dhénave né
meényré qgé té krijojé lidhje té ndryshme té drejtpérdrejta me klientét tané pérmes
kanaleve té ndryshme dhe gjithashtu pér punonjésit tané, né ményré gé kur té takohen
me klientét té jené té pajisur mé miré pér t'i pérmbushur nevojat e tyre financiare. Ne
do té vazhdojmé té investojmé né mjetet CRM pér t'i arritur dhe rritur ofertat tona té
personalizuara pér klientét tané bazuar né nevojat e tyre duke e analizuar sjelljen e
tyre financiare.

Udhézuesi digjital

Pér shérbimet bankare retail do ta udhéhegé transformimin digjital dhe do ta shtyjé
kulturén e korporatés drejt efikasitetit dhe inovacionit. Ne do t'i pérmirésojmé dhe op-
timizojmé proceset e brendshme me pérgendrim né promovimin digjital duke krijuar
njé model digjital té biznesit dhe njé udhézues digjital. Pér té pérkrahur dhe simuluar
ide té reja rreth shérbimeve bankare digjitale, ne do ta krijojmé njé laborator digjital
dhe do ta pérmirésojmé pérvojén e klientéve duke pérdorur mundeési pér ta rritur de-
pértimin e produktit pérmes kanaleve digjitale.



4.2. Biznesi i kartelave

TEB ka lulézuar edhe njé heré né biznesin e kar-
telave dhe POS né tregun e Kosoveés.

Portfolio joné e kartelave té debitit ka arritur né
mé shumé sesa

200,000 kartela, duke e béré até kartelén mé té
njohur té debitit, dhe ende duke u rritur me shpe-
jtési. Kartela joné e kreditit "Starcard" mbetet
zgjedhja e paré e klientéve, me mé shumé se
116,000 kartela, dhe ajo mbetet kartela krye-
sore e kreditit né vend. Ne nuk do té mund ta
mbéshtetnim kété rritje té kartelave, nése nuk
do té ofronim rrjetin dhe shérbimin mé té miré
me POS-té. Ne u shérbejmé 1.500 tregtaréve me
3.600 POS. Aktualisht kemi 87 bankomaté té cilét
jané té vendosur né lokacionet mé té mira dhe
zonat meé té ngarkuara, né té gjitha qytetet dhe
me gjere.

Produktet tona

Debit kartela - Ky portfolio po rritet me shpe-
jtési, me mé shumeé se 200,000 debit kartela gé
éshté mbi 22,000 mé shumé krahasuar me vitin
e kaluar.

Né garkullimin e POS, debit kartelat jané rritur
pér 31%, dhe pérfshinin 23% té totalit té garkul-
limit té POS.

Me karakteristika si pa kontakt dhe 0.25% bonus
pér secilén pagesé né POS té TEB-it, debit kartela
joné éshté njé nga kartelat mé té déshirueshme
ne treg.

Kredit kartela - Starcard mbetet kredit kartela
mé inovative dhe e déshirueshme né treg.

Kemi gjithsej 116,000 kredit kartela, 7 lloje té
kartelave, 5 prej tyre operojné né rrjetin Visa dhe
MasterCard dhe 2 té cilat jané kredit kartela me
gark té mbyllur.

Té gjitha kartelat tona individuale pérfshijné kéto
karakteristika: pagesa deri né 24 késte né rrje-
tin POS té TEB, deri né 3 késte né pagesa online
ose té huaja, fitimin e pikéve té bonusit né cdo
transaksion né rrjetin POS té TEB-it, pagesa pa
kontakt, Starcash (paradhénie e parave) deri né
12 késte, etj.

Pér ta sjellé pérvojén mé té miré pér klientét
tané, ne po ofrojmé 3 Lloje té ndryshme té kredit
kartelave individuale: Classic Starcard, Premium
Starcard dhe SheCard.

Premium Starcard u ofrohet klientéve gé kané
limit té kredit kartelés prej 1.500 EUR ose mé lart.
Me Premium Starcard, klientét tané mund té fi-
tojné deri né 20% piké Bonus né tregtarét tané
premium. Tregtarét premium zgjidhen me kujdes
nga secili sektor dhe vetém mé té mirét nga mé
té mirét mund té futen né kété listé. Ka mé shumeé
se 40 tregtaré premium né té gjithé vendin qé of-
rojné nga 5% deri né 20% piké Bonus.

Fushatat e pérshtatura organizohen nga biznesi
i kartelave pér klientét Premium Starcard, pér t'i
pérmbushur nevojat dhe kénagésiné e tyre. Mé
shumé se 75% e klientéve Premium Starcard jané
aktivé, dhe kryejné njé ose mé shumé transaksi-
one brenda 90 ditésh.

SheCard éshté krijuar pér t'i térhequr graté, duke
| pajisur ato me kredit kartelé gé jep deri né 20%
piké Bonus né 27 tregtarét e SheCard. Tregtarét
jané zgjedhur pasi jané analizuar sjelljet e grave
né blerje, gé té mund t'i stimulojmé pikét e bo-
nusit pér tregtarét gé vizitohen mé shumé nga ky
grup i synuar.
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POS - Rrjeti na mundéson t'u shérbejmé
klientéve tané me kartela né ményrén mé té
miré té mundshme.

Duke pasur rrjetin mé té madh té POS-ve
né vend, klientét tané mund té mbéshteten
neé POS-ét toné pér té pasur pérvojén me te
miré té pagesés. Viti 2019 ishte me réndési né
blerjen e POS-ve, véllimin dhe transaksionet.
VEéLlimi i POS-ve u rrit pér 29%, né krahasim
me vitin 2018, duke arritur mé shumé se 160
milion Euro véllim. Duke investuar né fushata
dhe marketing pér vetédijesim té kartelave pa
kontakt, ne u rritém mé shumé se katér heré
né krahasim me vitin e kaluar, me mbi 217,000
transaksione pa kontakt.

E-commerce - Gateway éshté njé metodé pag-

ese né internet, té cilén ua ofrojmé klientéve
tane.

Deri mé sot, éshté porta e vetme né treg qé
ofron blerje deri né 24 késte. Klientét Starcard
mund té blejné mallra tek tregtarét tané né
internet me pikét e tyre té fituara té bonusit,
si né njé POS terminal té zakonshém. Ne kemi
nénshkruar mé shumé se 10 marréveshje pér
porta elektronike té e-tregtisé me disa nga
tregtarét me té miré né treg.

Bankomatét - Ashtu si produktet tona té
tiera jané mé inovativet né treg, ashtu edhe
bankomatét tané ishin té parét gé prezan-
tuan shpérndarjen e monedhave, pagesén
e pasqyrave té kredit kartelés ose térheq-
jet e rregullta. Péraférsisht 45% e flotés soné
té bankomatéve pranojné depozita né para
té gatshme, dhe ka té paktén njé bankomat i
depozitave né secilén degé, gé né vitin 2019
mundésoi njé rritje prej 26% té depozitave té
parave té gatshme.

Strategjia dhe objektivat

Ne aktualisht zotérojmé 63% té pjesés sé tregut
me kartelat e kreditit dhe 46% me véllim né POS.
Ne jemi té bindur gé mund té mbajmé rritjen toné
dinamike pérmes cilésisé sé shérbimeve tona dhe
se do té arrijmé géllimin toné pér té mbetur ban-
ka e paré e zgjedhjes pér njé numeér gjithnjé e mé
té madh té klientéve me kartela. Karakteristikat e
reja né kartelat dhe POS-té po prezantohen c¢do
vit dhe ne po mundohemi t'i sjellim té gjitha kéto
pérvoja té reja né portfolion toné, né ményré gé
klientét té mund t'i shijojné kéto pérfitime.

Né pérgjithési, ne kemi shpérndaré mbi 500,000
Euro né piké Bonus né kredit kartela, duke orga-
nizuar fushata té ndryshme, dhe duke u dhéné
klientéve tané pérvojén mé té miré gjaté pér-
dorimit té kartelave tona. Me marketing digji-
tal, SMS dhe TV, ne po mundohemi ta térhegim
vémendjen e klientéve tané me reklama kreative
dhe fushata.

Késtet shtesé te tregtarét e zgjedhur, piké shtesé
Bonus pér secilén blerje, shtyrja e pasqyrave pér
3 pasqyra, fushatat né internet, jané vetém disa
nga fushatat gé i pérgjigien nevojave té klientéve
tane.

Cka mé tutje?

Ne do té sjellim vazhdimisht risi dhe kénagési
pér klientét tané, duke prezantuar pér heré té
paré né tregun toné, Terminalet POS Telium Tet-
ra dhe POS-in e paré té pambikéqyrur, me kom-
panité mé té médha té shitjes me pakicé né treg.
Riciklimi i bankomatéve gjithashtu do té jeté njé
projekt i ri. Kjo do té na ndihmojé ta zvogélojmé
koston e mirémbajtjes sé bankomatéve.



4.3. Shérbimet bankare per NVM-té

Segmenti bankar i NVM-ve né TEB vazhdoi ta
forcojé praniné e vet né treg gjaté vitit 2019.
Banka synon té mbéshtesé rritjen bankare té
NVM-ve duke ofruar njé gasje té personalizuar
pér klientét tané, bazuar né madhésiné e tyre,
sektorin ku ata operojné, Llojin e transaksioneve
té biznesit dhe nevojén financiare.

Portfolio e huadhénies pér NVM-té ka pasur rrit-
je té géndrueshme gjaté vitit 2019 me njé véllim
té pérgjithshém prej 5.03 milion € ose rritje prej
3.9%. Trendi pozitiv i depozitave vazhdoi edhe né
vitin 2019. Ai arriti njé rritje organike prej 9.2 mil-
ion € ose 11.06%. Me gjithé sfidat e vazhdueshme
né treg gé rrjedhin nga ulja e mjedisit té normes
sé interesit dhe rritjen e konkurrencés, shérbi-
met bankare té NVM-ve ruajtén pjesén e tyre té
tregut, ndérsa adresuan vémendje té vecanté pér
cilésiné e portfolios.

Rezultatet pozitive u arritén né KK-té, ku rénia e
YoY ishte nga 2.45% né 1.82%.

Segmenti i shérbimeve bankare pér NVM-té nd-
jek njé strategji biznesi dhe njé model biznesi i
cili pérgendrohet né komunikimin e klientéve,
ndérsa mban partneritet me palét e treta pér té
ofruar produkte dhe shérbime pér té pérmbushur
nevojat financiare dhe jo-financiare té klientéve.
Pér mé tepér, né nivelin e bankes, pérmirésimi i
efikasitetit té brendshém éshté géllim dhe akti-
vitet i pérhershém.

Besimi dhe géndrueshméria e marrédhénieve
ndérmjet bankés dhe klientéve té saj ishin fak-
toré kryesoré né trajtimin e sfidave té tregut.

Kjo gasje ka gené e suksesshme dhe ka arritur
ndikim pozitiv. Riorganizimi i brendshém ishte

efektiv dhe prania joné né treg lehtésoi komu-
nikimin me klientét dhe njohuri mé té médha
té shitjeve. Njékohésisht kjo lehtésoi procesin e
marrjes sé klientéve, shitjeve dhe marrédhénies
soné me klientét.

Proceset operacionale e kané pérkrahur aktivite-
tin e kreditimit té kryer nga segmenti i NVM-ve.
Pérmirésimet drejt njé procesi té thjeshté dhe efi-
kas ku kérkohet ndérveprimi i klientit jané duke u
zbatuar me shpejtési. Kjo do té ¢ojé né cilési mé té
miré té shérbimit, efikasitet mé té larté né banké
dhe kapitalizim té mundésive tregtare né anén e
klientit.

Aktivitetet e departamentit Agro né vitin 2019 e
konfirmojné orientimin e bankés né zhvillimin e
kétij segmenti. Pérmes pérvojés sé vet né kété
segment dhe aktiviteteve té shitjes, TEB ka arritur
té krijojé rritje né pjesén e tregut. Né kété drej-
tim, njé rol té réndésishém luajtén subvencionet
e geverisé né formén e granteve

Banka ishte gjithashtu aktive né dizajnimin e fus-
hatave té pérshtatura si fushata sezonale dhe
fushata me klienté gé ishin atraktive pér tregun
dhe pérkrahén aktivitete té ndryshme investuese
té klientéve. Gjaté vitit 2019, departamenti agro
arriti té realizojé rritje prej 1.5 milion €.

Partneriteti me Fondin Kosovar pér Garanci Kred-
itore né mjetin e ndarjes sé rrezikut rezultoi né
njé rritje té kufizuar né vitin 2019 dhe déshmaoi
se éshté mjet i vlefshém i cili i pérkrah bizneset
dhe bankén né té njéjtén kohé. Pér mé tepér, ban-
ka ka hyré né negociata me Fondet e ngjashme
me Banka ishte gjithashtu aktive né dizajnimin e
fushatave té pérshtatura si fushata sezonale dhe
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arriti té realizojé rritje prej 1.5 milion €.

Partneriteti me Fondin Kosovar pér Garanci
Kreditore né mjetin e ndarjes sé rrezikut rezu-
[toi né njé rritje té kufizuar né vitin 2019 dhe
déshmoi se éshté mjet i vlefshém i cilii pérkrah
bizneset dhe bankén né té njéjtén kohé. Pér mé
tepér, banka ka hyré né negociata me Fondet
e ngjashme me géllim té marrjes sé njé ga-
sjeje té géndrueshme, afatgjaté dhe fleksibile
ndaj nevojave té klientit. Kjo éshté né pérputh-
je me strategjiné e departamenteve pér rritjen
e gasjes né kapital pér NVM-té né zhvillim té
shpejté dhe gjithashtu kontribuon né rritjen e
punésimit dhe mé shumé konkurrencé né treg.
Ka pasur njé pérgendrim té forté né shérbi-
met bankare elektronike gé éshté njé arritje e
jashtézakonshme pér shérbimet bankare pér
NVM dhe klientét, si dhe pér kénagésiné e bi-
znesit te tyre.

Neé vitin 2019, Banka nisi aplikacionin Business
TEB Mobile si njé vecori shtesé pér shérbimet
bankare elektronike. Qéllimi ishte té zhvillo-
hen kanale alternative té ofrimit té shérbimeve
dhe oferta pér klientét duke ofruar njé pérvojé
shumeé té pérshtatshme pér pérdoruesit me njé
gameé té gjeré té funksionalitetit gé kursen kohé
dhe kosto bankare pér klientin. Népérmjet kétij
shérbimi, banka mundi té pérmirésonte me tej
shérbimet e saj dhe té kontribuonte né cilésiné
meé té miré té shérbimit ndaj klientéve té saj.

Banka ka ambicie mé té larta pér vitin 2020,
duke pasur parasysh stabilitetin dhe pozitén
e saj né treg, si dhe pérvojén e punonjésve,
gatishmériné dhe pérkushtimin pér sukses.
Banka do té vazhdojé té ofrojé zgjidhje dhe ga-
sje né financa pér NVM-té géllim té kapital-

izimit té dinamikés sé tyre dhe ideve té reja pér
tregun. Shérbimet bankare elektronike vazhdojné
té japin pérparési konkurruese me ndikim pozitiv
né pérvojén e klientit, rritjen e transaksioneve dhe
marrjen e klientéve.

Projektet vijuese dhe té reja té efikasitetit po zh-
villohen pér té ofruar shérbime mé té mira dhe
cilésore pér klientét tané dhe udhéhegésiné né
kéto fusha. Bashképunimi me fondet e ndarjes sé
rrezikut éshté njé pjesé pérbérése e objektivave
dhe aktiviteteve zhvillimore té bankés.

Né njé mjedis dinamik, cilésité e tilla si kompeten-
ca, vetédijesimi i tregut dhe punonjésit jané ato qé
na dallojné.



4.4. Shérbimet bankare komerciale
dhe pér korporata

Pér t'i shérbyer segmentit tregtar dhe té korpo-
ratave, TEB Sh.A. ka zbatuar njé gasje té orientuar
drejt zgjidhjes e cila ka mundésuar marrédhénie
té aférta me klientét e saj tregtaré dhe té korpo-
ratave. Kjo gasje ka forcuar rolin e TEB Sh.A. si
lojtar shumé i réndésishém né segmentin tregtar
dhe té korporatave.

Ky segment i vecanté i klientéve éshté mé i ndér-
likuar pér sa i pérket nevojave dhe kemi zhvillu-
ar njé strategji té zgjidhjeve té pérshtatura dhe
té avancuara té shérbimeve té menaxhimit té
parasé sé gatshme pér t'iu ofruar klientéve tané
njé sistem té vlerés sé shtuar gé éshté me pérfi-
tim edhe pér bankén.

Strategjia joné né vitin 2019 u pérgendrua né
rritjen e pjesés soné té tregut dhe fitimit. Kjo
strategji, né njé faré mase, éshté sfiduar nga
kushtet e tregut té cilat kané diktuar rénie té kon-
siderueshme té normave té interesit, dhe numri
i kufizuar i klientéve né kété segment kérkoi ga-
sje proaktive nga Banka. Departamenti arriti njé
rritje prej 210 milion € né transferimet dalése,
ose njé rritje prej 23% né krahasim me njé vit
mé paré. Po ashtu kemi arritur 5.6 milion Euro
né depozita, ose njé rritje prej 9.8% né krahasim
me vitin e kaluar. Rezultatet pozitive u arritén né
KK-té, ku rénia té arrijé YoY ishte nga 1.37% né
1.21%.

Kemi vazhduar té ofrojmé zgjidhje té pérparuara
té administrimit té parave té gatshme, té tilla
si rrjeti i zgjeruar POS, kartelat e debitimit dhe
kartelat e kreditit té diferencuara né lidhje me
biznesin, dhe e-banking té pérparuar me vecori
té shumta dhe opsione pér bizneset. Zgjerimi i
kanaleve alternative té ofrimit té shérbimeve dhe
rritja e zgjidhjeve té menaxhimit té parave éshté
njé gasje e réndésishme strategjike pér vitet e
ardhshme, sepse tregu i biznesit po kérkon part-
neritete meé efikase dhe mé té gjera.

Njé nga produktet té cilat kemilansuar gjaté késaj

periudhe éshté shérbimi me drop box/pér mbled-
hjen e parave gé u ofrua fillimisht pér té zgjed-
hur klientét e korporatave dhe u zgjerua edhe pér
klientét e tjeré té bizneseve té vogla gjithashtu.
Njé nga prioritetet e té Bankés né vitin 2019 ishte
rritja e efikasitetit né operacione. Kjo iniciativé
ka rezultuar mjaft e suksesshme, sepse shumé
klienté kané filluar ta pérdorin e-banking pér nev-
ojat e tyre té pérditshme bankare. Kemi investu-
ar shumé kohé dhe pérpjekje té konsiderueshme
né promovimin e games sé gjeré té opsioneve
dhe pérfitimeve té shumta gé ofron e-banking
pér biznese. Si rezultat, 75% e totalit té transak-
sioneve (IOMT) jané kryer duke pérdorur e-bank-
ing. Ky ndryshim né sjelljen e klientéve pérbén
njé arritje té réndésishme pér departamentin,
sepse zvogélon ngarkesén e punés né degé dhe i
mundéson ekipeve té degés té kalojné mé shumé
kohé pér késhillim dhe pérkrahje pér klientét. Né
forcimin e marrédhénieve me klientét, Banka ka
vazhduar ofrimin e shérbimeve jo-financiare né
formé té késhillave biznesore pér klientét kor-
porata. Kjo tregon se fusha e bashképunimit me
klientét korporata éshté e kufizuar vetém nga
kreativiteti dhe imagjinata, pasi mundésité jané
té pafundme. Té genit pjesé e BNP Paribas e ka
béré mé té lehté procesin e marrjes sé njé numri
té konsiderueshém té kompanive té huaja ndér-
kombétare gjaté vitit 2019.

Produktet e menaxhimit té parave té gatshme do
té vazhdojné té jené me réndési té madhe, pran-
daj ne do té fusim né pérdorim produkte té reja
né vitin 2020, pér ta lehtésuar punén e klientéve
tané korporata si dhe pér té arritur pérmirésimin
e efikasitetit pérmes operacioneve tona. Si banké,
do té vazhdojmé té mbéshtetemi né inovacion
dhe zgjidhje té pérshtatura pér ta arritur njé pjesé
mé té madhe té biznesit té klientéve korporata
dhe pér ta rritur pjesén toné té tregut dhe profit-
abilitetin.
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Ne jemi té pérkushtuar pér rritjen e bashképun-
imit toné me segmentin e korporatave dhe kemi
njé ide té garté se si té arrihet ky objektiv. Né té
njéjtén kohé, né ményré aktive do té synojmé pro-
jektet né sektorin e prodhimit dhe eksportit, sepse
ato shihen si pika strategjike pér rritjen e méte-
jshme té korporatave dhe gjithashtu pér rritjen
e pérgjithshme té ekonomisé. Ne do té vazhdo-
jmé té jemi né dijeni pér pérgjegjésité tona né njé
ekonomi né rritje.

30

Financim Tregtar

Kemi vazhduar t'i pérkrahim klientét tané, duke
krijuar dhe pérshtatur zgjidhjet e financave treg-
tare pér nevojat e tyre té biznesit. Pér mé tepér,
kemi punuar vazhdimisht né zgjerimin e rrjeteve
tona, forcimin e marrédhénieve me bankat e
tjera, dhe ngritjen e métejme té standardeve tona
té larta té profesionalizmit dhe kompetencés.
Pérkrahur nga prania globale dhe ekspertiza né
tregtiné ndérkombétare e BNP Paribas dhe TEB
AS. ne vazhdimisht zgjerojmé mbulimin toné
gjeografik dhe gamén e produkteve tona.

E kuptojmé se biznesi ndérkombétar né njé boté
té globalizuar éshté sfidé - suksesi kérkon njohu-
ri té gjera profesionale dhe rrjet efektiv, dhe TEB
i ka té dyja kéto. Produktet e financave tregtare
pér operacionet e biznesit dokumentar pérfshijné
letér kredité e importit dhe eksportit, skontimin
né letér kredi, garancité vendore dhe ndérkom-
bétare, letér kredité né pritje (stand-by) dhe arké-
timet. Marréveshja e nénshkruar né vitin 2011
me programin e tregtisé sé Korporatés Ndér-
kombétare Financiare (IFC-sé) na ka dhéné njé
mundési té miré dhe mé shumé fleksibilitet pér
t'iu pérgjigjur kérkesés né lidhje me letérkredité
e konfirmuara dhe kundér garancité. Gjaté vitit
raportues, gjithashtu kemi zgjeruar mé tej mar-
rédhéniet tona me banka té reja korrespondente.
TEB Sh.A. ka mbajtur pérkrahjen e vazhdueshme
pér klientét dhe synon té jeté gjithmoné part-
neri mé i besueshém dhe i preferuar i biznesit né
Kosové, duke vazhduar ta ndajé profesionalizmin
dhe ekspertizén né produktet e financave tregtare
me klientét tané duke ofruar edhe zgjidhje inova-
tive.

Né vitin 2020 do té vazhdojmé t'i mbéshtesim
klientét tané, duke ofruar njé uré té sigurt pér
mundési té reja. Profesionalizmi dhe ekspertiza
do té jené udhézuesit tané, sepse i shohim kéto si
elemente gé té béjné té dallueshém né njé boté
gé léviz me shpejtési.




4.6. Sistemet e pagesave

TEB-i ka gené e para gé ka futur né funksion Sistemin e debitimit direkt (SDD), produkt unik né
tregun e Kosovés gé éshté e dizajnuar pér té pérkrahur bashképunimin komercial B2B (biznes me
biznes). Funksioni i saj kryesor éshté pérmirésimi i likuiditetit financiar té klientéve tané té biznesit
duke ofruar menaxhimin e ploté té llogarive té arkétueshme dhe té pagueshme. Ai konsiderohet si
sistemi mé efektiv i menaxhimit té rrjedhés sé parasé pasi pérkrahet nga teknologjia dhe ndérfaget
mé té fundit gé lehtésojné procesimin e ploté dhe automatik té pagesés sé faturave. Kjo i mundéson
klientéve gé té na autorizojné pér té debituar (térhequr) automatikisht mjete direkt nga llogaria e
tyre bankare pér té béré pagesa té ndryshme mujore pér kompani té ndryshme publike dhe private.
Kérkohet vetém njé formular i autorizimit (i nénshkruar nga klienti) dhe transaksioni pérkatés do
té kryhet né ményré automatike. Klientét me SDD marrin Llinjé kreditore té dedikuar gé mundéson
pagesat pér furnizuesit dhe garanton se kushtet e pagesés sé faturés respektohen plotésisht. Hapi
tjetér logjik ishte futja e skontimit té SDD-sé gé garanton té arkétueshmet. Duke zbatuar skontimin
e SDD-sé, klienti konsolidon financat dhe pérfiton nga arkétimi i hershém i té arkétueshmeve. Shér-
bimi yné ultra-modern online shfrytézon sistemet mé té avancuara té sigurisé dhe jep gasje 24/7
né shérbime bankare té sigurta, té pérshtatshme dhe té shpejta. Klientét tané mund t'i transferojné
fondet né ményré elektronike te pérfituesit né mbaré botén dhe té procesojné pagesa vendore, duke
pérfshiré pagesén e shérbimeve komunale dhe debi té tjera té rregullta, (si rryma, uji dhe telefoni).
Pér mé tepér, klientét mund t'i kryejné pagesat pér Administratén Tatimore té Kosovés (ATK) né
ményré automatike duke pérdorur e-banking. Projekti i PBKR - Sistemit té Pagesés Bruto né Kohé
Reale ka pérfunduar me sukses né korrik té vitit 2016 dhe té gjitha pagesat vendore duke pérfshiré
pagesat né vlera té larta tani procesohen né kohé reale.

Né ditét e sotme, transferet e shpejta dhe té sigurta ndérkombétare té parave jané me réndeési té
madhe pér klientét me ambicie pértej shtetérore. Kjo éshté arsyeja pse ofrojmé njé shérbim gé
éshté ményra mé e lehté, mé e shpejté dhe mé e besueshme pér té béré pagesa ndérkombétare.
Népérmijet rrjetit toné té gjeré me mbi 40 marrédhénie té huaja korrespondente dhe 10 banka pér
plasim, pagesat ndérkombétare dalése mund té kryhen pér pérfituesit e huaj né té gjithé botén.
Si anétar i SWIFT-it, rrjetit mé té madh né boté té pagesave, klientét tané gézojné njé pérparési
té garté, sidomos né pagesat ndérkombétare dalése. Pagesat ndérkombétare hyrése mund té me-
naxhohen duke pérdorur té njéjtin sistem. Kjo do té thoté gé jemi né gjendje té ofrojmé shérbime
té pagesave gé jané udhéhegése né treg, gjithashtu népérmjet aktiviteteve té brendshme shumé
efektive dhe pérmes zgjerimit té vazhdueshém té rrjetit toné global.
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4.7. Thesari dhe MPD (Menaxhimi |
pasurive dhe detyrimeve)

MPD Thesari ka 3 fusha kryesore té fokusit; me-
naxhimi i Llikuiditetit, rrezigeve operative dhe
strukturore té valutés sé huaj dhe rrezikut té
normés sé interesit né bilanc té gjendjes Depar-
tamenti menaxhon pasurité dhe detyrimet duke i
analizuar vazhdimisht rreziget e mundshme dhe
mundésité e tregut brenda kornizés sé rregullave
té pércaktuara nga Banka Qendrore e Kosoveés,
Bordi i Drejtoréve dhe Komiteti i Pasurive dhe De-
tyrimeve (KPD). Eshté shumé e réndésishme qé
Banka té keté nivelin e kérkuar té likuiditetit né
té gjitha valutat aktive pér té gené né shérbim té
klientéve té saj dhe gé t'i pérmbushé té gjitha de-
tyrimet e saj me koston té vogél té mundshme
gjaté gjithé kohés nén kushte normale apo té
stresit. Kjo éshté duke u arritur me rrjedhén ditore
efektive té parasé dhe menaxhimin afatmesém
dhe afatgjaté té likuiditetit duke pérdorur gasjen
ekskluzive té departamentit né kapitalin dhe treg-
jet e parasé edhe vendore e edhe ndérkombétare.
Rreziget e hendegeve té normés sé interesit dhe
té valutés sé huaj pér bilancin e gjendjes gé jané
té natyrshme pér shkak té natyrés sé biznesit
gjithashtu jané duke u menaxhuar nga departa-
menti duke pérdorur instrumente té ndryshme né
dhe jashté bilancit té gjendjes pér mbrojte nga
humbjet e mundshme.

Zyra e MPD-sé i udhézon njésité e biznesit pér t'i
arritur objektivat e tyre duke mbrojtur profitabi-
litetin duke e centralizuar rrezikun e normeés sé
interesit pérmes njé politike efektive té transfer-
imit té cmimeve té fondeve.

Zyra e Thesarit pérmes njésive té biznesit/de-
géve u shérben klientéve né té gjitha segmentet,
me njé gamé té gjeré té produkteve gé pérfshijné
transaksione té kémbimit valutor, transaksione
té ardhme té kémbimit valutor, transaksione té
kundér-kémbimit té valutés sé huaj, obligacionet
dhe bonot e geverisé.

Aktivitetet e Departamentit té MPD-sé té Thesarit
kané luajtur rol té madh né sigurimin e kétij besi-
mi dhe lejimin e TEB Sh.A. té géndrojé e forté dhe
e sigurt gjaté késaj periudhe sfiduese.

Pérvoja, njohurité teorike dhe teknike, gama e
gjeré e produkteve, dhe zgjidhjet e klient- pér-
shtatura inovative jané pikat e tyre té forta gé e
cojné Departamentin e MPD-Thesarit té TEB Sh.A.
drejt suksesit.



2019 was a successful year in terms of overall bank performance. Assets reached over EUR
600 million as of EOY and the overall balance sheet approximately increased by 8.5% at the
end of 2018. The gross loans portfolio had an increase of 2.5% whereas deposits saw a 12.5%
increase compared to 2018. Retail clients remained as the main stable source of funding in
2019, representing 67% of total bank deposits in line with the market.

The department enjoys the strong support of its French and Turkish parent companies in
controlling its risks and performing its duties.

Cka mé tutje?

Rreziget politike mbeten té larta né téré botén dhe ekonomité kryesore po tregojné shenja té
ngadalésimit. Zgjerimi global éshté dobésuar, me Brexit-in, alarmet globale té shéndetésisé,
luftérat tregtare et;.

Ekonomia globale parashikohet té rritet pér 3.3% né vitin 2020 dhe 3.4% né vitin 2021, dhe
likuiditeti global pritet té mbetet i larté.

Edhe pse kéto po tregojné njé 2020 té buté, ekonomia e Kosovés mbetet e forté né rajon, rritja
e BPV-sé né vitin 2020 pritet té jeté rreth 4% e pérkrahur nga konsumi i mbéshtetur me rrit-
jen e pagave, gasje mé té miré né kredi dhe transferet e diasporés. Investimi privat mbetet
dinamik dhe investimi publik éshté zbatuar, por éshté akoma i pamjaftueshém pér ta mbyllur
hendekun e infrastrukturés.

Bankat jané té kapitalizuara miré dhe raportet e KIP-ve jané mé té ulétat né rajon, dérge-
sat po béhen mé té forta dhe té gjithé treguesit ekonomiké po performojné né pérputhje me
kérkesat e FMN-sé. Pas pérmirésimeve té fundit politike, liberalizimi i vizave me BE-né pritet
té finalizohet né vitin 2020. FMN, Banka Botérore dhe BERZH-i pérkrahin fugishém kété zh-
villim dhe po vérejmé interesim té ri nga emrat ndérkombétaré pér té ardhur né vend.
Pérkundér kushteve mé té véshtira té tregut, Kosova do té mbetet njé ekonomi né rritje dhe
do té vazhdojé té gézojé hyrjen e likuiditetit, ndérkohé gé ne do ta pérkrahim ekonominé duke
siguruar forcén e likuiditetit toné dhe aftésisé paguese me parimet tona té menaxhimit té
rrepté té rrezikut dhe té pajtueshmérisé sé bashku me respektin maksimal té ligieve vendore
dhe ndérkombétare.
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4.8. Burimet Njerezore

Politika e burimeve njerézore

Punonijésit jané pasurité mé té réndésishme té TEB
Sh.A., meqé pérpjekjet e tyre i ndihmojné bankés
pér t'i arritur objektivat e saj strategjike. Departa-
menti i Burimeve Njerézore pérpiget té:

0 Krijojé ambient migésor té punés, rregull té dy-
erve té hapura, duke siguruar njé sinergji ndérm-
jet ekipeve me géllim té krijimit té mjedisit mé té
miré té puneés pér punonjesit tane.

+ Punésojé dhe mbajé punonjés dinamiké gé jané
té gatshém té pérshtaten me kulturén toné din-
amike té punés, té cilét jané anétaré té miré té
ekipit dhe kané potencial pér rritje.

« Trajnojé dhe zhvillojé punonjésit me programet
tona té brendshme dhe té jashtme, si dhe pro-
gramet e vazhdueshme té trajnimit té BNP Pa-
ribas, késhtu gé punonjésit té jené té informuar
pér politikat, procedurat, proceset, produktet dhe
shérbimet e reja té bankés dhe té informohen
rregullisht pér kérkesat e grupit.

« Kontribuojé né zhvillimin e punonjésve tané mé
té miré gjaté organizimit té programeve té zhvil-
limit, me géllim té krijimit té bazés menaxhuese
pér nevojat e ardhshme té bankés, dhe t'i béjé
punonjésit té vetédijshém pér réndésiné e tyre pér
bankén.

- Ofrojé mundési té barabarta pér ¢do person pér
té siguruar gé zbatohen né bazé té merités gjaté
rekrutimit, transferimit, avancimit ose planeve té
zhvillimit, né bazé té merités. Banka ka pasur rrit-
je té suksesshme né vitin 2019 né rajon falé kon-
tributit té punonjésve té saj té rinj, té devotshém
dhe energjiké.

Pérgendrimi kryesor i Burimeve Njerézore prandaj
ka gené lévizja e brendshme, zhvillimi i vazhdue-
shém i aftésive dhe njohurive té punonjésve si dhe
promovimi i vazhdueshém i té gjitha formave té
diversitetit.

The main focus of the Human Resources policy is
therefore internal mobility, continuous develop-
ment of employees’ skills and knowledge, as well
as continued promotion of all forms of diversity.



Progresioni dhe zhvillimi i karrierés

Né fund té vitit 2019, ekipi i ploté i TEB-it kishte 609 punonjés. Gjaté kétij viti u rekrutu-
an gjithsej 105 profesionisté té shérbimeve bankare dhe financiare. Né aspektin e lévizjes
gjeografike dhe funksionale, 97 punonjés té TEB-it jané avansuar ose iu jané dhéné sfida té
reja gjaté vitit 2019. Gjaté hapjes sé pozicioneve té reja, ne gjithmoné u kemi dhéné punon-
jésve tané mundésiné e ndryshimit.

TEB Sh.A. ofron mundési pér punésim dhe gjaté punésimit ofron mundési té barabarta pér
punonjésit dhe planin e ardhshém té karrierés.

Konkursi pér pozitat e zbrazéta publikohet i brendshém dhe i jashtém, me géllim gé punon-
jésit tané té informohen sé pari pér mundésité pér té aplikuar pér pozita té reja ose pér té
lévizur né njé lokacion té ri ku ka vend té liré, dhe kjo u jep atyre njé mundeési pér té mésuvar
rreth mundésive té karrierés dhe pér ta shprehur interesimin.

Gjaté vitit 2019 filloi njé program i praktikés pér departamentet dhe divizionet, dhe u pér-
pogém t'i gjejmé studentét mé té miré né treg dhe t'u japim atyre njé mundési pér té béré
praktiké né bankén toné. Jané organizuar programe trajnimi pér praktiké me géllim té ofrimit
té njohurive té studentéve né lidhje me shérbimet bankare né praktiké dhe trajnimit né ven-
din e punés, pasurimit té njohurive té tyre né lidhje me produktet, shérbimet dhe proceset
e bankés. Pas periudhés sé trajnimit, praktikantéve u jané dhéné detyra dhe jané angazhuar
né detyrat e pérditshme, duke i informuar se nése ata arrijné performancé té miré ata do té
kené mundési pér t'u marré né konsiderim pér pozitat e lira té ardhshme. Ky program ishte
shumé i dobishém edhe pér bankén, pasi vazhdimisht kemi rrjedhé té kandidatéve potencialé
né grupin toné té rekrutimit dhe informata pér angazhimin e tyre né praktiké gé ka gené in-

formacion i vlefshém.

Gjaté vitit 2019, jané organizuar programe té vazhdueshme té trajnimit, té brendshme dhe té
jashtme; té mbajtura nga menaxhmenti dhe nga kompani té mirénjohura té trajnimit. Kané
gené 119 trajnime me 4,794 dité pjesémarrjeje né trajnim né vitin 2019. Péraférsisht 52% e
kétyre seancave té trajnimit jané zhvilluar brenda me trajneré té brendshém, ndérsa 47%
jané zhvilluar nga trajneré té jashtém. Né total 19 punonjés jané trajnuar jashté vendit né
programe trajnimi té jashtme, dhe 46 trajnime jané mbajtur né total nga kompani/trajneré té
jashtém. Pér mé tepér, personeli yné e ka vizituar rregullisht TEB AS né Turgi pér shkémbimin
e pérvojave.

Fokus i vecanté i éshté dhéné trajnimit té detyrueshém té pajtueshmérisé dhe té gjithé
punonjésit aktivé jané trajnuar té paktén njé heré mbi kété temé né klasé. Sipas kérkesave té
grupit, té gjitha trajnimet e e-mésimit (e-learning) té kérkuara né platformén My Develop-
ment (zhvillimi im) té BNP PARIBAS jané caktuar dhe pércjellé nga BN pér té siguruar se jané
kryer né afatin e caktuar. Programet e praktikés kané filluar gjaté téré vitit pér praktikanté té
ndryshém né Tl dhe shérbime bankare.
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Pérfitimet e punonjésve

Pérvec pagave konkurruese pértregun, punonjésve tané u ofrohen mundési té ndryshme
pér pérfitime shtesé bazuar né arritjet e tyre. Skemat e Shitjeve Premium jané né pér-
dorim, si njé skemé stimuluese pér t'i shpérblyer punonjésit mé té miré. Nga viti 2018
Shitjet Premium filluan té pérdoren edhe pér punonjésit e operacioneve té degéve.
Gjithashtu gjaté gjithé vitit jané nisur fushata té veganta dhe punonjésit kané pasur
mundési té marrin shpérblim monetar ose material pér arritjen e objektivave té fush-
atés. Duke i zbatuar kéto skema, ne e rrisim frymén konkurruese dhe i dallojmé pérfi-
timet e punonjésve né bazé té merités.

Aktivitetet sociale

Ne kujdesemi pér lumturiné e punonjésve tané dhe motivimin e tyre. Pérveg sinerg-
jisé sé punés, ne kujdesemi gé ata té kené aktivitete sociale pér t'i pérmirésuar mar-
rédhéniet e tyre dhe pér té menduar se si ta organizojné mjedisin e punés pér té gené
mé migésor. Gjaté vitit 2019, BN nuk organizoi asnjé ngjarje sociale pér shkak té njé
aksidenti tragjik me té cilin u pérballén punonjésit tané né fund té vitit 2018.

Pér festimin e fundvitit, u organizua njé darké pér degét dhe departamentet/ divizionet
vecmas, dhe ata u inkurajuan t'i ftojné ekzekutivét dhe drejtorét menaxhues.

Té premtet shogérore, me géllimin pér ta lehtésuar shogérimin ndérmjet punonjésve,
duke biseduar/diskutuar né orén shogérore, u mbajtén né restorantin e bankés me
muzike.

U organizuan turneté sportivé né basketboll dhe futboll dhe morén pjesé punonjésit e
interesuar.



Cka mé tutje?

Né vitin 2020, ekipi i Burimeve Njerézore do té vazhdojé t'i béjé té méposhtmet:

- Té japé pérkrahjen e ploté punonjésve dhe menaxhmentit pér rekrutimin dhe mba-
jtjen e punonjésve mé té miré. Ne do té pérgendrohemi né zhvillimin e aftésive dhe
njohurive té punonjésve, si dhe t'iu ofrojmé atyre rrugé té reja té karrierés dhe mundési
pér lévizje té brendshme.

- Organizimin dhe pércjelljen e trajnimeve té brendshme, té jashtme dhe elektronike,
pér t'u siguruar se zhvillimi i punonjésve tané éshté né pérputhje me kérkesat dhe
standardet e grupit.

- Organizimin e programeve té ndryshme té praktikés pér té krijuar njé grup té mund-
shém kandidatésh pér rekrutim pérmes bashképunimit té afért me Universitetet, dhe
pér té synuar dhe angazhuar studentét mé té miré gé jané né procesin e pérfundimit
té studimeve té tyre dhe té cilét mund té jené kandidaté té mundshém pér program.

- Organizimin e aktiviteteve/ngjarjeve pér punonjésit pér té kontribuar né motivimin e
tyre.

- Dhénien e mundésisé punonjésve meé té miré pér t'v marré né konsideraté pér pozitat
menaxheriale, dhe né kété drejtim, do té planifikohet njé program i Qendrés sé Vleré-
simit pér vitin 2020.

- Gjaté vitit 2020 do té organizohen ngjarje té ndryshme sociale dhe aktivitete té ndér-
timit té ekipit pér punonjésit taneé.
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4.9. Teknologjia informative

Transformimi i vizionit toné né teknologji gjithmoné ka gené sfidé, sidomos
pér t'u pérshtatur me sjelljen unike njerézore pér ta formésuar cilésiné e
rrugés sé klientit dhe efektivitetin e zgjidhjeve teknologjike. Si departament
i TI-Sé, gasja joné éshté té iniciohet ndryshimi pérmes thjeshtésisé, qé éshté
gjithmoné ményré e miré pér t'i udhézuar klientét.

Tl &shté sektor né rritje té shpejté dhe i ndryshueshém né sektorin bankar,
punon shumé pér t'i pérkrahur klientét, dhe pér té paré pérmes syve té tyre;
ana joné e forté éshté dhénia e pérparésisé perspektivés sé klientit, duke
ndryshuar gjérat pér t'u pérshtatur ashtu si¢ e kuptojné ata. Ofrimi i shér-
bimeve dhe produkteve pér siguriné e klientéve tané éshté njé nga detyrat
tona mé té réndésishme. Vellimi dhe llojet e sulmeve kibernetike po rriten né
sektor dita - dités, TEB Sh.A. punon shumé pér té zbatuar teknologji té fundit
té sigurisé pér t'i mbajtur sistemet e saj té informacionit té sigurta dhe nén
kontroll. Ne rregullisht i kemi adaptuar sistemet dhe infrastrukturén toné té
Tl pér kércénimet mé té fundit té sigurisé né

vitin 2019 duke zbatuar teknologji dhe funksione té reja pér t'i ulur rreziget
e sigurise.




Arritjet

Viti 2019 ishte njé periudhé e réndésishme né té
cilén filluam shumé projekte madhore né TI. Disa
prej tyre do té fillojné zbatimin “live” gjaté vitit
2020.

Né vitin 2019, ne vazhduam digjitalizimin e
shumé shérbimeve, si né shérbimet e brendshme
ashtu edhe ato pér klientét. Si njé nga pérmiré-
simet né digjitalizim, kemi prezantuar njé aplika-
cion krejt té ri té shérbimeve bankare mobile pér
klientét tané té biznesit. Klientét tané té biznesit
mund té kryejné shumé transaksione pa i vizituar
zyrat e degés dhe mund t'i vézhgojné produktet
dhe transaksionet e tyre me njé klikim.

Pérvec késaj, ne i kemi pérmirésuar shpejt shér-
bimet tona sipas kérkesave té tregut. Ne kemi
zbatuar né té gjitha kanalet pagesat né internet
té gjobave té trafikut. Pér heré té paré né vitin
2019, kemi ofruar konvertimin dinamik valutor
né bankomatet tona.

Njé nga pikat tona strategjike né fokus ishte efi-
kasiteti né proceset tona operative né krahasim
me vitin e kaluar. Jané arritur shumé pérmiré-
sime pér ta rritur produktivitetin e punonjésve té
bankés. Kéto pérmirésime nuk lidhen vetém me
aktivitetet e punonjésve, por gjithashtu shtojné
vleré né kénagésiné e klientéve me menaxhimin
toné té shérbimeve. Pérmirésime té tilla do té
vazhdojné edhe né vitet e ardhshme, né pérputh-
je me kérkesat e mjedisit.

Shérbimet bankare té sigurta dhe infrastruktura
e forté

Ne vazhdimisht dhe nga afér monitorojmé té
gjitha dobésité e sigurisé si brenda ashtu edhe
jashté vendit, duke marré masa pér ta mbrojtur
bankén dhe klientét tané né pérputhje me rre-
thanat. Kemi pérfunduar njé numeér té pérmirési-
meve né sistemet tona té prodhimit pér té siguru-
ar njé infrastrukturé mé stabile dhe mé reaguese.
Né vitin 2018, ne e kemi zhvendosur me sukses
Qendrén toné té té Dhénave né lokacionin toné
té ri, dhe koha e mospunés né shérbimet tona
éshté mbajtur né minimum. Me ké&té veprim, ne
gjithashtu i kemi rinovuar pajisjet kryesore né
gendrén toné té té dhénave me teknologji mé té
reja. Né té njéjtén kohé, kemi siguruar gé gendra
joné e té dhénave rervé té keté kapacitete dhe
aftési té mjaftueshme pér t'i kryer shérbimet kri-
tike té Bankeés.

Cka mé tutje?

TEB Sh.A. gjithmoné i mban nevojat e klien-
tit né gendér, ndérsa i vleréson investimet
né teknologji. Qéllimi yné éshté té ofrojmé
shérbimet mé té mira dhe kanalet alterna-
tive mé té mira pér klientét tané. Prandaj ne
do té pérgendrohemi né prezantimin e shér-
bimeve té reja inovative té cilat do ta rrisin
vlerén pér klientét tané.

Si departament i TI-sé né banké, ne i vézh-
gojmé tendencat e reja né boté dhe zgjed-
him zgjidhjet mé té mira té mundshme gé
t'ua prezantojmé klientéve dhe tregut toné.
Me digjitalizim, ne mund t'i transformo-
jmé shérbimet tona dhe prezantojmé kana-
le té reja, si dhe t'i pérmirésojmé proceset
e brendshme né Banké. Prandaj, né vitin
2020 do té vazhdojmé ta rrisim efikasite-
tin dhe cilésiné e shérbimeve tona bankare
pér klientét tané dhe né proceset tona té
brendshme. Duke pasur parasysh réndésiné
e larté, ne do té vazhdojmé t'i zgjerojmeé
shérbimet né aplikacionet tona té shérbi-
meve bankare me celular dhe né internet.
Né biznesin e kartelave, do té prezantojmé
kartelat pa kontakt né brendin Visa. N& vitin
2020, do ta rrisim automatizimin né aktivi-
tetet e CRM duke vendosur shumé mé tepér
vecori dhe aftési né mjetet tona.
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4.10. Siguria e informatave
dhe Mbrojtja e té Dhéenave




Siguria e informatave

Banka ka marré pjesé né Programin e Sigurisé
Kibernetike té Grupit gé bazohet né NIST (In-
stituti Kombétar i Standardeve dhe Teknolog-
jis€) né fund té vitit 2018, me ambicien pér té
avancuar aftésité e BNPP pér té luftuar rreziget
kibernetike deri né vitin 2020. Me kété program
master, Banka synon té arrijé njé minimum sig-
urie para vitit 2020 né 28 tema té sigurise. Nje
model éshté krijuar bazuar né referencén NIST
gé mbulon té gjitha temat e Sigurisé Kiber-
netike dhe éshté pérshtatur me Strategjiné e
TEB dhe té Grupit pér siguri kibernetike. Pér ta
ngritur vetédijen pér siguriné e informacionit
dhe kulturén kibernetike, té gjithé punonjésit
kané kryer programe té mésimit elektronik dhe
trajnimit né vend té punés. Kéto programe tra-
jnimi jané pérkrahur me teste, njoftime mujore
me email, si dhe fushata phishing.

Mbrojtja e té dhénave

Mbrojtja e té dhénave éshté njé e drejté
themelore, e mbrojtur me ligjin pér mbrojtjen
e té dhénave dhe rregulloren e pérgjithshme
pér mbrojtien e té dhénave (RrPMDh). Pér té
mbrojtur dhe garantuar té drejtat e mbrojtjes
sé té dhénave dhe privatésisé, pérpunimi i té
dhénave personale i nénshtrohet kontrollit nga
njé autoritet i pavarur, né kété rast Agjencia pér
Informim dhe Privatési e cila éshté autoritet i
pavarur pér mbrojtjen e té dhénave, e ngarkuar
me detyrén gé té sigurojé gé institucionet dhe
organet respektojné ligjin pér mbrojtjen e té
dhénave.

Ne i kryejmé funksionet tona né bashképunim
té ngushté me autoritetin pér mbrojtjen e té
dhénave dhe synojmé gé té jemi sa mé trans-
parenté né punén toné, duke u shérbyer intere-
save té klientéve taneé.

Qasja joné ndaj detyrave tona dhe ményra se Si
ne punojmé me palét e interesuara, udhéhiget
nga vlerat dhe parimet e méposhtme:

Vlerat thelbésore

« Paanshmeéria - punohet brenda kornizés leg-
jislative dhe té politikave gé na éshté dhénég,
jemi té pavarur dhe objektivé, gjejmé ekuilibrin
e duhur ndérmjet interesave né fjalé.

- Integriteti - respektimi i standardeve mé té
larta té sjelljes dhe béjmé até gé éshté e drejte,
edhe nése ajo nuk éshté e popullarizuar.

« Transparenca - shpjegimi i asaj gé e bémé
dhe arsyeve pse, me gjuhé té garté gé éshté e
kuptueshme pér té gjithé.

« Pragmatizmi - té kuptuarit e nevojave té paléve
té interesit dhe kérkojmé zgjidhje gé funksionojné
né praktiké. Parimet udhézuese

+ Ne u shérbejmé interesave té klientéve tané dhe
institucionit duke siguruar gé institucioni i respek-
ton parimet e mbrojtjes sé té dhénave né praktike.
Ne kontribuojmé né politikén mé té gjeré pér aqg sa
ajo ndikon né mbrojtjen e té dhénave.

« Duke pérdorur ekspertizén, autoritetin dhe kom-
petencat tona formale, ne synojmé ta zhvillojmé
vetédijen pér mbrojtjen e té dhénave si njé e dre-
jté themelore dhe si pjesé jetike e institucionit,

« Ne e pérgendrojmé vémendjen dhe pérpjek-
jet tona né fushat e politikave ose administratés
gé paragesin rrezikun mé té larté té mos-pa-
jtueshmeérisé ose ndikimin mé té madh né privaté-
si. Ne veprojmé né ményré selektive dhe propor-
cionale.

Né fillim té vitit 2019, pérfagésuesi i mbrojtjes
sé té dhénave me pérkrahjen e menaxhmentit,
iU gas procesimit té té dhénave né njé fazé té re
duke i pérmirésuar masat teknike dhe organi-
zative kundér pérpunimit té paautorizuar ose té
paligishém té té dhénave personale dhe kundér
humbjes aksidentale, shkatérrimit ose démtimit
té té dhénave personale, duke zbatuar njé mjet té
PHDH (Privimit té humbjes sé té dhénave).

Gjithashtu, banka ka treguar kujdes té duhur pér
transferimin e té dhénave personale né vendet
brenda dhe jashté Zonés Ekonomike Evropiane,
duke vlerésuar té gjitha marréveshjet kontrak-
tuale pér transferimin e té dhénave personale.

Né vitin aktual, pérfagésuesi i mbrojtjes sé té
dhénave ka siguruar trajnim té vetédijesimit pér
127 punonjés né sektoré té ndryshém si: Retail,
NVM, Operacionet e Degés, Kartela & Pos, infras-
truktura e Tl etj.

Duke marré parasysh té drejtat e subjekteve té
té dhénave bazuar né Ligjin pér mbrojtien e té
dhénave dhe RrPMDh, institucioni ka ndérmarré
masat e nevojshme duke publikuar procedurén e
duhur, me informacionin e nevojshém dhe njé ga-
sje ndaj procesit.

Njésia pér mbrojtjen e té dhénave, sé bashku me
menaxhmentin, synon té hartojé, zbatojé, ud-
hézojé, monitorojé dhe menaxhojé siguriné e té
dhénave personale.
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5.1. TEB Sh. A. Struktura organizative
Struktura

DREJTORI

Shérbimet bankare té NVM-ve
dhe pér korporata

Shérbimet bankare té kor-

AP O LR poratave dhe tregtare

Aprovimi i Kredive Shérbimet bankare dhe POS

Pajtueshméria Shérbimet bankare
pér NVM-té

Auditimi i brendshém

Arkétimi dhe monitorimi

Rregulloret bankare, etika profe-

sionale dhe mbrojtja e interesave
té klientéve

Ligjorja

Kontrolli i brendshém

Menaxhimi i rrezikut
Planifikimi strategjik dhe

zhvillimi i biznesit

Reklamimi dhe komunikimi
i korporatés

Siguria e informacionit dhe
Mbrojtja e té dhénave

4



ENAXHUES

Kontrolli financiar

. . . : Operacionet
Sistemet informative Thesari dhe MPD P dhe kontabiliteti

Infrastruktura e TI Thesari dhe MPD Operacionet bankare
dhe cilésia

Zgjidhjet Tl té Shérbimet bankare Kartela dhe ADC
biznesit korrespondente Operacionet

Cilésia e té dhénave
dhe marrédhéniet

Shérbimet e pérgjithshme té
pérkrahjes dhe prokurimi

Kujdesi ndaj klientit

Organizimi

Mashtrimi

Raportet pér Komitetin e Auditimit té Bordit té Drejtoréve
| raporton Komitetit pér Menaxhim té Rrezikut dhe Bordit té Drejtoréve
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5.2. Bordi i Drejtoréve

TEB SH. A. Bordi i Drejtoréve

Kryetar: Jacques Roger Jean Marie Rinino
Zévendés Kryetar: Dr. Ismail Yanik
Zévendeés Kryetar: Alp Yilmaz

Anétar: Ayse Asardag

Anétar: Birol Deper

Anétar: Esra Peri Aydogan

Anétar: Osman Durmus

Anétar: Sabri Davaz

Anétar: Dr. Nilsen Altintas

Drejtor Menaxhues dhe Anétar: Orcun Ozdemir




Trupi drejtues

TEB Sh.A ka njé bord té drejtoréve gé aktual-
isht pérbéhet nga dhjeté anétaré me pérvojé
té gjeré né punén bankare. Bordi kryen detyrat
dhe pérgjegjésité e veta né pajtim me kérke-
sat e pércaktuara né statutin e Bankés dhe né
pérputhje me gjithé legjislacionin pérkatés dhe
kérkesat e pércaktuara nga Banka Qendrore e
Kosovés (BQK) dhe rregullatorét. Bordi mblid-
het té paktén ¢cdo tre muaj.

Roli i Bordit té Drejtoréve

Edhe pse detajet jané pércaktuar né nenet 26,
27 dhe 28 té Ligjit Nr. 04/L-093 pér Bankat, Insti-
tucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Finan-
ciare Jobankare, detyra kryesore e Bordit éshté t'i
mbikéqyré aktivitetet financiare dhe afariste té
Bankeés. Ai éshté pérgjegjés pér pércaktimin e struk-
turés organizative dhe administrative té Bankes,
politikés afariste té saj duke pérfshiré njésité oper-
ative dhe administrative, nén-njésité dhe funksio-
net e tyre, pozitat mbikéqyrése dhe marrédhéniet
raportuese. Pér mé tepér, Bordi éshté i ngarkuar
me mbikéqgyrjen e aktiviteteve té menaxhmentit té
larté.

Bordi i Drejtoréve pércakton dhe krijon strukturén
bankare dhe nivelet e ekspozimit té bankés, rishi-
kon dhe miraton rregullimet dhe masat e nevo-
jshme. Pér mé tepér, Bordi éshté pérgjegjés pér
miratimin e raportit t& menaxhmentit té larté pér
aktivitetet e biznesit né bazé té bilancit gjashtému-
jor té gjendjes, pasqyrés sé fitimit dhe humbjes,
bilancit vjetor té gjendjes dhe raporteve té au-
ditimit té brendshém dhe té jashtém. Vendimet e
marra nga Bordi kérkojné shumicén e votave nga
anétarét té cilét ose jané té pranishém ose votojné
me ndérmjeteés.
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5.3. Komitetet

Komitetet e TEB SH. A. Bordi

Né pérputhje me Statutin e TEB Sh.A, rregulloret
dhe kérkesat e Bankés, Bordi yné ka eméruar njé
Komitet té Auditimit, njé Komitet té Menaxhimit té
Rrezikut, njé Komitet té Pasurive dhe Detyrimeve,
njé Komitet té Larté té Kredive, té gjithé té pér-
béré nga anétarét e Bordit me pérvojé pérkatése
dhe eksperté té jashtém. Bordi gjithashtu mund
té krijojé komisione ad hoc dhe té pércaktojé pér-
bérjen dhe detyrat e tyre, aty ku duhet dhe éshté
e pérshtatshme. Sipas nenit 22 té Statutit té TEB
Sh.A. té datés 24 gershor 2013, Komitetet mund té
zgjidhen nga radhét e aksionaréve, drejtoréve dhe
punonjésve té Bankés, si dhe nga radhét e per-
sonave té tjeré jashté bankés, duke iu nénshtruar
kufizimeve né Statut. Komitetet nuk duhet té mar-
rin vendime né vend té BD-sé ose aksionaréve,
por do té veprojné si késhilltaré té tyre.

Komiteti i Auditimit

Anétaret:

Sabri DAVAZ - Kryesues i Komitetit té Auditimit
Ayse Asardag - Anétare

Birol Deper - Anétar

Esra Peri Aydogan - Anétare

Bashkim Uka - Anétar (ekspert i jashtém)

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti i Auditimit shérben si komitet i pavarur
dhe objektiv pér ta monitoruar integritetin e pro-
cesit té raportimit financiar té bankés dhe siste-
met e saj té lidhura, té , kontrollit té brendshém
dhe té menaxhimit té rrezikut. Komiteti i Auditimit
e ndihmon Bordin e Drejtoréve né pérmbushjen
e pérgjegjésive té mbikéqyrjes pérmes shqyrtimit
raporteve financiare dhe informacioneve té tjera
financiare té bankés, té sistemeve té kontrolleve
té brendshme né lidhje me financat, kontabilite-
tin dhe proceset e raportimit financiar. Mé tej, i
mbikégyré dhe monitoron funksionet e auditimit
té brendshém, kontrollin e brendshém dhe pa-
jtueshmériné rregullative té bankés duke siguruar
pajtueshmériné me ligjet dhe rregulloret né fuqi,
politikat dhe procedurat e bankés.

Komiteti i auditimit takohet sé paku ¢do tre muaj.



Komiteti i larté pér kredi (CRECOM)

Kryetar: Osman Durmus
Zv. Kryetar: Haluk Kircali
Anétar: Alp Yilmaz
Anétar: Alp Ozatesler

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Ky komitet éshté i autorizuar té marré vendime
pér kredi pér shumat né mes té 750,000 € dhe
3.5 milion £..

Komiteti i Menaxhimit té pasurive dhe detyri-
meve (ALM)

Kryetar: Dr ismail Yanik

Zévendeés Kryetar: Orcun Ozdemir

Anétar: Alp Yilmaz Anétar: Serhan Ozarslan
Anétar: Tolga GUrdem

Detyrat dhe pérgjegjésité:

+ Monitorimi i tregjeve financiare, duke kontrol-
luar situatén, lévizjet dhe ndryshimet né bilancin
e giendjes sé bankés dhe marrjen e vendimeve,
té gjitha kéto né pérputhje me Politikén dhe Pro-
cedurat e Bankes;

« Udhézimi dhe monitorimi i veprimeve té De-
partamentit t&¢ MPD-Th-sé né ményré té vazh-
dueshme dhe duke vepruar si organ ven-
dim-marrés, si¢c pércaktohet né aktet nénligjore
té Komisionit pér MPD;

« Mbikéqgyrja e menaxhimit té pasurive dhe de-
tyrimeve nga ana e Departamentit t&é MPD-Th-sé
pér sa i pérket kritereve té méposhtme;

- Sigurimi i respektimit té raporteve té jashtme
(rregullative) té pércaktuara nga Banka Qendrore
e Kosovés (BQK) dhe rregullave té brendshme té
pércaktuara nga Bordi ose KAD-i;

+ Monitorimi i rezervave té domosdoshme mini-
male té pércaktuara nga BQK-ja.

Komiteti pér pasuri dhe detyrime takohet sé paku
cdo tre muaj.

Komiteti i menaxhimit té rrezikut (KMRr)
Kryetar: Osman Durmus

Zévendés Kryetar: Alp Yilmaz

Anétar: Jacques Roger Jean Marie Rinino

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Qéllimi i Komitetit té Menaxhimit té Rrezikut
(KMRr) éshté té mbikéqyré profilin e rrezikut,

té aprovojé dhe té monitorojé kornizén e ad-
ministrimit té rrezikut té Bankés né kontekstin e
strategjisé sé shpérblimit té rrezikut té pércaktu-
ar nga Bordi i Drejtoréve.

Siitillé, KMRr éshté pérgjegjés pér monitorimin e
té gjithé komponentéve té lidhur me rrezikun dhe
funksionet gé rrjedhin nga kredité, tregu, likuid-
iteti, céshtjet operacionale, té reputacionit, dhe
rreziget tjera rregullative.

Komiteti pér menaxhimin e rrezikut takohet sé
paku né baza mujore.

Komiteti i provizionimit (KP)

Kryetar: Osman Durmus
Zevendeés Kryetar: Esra Peri Aydogan
Anétar: Orcun Ozdemir

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Pérgjegjésia kryesore e Komitetit té provizionimit
éshté vlerésimi i procesit té pérgjithshém té zhv-
lerésimit té kredisé, né pérputhje me politikat dhe
procedurat e brendshme té bankés, me kérkesat
e BQK-sé si dhe me standardet e Grupit dhe té
SNRF-sé. Pér mé tepér, komiteti éshté pérgjeg-
jés té verifikojé dispozitat pérkatése pér ¢éshtjet
ligiore ndaj bankés dhe dispozitat né lidhje me
incidentet e rrezikut operacional. Komiteti ka au-
toritetin pér té kryer ose autorizuar shqyrtime té
cdo céshtjeje brenda fushés sé tij té pérgjegjésiseé.

Komiteti i provizionimit takohet sé paku c¢do tre
muaj.

Komiteti i kompensimit (KK)

Kryetar: Alp Yilmaz

Anétar: Jacques Roger Jean Marie Rinino
Anétar: Dr. Nilsen Altintas

Anétar: Orcun Ozdemir

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti i Kompensimit themelohet nga Bordi
i Drejtoréve té TEB SH.A. dhe éshté pérgjegjés
pér pércaktimin, monitorimin dhe mbikéqyrjen
e zbatimit té kompensimit né emér té Bordit té
Drejtoréve té TEB SH.A. Bordi i Drejtoréve.

Komiteti i kompensimit takohet sé paku dy heré
ne vit.
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5.4. Auditimi

Auditimi i brendshém

Bordi i Drejtoréve i TEB Sh.A. ka themeluar De-
partamentin e auditimit té brendshém si njé nga
komponentét kryesoré né strukturén drejtuese té
Bankés. Departamenti i auditimit té brendshém té
Bankés éshté i pavarur dhe si i tillé i raporton di-
rekt Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té au-
ditimit dhe me iniciativén e vet, nése e sheh té
nevojshme ose té pérshtatshme.

Departamenti i auditimit té brendshém ka funk-
sion té sigurisé, duke i ndihmuar Bankés pér t'i
pérmbushur objektivat e saj, duke sjellé njé gasje
sistematike dhe té disiplinuar ndaj vlerésimit dhe
pérmirésimit té efektivitetit té mjedisit té kon-
trollit, duke pérfshiré proceset e menaxhimit té
rrezikut, kontrollit dhe geverisjes. Eshté pérgjeg-
jési e Auditimit té brendshém gé té vlerésojé nése
mjedisi i kontrollit siguron se rreziget gé mund té
rrjedhin nga aktivitetet e Bankés menaxhohen né
ményrén e cila mundéson njé nivel té pranueshém
té uljes sé rrezikut. Aktivitetet e auditimit kryhen
nga departamenti i auditimit té brendshém sip-
as planit té auditimit, i cili pérgatitet té paktén
njé heré né vit duke pérdorur njé gasje té bazuar
né rrezik né pérputhje me géllimet dhe objekti-
vat e Bankés. Secili plan i auditimit miratohet nga
Komiteti i auditimit i Bankés. Plani pérditésohet
rregullisht pér té pasqyruar ndryshimet né siste-
min e kontrollit té brendshém dhe pér té integru-
ar linja té reja té biznesit.

| brendshém

Puna e Departamentit té auditimit té brendshém
kryhet né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né
fugi dhe me Standardet Ndérkombétare pér Prak-
tikén Profesionale té Auditimit té Brendshém té
hartuara nga Instituti i Auditoréve té Brendshém,
i cili éshté organi drejtues pér profesionin e au-
ditimit té brendshém né té gjithé botén, si dhe me
praktikat e auditimit té grupit.



5.5. Menaxhimi i

TEB Sh.A. mat dhe monitoron rrezikun né ményré
té kujdesshme dhe konservatore. TEB Sh.A. u ek-
spozohet rrezigeve té kredisé, tregut, likuiditetit
dhe rrezikut operacional dhe rrezigeve té tjera té
ndérlidhura, té cilat identifikohen dhe monitor-
ohen né pérputhje me standardet e grupit dhe
ato ndérkombétare. Roli i Menaxhimit té rrezikut
éshté kontrolli i nivelit té dyté dhe ai organizohet
brenda kornizés sé rregullimit pérkatés. Procesi i
menaxhimit té rrezikut éshté i pérbéré nga iden-
tifikimi i rrezikut, analizimi dhe matja dhe moni-
torimi i rrezikut pérmes krijimit té politikave dhe
procedurave té shéndosha té cilat jané praktike
dhe kuptohen né té gjitha nivelet e bankés. Ku-
fizimi ulja ose pranimi i rrezikut vendoset sipas
politikave té aprovuara nga Bordi.

TEB Sh.A. Menaxhimi i rrezikut punon né bash-
képunim me Menaxhmentin Ekzekutiv pér té sig-
uruar gé niveli i rrezigeve té marra nga Banka
jané né pérputhje me politikat e grupit dhe jané
né pérputhje me apetitin e bankés pér rrezik.
Departamenti i Menaxhimit té Rrezikut ruan pa-
varésiné e vet né funksionet e tij té pérditshme
pasi ai i raporton drejtpérdrejt Bordit té Dre-
jtoréve népérmjet Komitetit té Menaxhimit té
Rrezikut (KMR) dhe Komitetit té Auditimit.

Rreziku kreditor

Rreziku kreditor éshté rreziku mé i zakonshém
gé i ekspozohet banka duke pér marré né kon-
siderim strukturén vendore té tregut dhe kushtet
e pérgjithshme. Sipas pérkufizim i pérgjithshém,
rreziku kreditor éshté humbja gé mund té ndodhé
nése pala tjetér né marrédhénie té kredisé désh-
ton, pjesérisht ose térésisht, pér t'i pérmbushur

rrezikut

detyrimet e veta si¢ éshté pércaktuar né mar-
réveshjen e kredisé. TEB Sh.A. éshté e ekspozuar
ndaj rrezikut kreditor népérmjet kreditimit té saj,
financave tregtare dhe aktiviteteve té thesarit,
mirépo rreziku kreditor mund té lindé edhe né
rrethana té tjera.

Menaxhimi i rrezikut kreditor kryhet pérmes anal-
izEs sé rregullt té aftésisé kreditore té debitoréve
ndérsa té gjitha ekspozimet kreditore rishikohen
té paktén né bazé vjetore, ndérsa ekspozimet e
médha monitorohen rregullisht nga departamen-
ti i monitorimit. Procesi i monitorimit shqyrton,
por nuk éshté i kufizuar né; rrjedhén e parasé sé
gatshme dhe performancén e shitjes, marrévesh-
jet e kredisé, sjelljen e pagesave, profitabilitetin,
likuiditetin, aftésiné paguese dhe raportin e borx-
hit.

Bordi i Drejtoréve pérmes autoritetit té vet té
delegimit té fugive pér kredi ka autoritetin pér-
fundimtar né ndarjen e kredive dhe aprovimin e
politikave kreditore. Kjo fugi i delegohet Komite-
tit té larté té kredive dhe Drejtorit Ekzekutiv né
kushte dhe me kufizime té caktuara. Ushtrimi
i kétyre fugive té deleguara monitorohet dhe
raportohet rregullisht nga kontrolli i brendshém,
menaxhimi i rrezikut dhe auditimi i brendshém, si
pjesé e vijés sé dyté dhe té treté té mbrojtjes. Nga
ana tjetér, Departamenti i Menaxhimit té Rrezikut
raporton né baza mujore tek Komiteti i Menax-
himit té Rrezikut pér zhvillimin e kredive né niv-
elin e portfolios, duke pérfshiré pérmbledhjen e
IKR-ve, limitet rregullative dhe té BD, delikuencén
e kredive, ekspozimin sipas segmenteve dhe in-
dustrisé, trendin e KJP-ve, aktivitetet e arkétimit
etj.

Ekspozimiprimari TEBSH.A.ndajrrezikuttékredive
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lind népérmijet kredive té saj dhe paradhénieve
pér klienté. Nga ana tjetér, pérgendrimet e
rrezikut kreditor mund té shfagen kur palét
kané karakteristika té ngjashme rreziku dhe
ekonomike gé mund té shkaktojné gé aftésia e
tyre pér t'i pérmbushur detyrimet kontraktuale
té ndikohet nga ndryshimet ekonomike ose té
tiera. Si rezultat i politikés sé kujdesshme té
kredive té miratuar nga Banka, limiti maksimal
i kredisé gé njé klient ose njé grup i klientéve
té ndérlidhur mund ta marré mbahet nén ku-
fijté ligjor, duke zvogéluar késhtu rrezikun e
pérgendrimit té kredisé dhe limitet e tilla té
cilat jané té aprovuara paraprakisht nga Bordi
i Drejtoréve monitorohen dhe raportohen ¢do
muaj tek Komiteti i Menaxhimit té Rrezikut.

Divizioni pér Aprovimin dhe Monitorimin e
Kredive synon ta menaxhojé cilésiné e portfo-
lios kreditore nga ekipet e ekspertéve né pér-
puthje me rregulloret e jashtme dhe politikat
kreditore té pércaktuara nga Banka, duke rritur
cilésiné e vlerésimit té kredive né cdo fazé té
procesit té kredisé pérmes modeleve, siste-
meve dhe rrjedhave efikase té zhvilluara té
punés. Ekipet me pérvojé jané pérgjegjése pér
kryerjen e operacioneve té ciklit té punés né
té gjitha fazat, nga aplikimi pér kredi, vleré-
simi i kredisé deri te monitorimi i afért dhe
procedurat ligjore. Aktivitetet e aprovimit dhe
monitorimit té kredive kryhen nga Zyra Qen-
drore né bashképunim té afért me linjat e bi-
znesit dhe menaxhmentin. Né delegimin e au-
toriteteve té kredisé, zbatohet parimi i katér
syve dhe né komitetet e kredive, vendimet
duhet t& merren né ményré unanime. Njé ven-
dim kreditor duhet té bazohet né té dhénat
financiare té azhurnuara té klientéve dhe in-
formacionin e azhurnuar né lidhje me aktivi-
tetin e biznesit. Anétarét e ekipit té Aprovim-
it té Kredive jané té specializuar né fushat e
tyre pérkatése pér t'i vlerésuar propozimet e
kredive bazuar né nivelet e delegimit té au-
toritetit. Deri né 400 mijé euro delegohet né
nivelin lokal, dhe pér limitet mbi 400 mijé euro,
vendimet e kredive finalizohen nga Komiteti i
Larté i Kredive ose Bordi. Né TEB Sh.A. vendi-
met e kredive jané shumeé té centralizuara dhe
nuk ka autorizim té nivelit té degéve.

Kredité e bizneseve kryhen né pérputhje me
segmentin (Korporatat, Tregtare, NVM). Pér
t'i pérkrahur proceset e vlerésimit té kredive,
éshté zhvilluar njé model i vlerésimit té brend-

shém pér klientét e biznesit. Rastet e biznesit mbi 20
mijé Euro duhet té dérgohen né aprovimin e kredive
me njé vlerésim. Té gjithé klientét e biznesit me rrezik
mbi 50 mijé Euro monitorohen nga afér pérmes buri-
meve gendrore té informacionit, si¢ éshté sistemi i
paralajmérimit té hershém i Regjistrit té Kredive té
Kosovés, i vendosur né Bankén Qendrore. Té gjitha
sinjalet e paralajmérimit té hershém vlerésohen
menjéheré dhe veprimet e nevojshme ndérmerren
né pérputhje me rrethanat.

Politikat dhe strategjité e kredive retail pércakto-
hen sipas metodave té shtyra né ményré analitike
dhe racionale. Vlerésimi i kredive dhe proceset e
informimit jané krijuar duke pérdorur teknologji té
larté né njé ményré shumé té automatizuar pér té
siguruar njé menaxhim me té miré té rrezikut pér ta
rritur efikasitetin dhe kénagshmériné e klientit. Pér
ta arritur cilésiné e synuar né portfolio, menaxhimi
efikas i portfolios kryhet duke pérdorur tabela pikésh
té aplikacionit dhe té sjelljes, gé kané aftési té larté
filtrimi.

Strategjia kryesore pér arkétim éshté té arkétohet sa
mé shumé té jeté e mundur nga delikuentét dhe té
merren masa parandaluese pér t'i mbajtur nén kon-
troll KIP-té dhe borxhet. Proceset e arkétimit menax-
hohen né ményré efikase me taktika dhe burime té
ndryshme (gendra e brendshme e thirrjeve - kom-
pani té jashtme té kontraktuara té arkétimit, dérgimi
i letrave paralajméruese, SMS, etj.) pérdoren pér
segmente té ndryshme té klientéve. Departamenti
i arkétimit e koordinon edhe arkétimin e kredive té
bartura né ndjekje penale. Rastet me shuma rela-
tivisht té vogla barten te kompanité me pérvojé né
ményré gé té jemi mé efikas. Nga ana tjetér, ekipet
gendrore té arkétimit pérfshiré avokatét jané thellé-
sisht té pérfshiré né procesin e arkétimit. Kryerja e
arkétimit monitorohet dhe raportohet rregullisht te
bordi dhe komitetet e lidhura me bordin.

Stres testet tremujore té kredive jané njé komponent
tjetér i réndésishém pér té kuptuar ngjarjet ose ndry-
shimet e mundshme né treg gé mund té ndikojné né
bilancin e gjendjes sé Bankés duke simuluar variante
té ndryshme té moskthimit té kredive né portfolion
ekzistuese té bankés.



Sa i pérket procesit té kontrollit té kredive, ban-
ka zbaton rregullisht PMTh (Pikat e Mbikéqgyrjes
Themelore) gé éshté kérkesé e BNPP-sé pér kon-
trollin e kredive dhe né bazé té shqyrtimit té
mostrave mujore dhe/ose tremujore krijohet re-
zultati global i vlerésimit dhe pércaktohen plan-
et e veprimit.

Banka ka filluar t'i zbatojé parimet e SNRF 9 pér
vlerésimin dhe llogaritjen e humbjes sé pritur
nga kredité dhe llogaritjen e zhvlerésimit pér
pasurité e saj financiare.

Rreziku i tregut

Rreziku i tregut pérfshin humbjet e mundshme
gé njé banké mund t'i pésojé si pasojé e ek-
spozimit té llogarive té saj né bilanc té gjendjes
dhe jashté-bilancit té gjendjes ndaj rrezikut té
normes sé interesit ose rrezikut té kursit té kém-
bimit gé rezultojné nga luhatjet né tregjet finan-
Ciare.

Menaxhimi i rrezikut té tregut né TEB Sh.A éshté
dizajnuar gé ta menaxhojé dhe kontrollojé ek-
spozimin ndaj rrezikut té tregut, né ményré gé té
optimizohen kthimet duke e ruajtur profilin kon-
servativ té Bankés pér sa i pérket rrezikut.

Rreziku i normeés sé interesit

Si pjesé e rrezikut té tregut, rreziku i normés
sé interesit rrjedh nga rreziku gé njé pasuri do
té humbé né vleré pér shkak té ndryshimit té
normes sé interesit.

Rreziku i normés sé interesit pércaktohet duke
matur shkallén e ndjeshmérisé sé pasurive, de-
tyrimeve dhe zérave jashté bilancit, duke dhéné
100 piké bazé +/- simulime té goditjeve né té
Ardhurat Bankare Neto né baza mujore. RNI-ja
monitorohet nga afér pérmes analizave té hen-
dekut dhe té kohézgjatjes. Efektet e mundshme
negative té luhatjes sé normeés sé interesit né
pozicionin financiar dhe rrjedhén e parave mini-
mizohen me ané té vendimeve té shpejta.

Né pércaktimin e strategjive afatshkurtra, afat-
mesme dhe afatgjata té ¢mimeve, Komiteti i pa-
surive dhe detyrimeve i TEB Sh.A e ka menaxhuar
maturimin e pozicioneve né bilancin e gjendjes
dhe pérdor parimin e punés me margjina pozitive
té bilancit té gjendjes si politika e vet e gmimeve.

Rreziku i kémbimit valutor

Rreziku i kémbimit valutor pércaktohet si njé
humbje e mundshme gé njé banké mund té pésojé
me té gjitha mjetet dhe detyrimet e saj né valuta
té tjera né rast té ndryshimeve né kurset e kém-
bimit.

Kufijté e pozitave té pércaktuar nga Bordi i Dre-
jtoréve monitorohen né baza ditore si edhe ndry-
shimet e mundshme né pozitat monetare té
Bankés gé mund té ndodhin si rezultat i transak-
sioneve rutinore né valuta té huaja.

Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likviditetit ndodh kur nuk ka para té
mjaftueshme ose rrjedhé té mjaftueshme té parasé
pér t'i pérmbushur kérkesat neto té financimit
né kohén e duhur. Rreziku i likviditetit mund té
ndodhé edhe kur pozicionet e hapura nuk mund té
mbyllen shpejt me ¢mime té pérshtatshme.

Politika e Bankés éshté ta keté njé strukturé té pa-
surive gé éshté mijaft likuide pér t'i pérmbushur
té gjitha llojet e detyrimeve kur ato duhen pa-
guar. Bordi i Drejtoréve rregullisht monitoron dhe
pércakton normat e likuiditetit dhe standardet
pérkatése pér ruajtjen e likuviditetit té larté gjaté
gjithé kohés. TEB Sh.A. ka njé sistem efikas pér
sa i pérket raportimit me kohé té pozicionit té Li-
kuiditetit te Bordi i Drejtoréve, te Menaxhmenti i
larté dhe té gjitha departamentet pérkatése. Pér
mé tepér, stres testet e likuiditetit jané njé vegél
tietér e réndésishém pér ta matur likuiditetin e
bankés pér supozime té ndryshme biznesore. Pér
mé tepér, si pjesé e direktivés sé Basel Ill, banka e
llogarit koeficientin e mbulueshmérisé sé likuid-
itetit né bazé mujore, duke siguruar gé banka ka
likuiditet té mjaftueshém afatshkurtér dhe éshté
duke e mbajtur koeficientin LCR> 100%.
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Mjaftueshméria e kapitalit

Qéllimi i bankés éshté gé té sigurohet se zotéron kapital té mjaftueshém pér t'i mbuluar rreziget e
pérfshira né aktivitet e saj afariste té kredidhénies. Departamenti pér menaxhimin e rrezikut i mon-
itoron dhe raporton normat e mjaftueshmérisé sé kapitalit te Menaxhmenti Ekzekutiv dhe Bordi i
Drejtoréve pérmes Komitetit té menaxhimit té rrezikut. Sipas Ligjit pér veprimtariné bankare dhe
rregulloret e Bankés Qendrore té Kosovés, ekzistojné tri raporte té mjaftueshmérisé sé kapitalit qé
duhet té pérmbushen gjaté gjithé kohés: Kapitali i klasit té paré né raport me APRr 8%, Kapitali total
né raport me APRr 12% dhe Ekuiteti total né raport me Pasurité totale 7%.

Rreziku operacional dhe vazhdimésia e biznesit

Rreziku operacional pérkufizohet si rrezik i humbjes gé mund té rezultojé nga proceset e brendshme,
jo adekuate ose té déshtuara, njerézit ose sistemet, ose nga ngjarje té jashtme té caktuara.

Departamenti i menaxhimit té rrezikut né TEB dhe njésia e tij e dedikuar pér rrezikun operacional
jané pérgjegjés pér monitorimin e ngjarjeve té rrezikut operacional sipas pérkufizimit té Komitetit té
Baselit. Banka ka njé sistem té pérshtatshém pér natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e biznesit té
Bankés pér sa i pérket identifikimit efektiv té treguesve kyg té rrezikut dhe vlerésimit, monitorimit
dhe kontrollit té ndodhive té rrezikut operacional. Njésia e rrezikut operacional zbaton metodat
pér t'i ndihmuar departamentet tjera né identifikimin, monitorimin, kontrollimin dhe zbutjen e in-
cidenteve potenciale operacionale. Rreziku operacional ofron trajnime té rrezikut operacional pér
gjithé punonjésit, sidomos ata gé jané pérgjegjés pér raportimin e incidenteve ndaj rrezikut opera-
cional tek Njésia e vazhdimésisé sé biznesit, dhe vlerésimin e té gjitha proceseve pér sa i pérket
rrezikut operacional dhe identifikimin e proceseve me rrezik té larté.

Vazhdimésia e biznesit, pavarésisht nga lloji dhe arsyeja, pérbéhet térésisht nga planet gé siguro-
jné vazhdimésiné e funksioneve kritike biznesore té bankés né rast té ndérprerjes sé ¢do biznesi gé
rrjedh nga faktorét e brendshém dhe té jashtém. Njésia e rrezikut operacional dhe Vazhdimésisé
Sé biznesit angazhohet vazhdimisht né pérkufizimin, matjen dhe raportimin e rrezikut te Zyrtari
kryesor i rrezikut. Rezultatet e aktiviteteve té Rrezikut operacional dhe Vazhdimésisé sé biznesit
shgyrtohen dhe vlerésohen né baza mujore né nivel té Bordit pérmes Komitetit pér menaxhimin e
rrezikut dhe né bazé tremujore te BiD.



5.6. Pajtueshmeéria

Banka joné i zbaton standardet mé té larta dhe
metodat e praktikave mé té mira ndérkombétare
né luftimin shpélarjes sé parave, té financimit té
terrorizmit dhe té akteve té tjera té dénueshme
me ligj. Té gjithé punonjésit e bankés pérkushto-
hen pér t'i arritur kéto standarde pér té shman-
gur kegpérdorimin e produkteve dhe shérbimeve
té bankés pér géllime té pastrimit té parave,
financimit té terrorizmit dhe akteve té tjera té
dénueshme me ligj. Politikat dhe procedurat e
pajtueshmeérisé sé Bankés jané té dizajnuara pér
té siguruar gé banka joné té veprojé né pérputh-
je me kérkesat e pércaktuara né legjislacionin e
Kosovés dhe praktikat mé té mira té industrisé
pér sektorin e shérbimeve financiare nga Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés dhe standar-
det e Grupit BNPP.

Banka joné éshté zotuar pér té vepruar me integ-
ritet dhe pérgjegjési né shérbimet bankare. Ne
besojmé se né krijimin e vlerés pér klientét tang,
aksionarét, punonjésit dhe shogéringé, ményra
joné se si e ushtrojmé biznesin éshté po ag e
réndésishme sa géndrueshméria e modelit toné
té biznesit dhe rritjes. Nénkuptohet se respektimi
i ligieve dhe rregulloreve dhe standardeve dhe
udhézimeve mé té larta ndérkombétare éshté
pjesé e identitetit toné dhe formon themelin e
ményrés se si ne e kryejmeé biznesin. Ne vendo-
sim standarde té larta té integritetit té biznesit
dhe sjelljes etike me géllim té rritjes sé efektivi-
tetit té kornizés sé pajtueshmérise.

Viti 2019 ishte thelbésor pér pérmirésimin e
kornizés sé kontrollit pér PPP/LFT. Jané marré disa
veprime pér ta pérmbushur kété géllim; pérmiré-
simi i cilésisé sé analizés sé alarmeve té PPP-sé
dhe pérmirésimi i métutjeshém i kornizés kundér
ryshfetit dhe korrupsionit.

Fryma joné ekipore, pérkushtimi dhe pérmirésimi
i géndrueshém i efikasitetit toné té gjitha kané pér
géllim ruajtjen e integritetit té institucionit toné.
Kodi i sjelljes i bankés pérfshin dispozita etike té
biznesit gé synojné menaxhimin e parandalimit té
pastrimit té parave, financimit té terrorizmit dhe
sanksioneve té tjera financiare ndérkombétare si
dhe ryshfetit dhe korrupsionit. Jemi té pérkush-
tuar pér té respektuar ligjet, rregulloret dhe ud-
hézimet e rrepta pér ta luftuar pastrimin e parave,
financimin e terrorizmit dhe pér ta parandaluar
shkeljen e sanksioneve financiare ndérkombétare.

Banka joné zbaton mekanizma té pérpikté té
pérkrahur nga sisteme té automatizuara té mon-
itorimit, dhe procesi i rishikimit té klientit "Njih
Klientin Ténd" (NJKT), parimet e kujdesit té duhur
ndaj klientit si dhe parimet e gasjes - bazuar né
rrezik jané né krye té prioriteteve tona. Procesi
i rishikimit té NJKT-sé shérben pér t'i pérditésu-
ar informatat e klientéve me géllim té uljes sé
rasteve té pastrimit té parave dhe financimit té
terrorizmit.
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Me géllim té promovimit té programit toné té pajtueshmérisé pér PPP dhe pér ta sig-
uruar vetédijesimin dhe respektimin nga punonjésit tané, né vitin 2019 kemi ofruar
trajnime (duke pérfshiré mésimin elektronik “e-learning” dhe modulet e vecanta pér
temat kyce té pajtueshmérisé) pér té gjithé punonjésit e Bankés. Duke marré parasysh
réndésiné e uftés kundér pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit, si dhe pa-
jtueshmériné me sanksionet ndérkombétare, té gjithé punonjésit kané marré pjesé né
trajnime té rregullta. Modulet e mésimit elektronik jané né dispozicion pér té gjithé
punonjésit dhe mund té pérshtaten me nevojat e linjave tona té biznesit né pérputhje
me kérkesat specifike té punés. Shumica e disiplinave té mbuluara nga modulet profe-
sionale jané té bazuara né konceptet e pérbashkéta té transparencés.

Né vitin 2020, objektivi kryesor éshté té pérgendrohemi né forcimin e parimeve té
metodés né bazé té rrezikut, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né: Projekte té réndé-
sishme jané ndérmarré kundér ryshfetit dhe korrupsionit, pastrimit té parave dhe
kundér financimit té terrorizmit, duke zbatuar projekte thelbésore pér té forcuar in-
frastrukturén toné té TI-sé; dhe gjithashtu, gasjet ndér-funksionale pér té parandaluar
pastrimin e parave, financimin e terrorizmit, parandalimin e sanksioneve financiare
ndérkombétare dhe pérmirésimin e sistemit té Ti-sé pér pérafrimin me procesin e ri té
NJKT-sé.

Divizioni yné i Pajtueshmérisé udhéhiget nga Menaxheri i softuerin Larté dhe éshté i
pavarur nga té gjitha funksionet e tjera té bankés. Shefi i Divizionit té Pajtueshmérisé
raporton drejtpérdrejt te Drejtori Menaxhues dhe né ményré periodike te Bordi i Dre-
jtoreve.



5.7. Kontrolli i brendshém

Departamenti i kontrollit té brendshém syn-
on t'i forcojé, mbéshtesé dhe ruajé kontrollet e
brendshme dhe ta pérmirésojé kulturén e kon-
trollit né c¢cdo nivel té TEB Sh.A. Ai merret me
koordinimin e domosdoshém dhe siguron gé ak-
tivitetet pérkatése kryhen rregullisht, né ményré
efikase, efektive dhe né pérputhje me strategjité
dhe politikat e menaxhmentit té Bankés, si dhe
me rregullat dhe rregulloret né fugi. Né TEB,
funksionet e Kontrollit té brendshém dhe Rrezikut
operacional jané té strukturuara ndaras. Depar-
tamenti i kontrollit té brendshém pozicionohet si
pjesé pérbérése e nivelit té dyté té mbrojtjes dhe
ekzekuton detyrat e tij né pérputhje me rrethanat.
Kontrollet e aktiviteteve né degé dhe depar-
tamentet e zyrés gendrore kryhen nga Njésia e
kontrollit té degés, Njésia e kontrollit gendror
dhe Njésia e kontrollit té kredive. Shqyrtimet e
procesit gjithashtu jané pérfshiré né kontrollet
e rregullta té Departamentit. Pér mé tepér, De-
partamenti i Kontrollit té Brendshém kryen edhe
shumicén e kontrolleve té grupit BNP Paribas né
Banké, gé mbulojné fusha té ndryshme.

Kontrollet jané dizajnuar pér:

- Verifikimin e respektimit té duhur té rreg-
ullave dhe procedurave té brendshme dhe pér-
puthjen e rregullave té brendshme me rregulloret
ligjore si dhe pajtueshmériné me to;

- Kontribuimin né ruajtjen e pasurive;

- Vlerésimin e mjaftueshmeérisé, efektivitetit
dhe efikasitetit té aktiviteteve té pérditshme; dhe

- Kontribuimin né identifikimin dhe vlerésimin
e rrezigeve té lidhura me aktivitetet afariste ak-
tuale dhe té propozuara té ardhme té organiza-
tés, duke pérfshiré produktet e reja.

Departamenti i kontrollit té brendshém i rapor-
ton ¢do tre muaj drejtpérdrejt Bordit té Drejtoréve
népérmjet Komitetit té auditimit.
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Pasqyrat financiare té pérgatitura né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF)
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Raporti i Auditorit t€ pavarur
Drejtuar aksionarit t&¢ TEB SH.A.

Raport pér auditimin e pasqyrave financiare

Opinioni yné

Sipas opinionit ton&, pasqyrat financiare paragesin né ményré té drejté, né té gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar t& TEB SH.A. (“Banka”) mé 31 dhjetor 2019, si dhe performancén e saj financiare dhe
flukset monetare pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Raportimit Financiar.

Ne kemi audituar

Pasqyrat financiare té Bankés pérfshijné:

e pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2019;

e pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur né até
daté;

e pasqyrén e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur né até daté;
e pasqyrén e flukseve monetare pér vitin e mbyllur né até daté; dhe

e shénimet shpjeguese té€ pasqyrave financiare, té cilat pérfshijné politikat e réndésishme kontabél dhe
informacione té tjera shpjeguese.

Baza pér opinionin

Ne kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té€ Auditimit (SNA).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve pérshkruhen mé tej né seksionin Pérgjegjésité e auditorit pér
auditimin e pasqyrave financiare té raportit toné.

Ne besojmé se evidenca e auditimit gé kemi marré éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té
siguruar njé bazé pér opinionin toné.

Pavarésia

Ne jemi té pavarur nga Banka né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionin e Kontabilistit t& Bordit té
Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Kontabilistét (kodi i BSNEK) dhe kérkesat etike té Késhillit t&
Kosovés pér Raportim Financiar (KKRF) té cilat jané té réndésishme pér auditimin toné té pasqyrave
financiare né Republikén e Kosovés. Ne kemi pérmbushur pérgjegjésité tona té tjera etike né perputhje
me kodin e BSNEK-sé dhe kérkesat etike te KKRF-sé.

Shérbimet joaudituese

Ne deklarojmé se, né dijeniné toné mé té miré, shéribmet joaudituese té cilat ia kemi ofruar Bankés jané
né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés dhe nuk kemi ofruar shérbime
joaudituese té cilat jané té ndaluara nga neni 5 “Ndalimi i ofrimit t& shérbimeve joaudituese” i Udhézimit
Admimistrativ Nr. 02/2019 “Pér Pavarésiné e Auditoréve Ligjor dhe Firmave t& Auditimit”.

Ky version i raportit toné éshté pérkthim i versionit origjinal té pérgatitur né gjuhén Angleze. Ndérkohé, jané marré té
gjitha masat qé pérkthimi té jeté njé paraqitje sa mé e miré e versionit origjinal. Megjithaté, né lidhje me ¢éshtjet e
interpretimit té informacionit, kéndvéshtrimet apo opinionet, versioni i raportit toné né gjuhén origjinale ka pérparési
ndaj kétij pérkthimi.

PricewaterhouseCoopers Kosovo SH.P.K.
Rr. Mujo Ulginaku, Nr. 5, Ap. 10, Qyteza Pejton, 10 000, Prishtiné, Kosové
T: +383 (0) 38 722 555, www.pwc.com/ks

Regjistruar ne Agjencine e Regjistrimit te Bizneseve te Kosoves me nr. 810799497
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Shérbimet joaudituese té cilat ia kemi ofruar Bankés, né periudhén nga 1 janar 2019 deri né datén e kétij
raporti, pérfshijné késhillim tatimor dhe shérbime né lidhje me transferimin e gmimit.

Pérqgasja joné e auditimit
Pérmbledhje

Materialiteti e Materialiteti i pérgjithshém pér pasqyrat financiare té€ Bankés: 750
mijé Euro, qé pérfagéson 5% té fitimit para tatimit.

Céshtjet e réndésishme e Cmuarjet kontabél né lidhje me lejimet pér humbjet kreditore nga
té auditimit kredité dhe paradhéniet e klientéve.

Si pjesé té hartimit té auditimit toné, ne kemi pércaktuar materialitetin dhe kemi vlerésuar rreziqet e
anomalive materiale né pasqyrat financiare. Né vecanti, ne kemi maré né konsideraté gjykimet subjektive
té kryera nga menaxhmenti; pér shembull, né lidhje me ¢cmuarjet e réndésishme kontabél té cilat kané
pérfshiré supozime dhe marrje né konsideraté té ngjarjeve té ardhshme té cilat vetévetiu pérmbajné
pasiguri. Si né té gjitha auditimet tona, ne kemi adresuar gjithashtu rrezikun e anashkalimit té€ kontrolleve
nga menaxhmenti, duke pérfshiré ndér té tjera marrjen né konsideraté nése ka pasur evidencé té
anshmérisé e cila pérbén rrezik te anomalisé materiale si rrjiedhojé e mashtrimit.

Ne kemi pérshtatur géllimin e auditimit toné né ményré qé té kryejmé procedura té€ mjaftueshme pér té€ na
dhéné mundésiné té japim njé opinion pér pasqyrat financiare né térési, duke marré né konsideraté
strukturén e Bankés, proceset dhe kontrollet e kontabilitetit, dhe industriné né té cilén Banka operon.

Materialiteti

Qéllimi i auditimit toné ndikohet nga zbatimi yné i materialitetit. Nje auditim &shté i hartuar né ményré té
tillé gé ne té arrijmé siguri té arsyeshme gé pasqyrat financiare nuk pérmbajné anomali materiale.
Anomalité mund té vijné si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen materiale nése,
individualisht apo té€ marra sé bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme qgé té ndikojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve, t&€ marra né bazé té kétyre pasqyrave financiare.

Bazuar né gjykimin toné profesional, ne kemi pércaktuar pragje té caktuara sasiore pér materailitetin,
duke pérfshiré materialitetin e pérgjithshém té Bankés pér pasqyrat financiare né terési, si¢ tregohet né
tabelén e méposhtme. Kéto, bashké me faktorét cilesoré, na kané ndihmuar té pércaktojmé géllimin e
auditimit si dhe natyrén, kohén dhe shtrirjen e procedurave tona té auditimit dhe vlierésimin e efekteve té
anomalive individualisht apo t€ marra s€ bashku, nése ka, né pasqyrat financiare né terési.

Materialiteti i 750 mijé Euro.
pérgjithshém

Si e kemi pércaktuar 5% e fitimit para tatimit
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Arsyetimi pér pérdorimin
e nivelit referues té
zbatuar té materialitetit

Banka éshté e orientuar dreijt fitimit. Rrjedhimisht, fitimi para tatimit
pérfagéson madhésiné relative té& veprimtarisé dhe treguesin kyg té
performancés pér menaxhmentin e Bankés, personave té ngarkuar me
geverisjen, aksionerét dhe investitorét e mundshém. Pér kéto arsye,
sipas nesh, fitimi para tatimit €shté niveli referues i pérshtatshém pér té
pércaktuar materialitetin pér pasqyrat financiare. Ne kemi zgjedhur
nivelin 5% duke gené se ne besojmé se ky nivel éshté brenda vargut té
pranueshém té pragjeve sasiore t& materialitetit pér nivelin e pércaktuar
té referimit.

5% e fitimit para tatimit pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2019 éshté

vlerésuar né fazén e planifikimit t& auditimit. Rivlerésimi i nivelit té
materialitetit i kryer né fazén finale té auditimit nuk ka identifikuar
ndonjé domosdoshmeéri pér té pérditésuar nivelin e materialitetit né
mungesé té ndikimit té€ réndésishém né planifikimin e auditimit.

Céshtjet e réendésishme té auditimit

Céshtjet e réndésishme té auditimit, jané ato ¢éshtje té cilat, né gjykimin toné profesional, ishin shumé té
réndesishme né auditimin toné té pasqyrave financiare té periudhés aktuale. Kéto ¢éshtje jané adresuar
né kontekst té& auditimit toné té pasqyrave financiare né térési, dhe né formimin e opinionit toné, dhe ne

nuk japim opinion té vecanté pér kéto ¢éshtje.

Céshtja e réendésishme e auditimit

Si e ka adresuar auditimi joné ¢éshtjen e
réndésishme té auditimit

Vilerésimi i lejimeve pér humbjet kreditore nga
kredité dhe paradhéniet e klientéve.

Me 31 dhjetor 2019, Banka ka njohur lejime pér
humbjet kreditore nga kredité dhe paradhéniet e
klientéve té matura me kosto té amortizuar né
shumén prej 7,564 mijé Euro.

SNRF i kérkon menaxhmentit té béjé gjykime pér
ngjarjet e ndryshme dhe té ardhshme né zérat e
pasqyrave financiare té cilat jané subjekt i
pasigurive té vlerésimeve. Vlerésimet e béra pér
lejimet e humbjeve kreditore nga kredité dhe
paradhéniet pér klientét jané vlerésimet mé té
réndésishme pér Bankén.

Identifikimi i kredive t& déshtuara, vilerésimi i
rrities sé réndésishme né rrezikun kreditor,
parashikimi i flukseve té€ ardhshme monetare,
pérfshirja e informacionit t& mbéshetur mbi té
ardhmen dhe pércaktimi i lejimeve pér humbjet e

Pérgasja joné e auditimit ishte si vijon:

¢ Ne pérditésuam kuptueshmeériné toné pér
metodologjiné e pérllogarities sé humbjeve té
pritshme kreditore té pérdorur nga Banka dhe

vlerésuam pérputhjen e saj me kérkesat e SNRF
9.

o Ne kemi angazhuar specialisté té rrezikut
kreditor né rishikimin e metodologjisé, testimin e
zbatimit t&¢ komponentéve té metodologjisé sé
SNRF 9, duke kuptuar té dhénat e pérdorura pér
modelim dhe vlerésimin e cilésisé dhe
pérshtatshmérisé sé kétyre té dhénave.

¢ Ne kemi vlerésuar aktivitetet e kontrolleve né
menaxhimin e rrezikut kreditor dhe té proceseve
té biznesit té huadhénies dhe kemi testuar
kontrolle, té cilat pér géllimin e punés soné, u
konsideruan thelbésore, veganérisht né lidhje me
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Céshtja e réendésishme e auditimit

Si e ka adresuar auditimi joné ¢éshtjen e
réndésishme té auditimit

pritshme kreditore nga kredité dhe paradhéniet
pér klientét pérmbajné té gjitha pasiguri té
vetvetishme.

Pér kredité ne fazén 1, lejimet pér humbjet
kreditore pérgjithésisht maten né menyré
kolektive né njé shumé té barabarté me humbjet
e pritshme kreditore 12 mujore. Nése ka njé rritje
té réndésishme té rrezikut kreditor, lejimet pér
humbjet kreditore maten si humbje té pritshme
kreditore pérgjaté jetégjatesisé sé instrumentit.
Pér kredité e déshtuara gé nuk konsiderohen té
jené individualisht té réndésishme, lejimet pér
humbjet e pritshme kreditore vierésohen
gjithashtu né menyré kolektive.

Pér kredité e déshtuara gé konsiderohen té jené
individualisht té réndésishme né nivel klienti,
lejimet e humbjeve kreditore pércaktohen né
baza individuale. Kéto lejime humbjeje
pérllogariten duke marré parasysh gjasat e
skenaréve, flukset e pritshme monetare si dhe té
ardhurat e pritura nga shitja e kolateralit (kur
éshté e aplikueshme).

Ne jemi pérgéndruar né kété fushé gjaté auditimit

pér shkak té réndésisé sé shumave té pérfshira
pér pasqyrat financiare dhe pér shkak té natyrés
sé gjykimeve dhe supozimeve gé menaxhmenti
kérkohet té béje.

aprovimin e kredive dhe monitorimin e
vazhdueshém.

Ne kemi vlerésuar aktivitetet e kontrollit dhe
testuam kontrollet kryesore né fushén e
vlerésimit té kolateralit.

Ne kemi vlerésuar nése komponentét kryesoré
té llogaritjes sé humbjeve té pritshme kreditore
jané pérfshiré né ményré té sakté né modele,
duke rishikuar logjikén e llogaritieve né masén gé
konsiderohet e nevojshme.

Ne kemi testuar saktésiné e shpérndarjes né
faza sipas politikave dhe kritereve pérkatése.

Ne kemi testuar, me pérzgjedhje,
pérshtatshmériné e lejimeve individuale té
humbjeve kreditore, duke vlerésuar flukset e
parashikuara monetare nga veprimtaria dhe
ekzekutimi i kolateralit, sipas rastit.

Raportimi pér informacionet e tjera pérfshiré Raportin e Menaxhimit

Menaxhmenti &shté pérgjegjés pér informacionet e tjera. Informacionet e tjera p€rmbajné Raportin Vjetor
i cili pritet t&€ na vihet né dispozicion pas datés sé raportit toné (por nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe
raportin toné té auditimit).

Opinioni yné pér pasqyrat financiare nuk pérfshin informacionet e tjera dhe ne nuk do té shprehim asnjé
formé sigurie né lidhje me to.

Né lidhje me auditimin toné té pasqyrave financiare, pérgjegjésia joné éshté té lexojmé informacionet e
tjera dhe, gjaté kétij procesi, té vlerésojmé nése informacionet e tjera nuk pajtohen né ményré té
réndésishme me pasqyrat financiare apo me kuptueshmériné gé ne kemi mbledhur gjaté auditimit, ose
nése informacionet e tjera pérmbajné anomali té réndésishme.

Kur ne té lexojmé Raportin Vjetor, nése ne arrijmé né pérfundimin se né té gjenden anomali té
réndésishme, ne jemi té detyruar t'ia komunikojmé kéto ¢éshtje personave té ngarkuar me geverisje.
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Pérgjegjésitée e menaxhmentit dhe té personave té ngarkuar me geverisjen né lidhje me
pasqyrat financiare

Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragqitjien e drejté té€ pasqyrave financiare né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar, dhe pér kontrollet e brendshme, té cilat
menaxhmenti i gjykon té nevojshme pér pérgatitjen e pasqyrave financiare pa anomali materiale, qofté
pér shkak t& mashtrimit apo pasaktésive.

Né pérgatitjen e pasqyrave financiare, menaxhmenti i Bankés éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné e
Bankés pér té kryer veprimtariné né vijimési, duke véné né dispozicion informacione pér ¢éshtjet gé kané
té béjné me vijueshmériné e aktivitetit, nése éshté e zbatueshme, pérveg rasteve kur menaxhmenti synon
ta likuidojé Bankén apo té ndérpresé aktivitetin, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérveg sa mé
Sipér.

Personat e ngarkuar me geverisjen e Bankés jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit
financiar té Bankeés.

Pérgjegjésité e auditorit pér auditimin e pasqyrave financiare

Objektivat tona jané té arrijmé siguri t& arsyeshme gé pasqyrat financiare né térési, nuk pérmbajné anomali
materiale, gofshin ato pér shkak té& mashtrimit apo té pasaktésive, dhe té Iéshojmé njé raport auditimi, duke
pérfshiré opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit t& larté, por nuk jep garanci qé njé
auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné, né rast se ekziston, njé anomali materiale.
Anomalité mund té vijné si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen materiale nése,
individualisht apo té€ marra sé bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme qé té ndikojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve, t€ marra né bazé té kétyre pasqyrave financiare.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-té, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizém
profesional gjaté gjithé procesit té€ auditimit. PEr mé tepér, ne:

e Identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e anomalisé materiale né pasqyrat financiare, si rezultat i
mashtrimit apo pasaktésisé, hartojmé dhe kryejmé procedura auditimi qé i pérgjigjen kétyre rrezigeve,
si dhe sigurojmé té dhéna té mjaftueshme dhe té pérshtatshme té auditimit, né ményré qé té
shérbejné si bazé pér opinionin toné. Rreziku pér t&€ mos identifikuar njé anomali materiale si rezultat i
mashtrimit Eshté mé i larté sesa njé anomali si rezultat i pasaktésisé, pér shkak se mashtrimi mund té
pérfshijé njé marréveshje té fshehté, falsifikim, mosveprim té qéllimshém, shtrembérim, ose
anashkalim té kontrollit t& brendshém.

e Sigurojmé kuptueshmeéri té€ kontrolleve té brendshme gé mund té jené té nevojshme pér hartimin e
procedurave té auditimit g€ u pérshtaten rrethanave, por jo pér géllime té shprehjes sé njé opinioni
mbi efikasitetin e kontrolleve té brendshme té Bankés.

e Vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmériné e gmuarjeve
kontabél, si edhe shénimeve shpjeguese té pérgatitura nga menaxhmenti.

e Arrijmé né njé pérfundim né lidhje me pérshtatshmériné e parimit kontabél té vijimésisé sé
veprimtarisé té pérdorur nga menaxhmenti dhe, bazuar né evidencén e siguruar té auditimit, nése ka
njé pasiguri materiale né lidhje me ngjarje apo kushte gé mund té ngjallin dyshime té réndésishme né
lidhje me aftésiné e Bankés pér té vijuar veprimtariné. Né rast se arrijmé né pérfundimin gé ekziston
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njé pasiguri materiale, jemi té detyruar gé té térheqim vémendjen né raportin toné té auditorit né
lidhje me shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare ose, né rast se shénimet shpjeguese nuk jané
té pérshtatshme, té modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona jané té bazuara né evidencén e
auditimit té siguruar deri né datén e raportit toné té auditorit. Pavarésisht késaj, ngjarje apo kushte né
té ardhmen, mund té shkaktojné ndérprerjen e vijimésisé sé veprimtarisé sé Bankés.

e Vlerésojmé paragitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbaijtjen e pasqyrave financiare, duke
pérfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare paraqgesin veprimet dhe ngjarjet né
ményré té atillé qé sigurohet paraqitja e drejté.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen e Bankés, ndérmjet tjerash, né lidhje me géllimin
dhe afatet e planifikuara té auditimit si dhe gjetjet e réndésishme té konstatuara nga auditori, pérfshiré
mangésité e réndésishme né sistemin e kontrolleve t&€ brendshme gé identifikojmé gjaté auditimit toné.

Ne gjithashtu deklarojmé pérpara personave té ngarkuar me geversijen se ne kemi zbatuar kérkesat
pérkatése té etikés né lidhje me pavarésiné, dhe komunikojmé me ta té gjitha marrédhéniet dhe ¢éshtjet
e tjera qé né ményré té arsyeshme mund té€ mendohet se ndikojné pavarésiné toné, dhe aty ku éshté e
zbatueshme, masat mbrojtése pérkatése.

Nga ¢éshtjet e komunikuara me personat e ngarkuar me geverisjen, ne pércaktojmé ato ¢éshtje qé ishin
mé té réndésishme né auditimin e pasqyrave financiare té periudhés aktuale dhe rriedhimisht jané
céshtjet kryesore té auditimit. Ne i pérshkruajmé kéto ¢éshtje né raportin toné té auditorit, pérveg rasteve
kur ligjet ose rregulloret e ndalojné shpalosjen publike né lidhje me ¢éshtjen, ose kur, né rrethana
jashtézakonisht té rralla, ne pércaktojmé gé njé ¢éshtje nuk duhet t& komunikohet né raportin toné sepse
pasojat e pafavorshme nga ky komunikim pritet gé né ményré té arsyeshme té tejkalojné pérfitimet e
interesit publik nga ai komunikim.

Raportim né lidhje me kerkesa té tjera ligjore dhe rregullatore

Emérimi

Ne u eméruam pér heré té paré si auditor t& Bankés mé 4 gusht 2017. Emérimi yné& éshté rinovuar ¢do vit
me rezoluté té aksioneréve qé pérfagéson njé periudhé totale t& emérimit t& pandérpreré té angazhimit
prej 3 vitesh.

Auditor ligjor né angazhimin e auditimit qé béri t& mundur kété raport té auditorit t& pavarur éshté Jonid
Lamllari.

N I T {
‘J}‘vx afa:if»é‘wxf;tmw; Woco  Sh. ;’ }
{ {
PricewaterhouseCoopers Kosovo SH.P.K.
27 mars 2020

Prishtiné, Kosové

T
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Auditor Ligjo
Jonid Lamlla



TEB SH.A.
Pasqyra e pozicionit financiar

(T¢ gjitha shumat jané dhéné né mijé EUR, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
AKTIVET
Mjete monetare dhe llogarité rrjedhése me bankat 6 111,585 88,478
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 7 65,258 54,239
Investimet né letrat me vleré 8 14,167 16,254
Kredi dhe paradhénie pér klienté 9 397,311 383,307
Aktive té investuara 10 1,590 -
Aktive t€ tjera financiare 11 3,242 3,663
Aktive (€ tjera 12 818 1,799
Ndértesat dhe pajisjet 13 3,505 5,415
Aktive me (€ drejté € pérdorimit 14 3,951 -
Aktivel e patrup&zuara 15 2,158 2,091
Aktive pér tatime t& shtyra 29 212 468
Parapagimet e tatimit né t¢ ardhura t& korporatés - 174
AKTIVET GJITHSEJ 603,797 555,888
DETYRIMET
Detyrime ndaj klientéve 16 512,263 455,479
Detyrimet e tjera 20 443 328
Detyrimet e girasé 14 4,065 -
Huamarrjet 17 8,981 9,242
Detyrime té€ tjera financiare 18 ; 4,268 3,514
Provizionet pér detyrimet dhe ngarkesat tjera 1.9 1,004 910
Detyrimet e tatimit né t& ardhura t€ korporatés 582 -
DETYRIMET GJITHSEJ 531,606 469,473
KAPITALI AKSIONAR
Aksione té zakonshme 21 24,000 24,000
Fitimet e mbajtura 47,779 62,409
Rezervat e tjera 412 6
KAPITALI AKSIONAR GJITHSEJ 72,191 86,415
DETYRIMET DHE KAPITALI AKSIONAR
GJITHSEJ 603,797 555,888

Kéto pasqyra financiare jangé miratuar nga Menaxhmenti Ekzekutiv i Bankés mé 27 mars 2020 dhe jané nénshkruar né
emér té tyre nga:

Z. Orgun Ozdemir Z. Rezak Fetai
Drejtor Menaxhues Zyrtar Kryesor Financiar

Shénimet né faqet 5 deri né 66 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé EUR, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

Shénime 2019 2018

T€ ardhurat nga interesi 22 30,650 30,692
Shpenzimet e interesit 23 (1,647) 1,737
Té ardhurat neto nga né interesi 29,003 28,955
Rimarrje nga rénia né vleré€ e kredive 9 3,744 768
Té ardhurat neto nga interesi pas rimarrjes nga
rénia né vleré e kredive 32,747 29,723
Té€ ardhurat nga tarifat dhe komisionet 24 11,138 9,717
Shpenzimet pér tarifat dhe komisionet 25 (3,780) (2,814)
Fitimet minus humbjet nga derivativét financiaré 27) 198
Fltlmet minus humbjet nga rivlerésimi i valutave t& 178 125
huaja
T& ardhurat e tjera operative 422 489
Provizionet dhe réniet tjera né vleré 26 (2,272) (1,162)
Shpenzimet e personelit 27 (8,511) (7,777)
Zhvlerésimi dhe amortizimi 13,14,15 (4,468) (3,359)
Shpenzimet administrative dhe té tjera operative 28 (7,666) (8,077)
FITIMI PARA TATIMIT 17,761 17,063
Shpenzimet e tatimit né t€ ardhurat e korporatave 29 (2,288) (1,877)
FITIMI I VITIT 15,473 15,186
Té ardhurat e tjera gjithépérfshirése
Zérat qé mund té riklasifikohen mé voné né fitim ose
humbje:

Letrat me vleré t€ borxhit n€ vleré t&€ drejté pérmes té

ardhurave té€ tjera gjithépérfshirése:

Fitimet minus humbjet qé krijohen gjaté vitit, neto 29

nga tatimet 55 (20)

Zérat qé nuk do té riklasifikohen né fitim ose humbje:

Rivlerésimi i aktivit t€ investuar 10,29 351 -
Té ardhurat e tjera gjithépérfshirése/(humbjet) té
vitit gjithsej 406 (20)
TE ARDHURAT GJITHEPERFSHIRESE TE
VITIT GJITHSEJ 15,879 15,166

Shénimet né faget 5 deri né€ 66 jané pjes€ pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e ndryshimeve né kapital

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé EUR, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

Aksione té Fitimet e Rezervat e

zakonshme mbajtura tjera Gjithsej
Gjendja mé 1 janar 2018 24,000 58,723 26 82,749
Fitimi i vitit - 15,186 - 15,186
T¢ ardhurat e tjera gjithépérfshirése - - (20) (20)
Té ardhurat gjithépérfshirése gjithsej - 15,186 (20) 15,166
Pagesa e dividend€s - (11,500) - (11,500)
Gjendja mé 31 dhjetor 2018 24,000 62,409 6 86,415
Ndikimi i miratimit pér heré té paré té
SNRF 16 - (103) - (103)
Gjendja e ri-paraqitur mé 1 janar 2019 24,000 62,306 6 86,312
Fitimi 1 vitit - 15,473 - 15,473
T€ ardhurat e tjera gjithépérfshirése - - 406 406
Té ardhurat gjithépérfshirése gjithsej - 15,473 406 15,879
Pagesa e dividend€s - (30,000) - (30,000)
Gjendja mé 31 dhjetor 2019 24,000 47,779 412 72,191

Shénimet né faget 5 deri né€ 66 jané pjes€ pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e flukseve monetare

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé EUR, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

Shénime 2019 2018

Flukset monetare nga aktivitetet e shfrytézimit
Fitimi para tatimit 17,761 17,063
Rregullimet pér:
Zhvlerésimi i pronés, impianteve dhe pajisjeve 13 1,528 1,394
Zhvlerésimi i aktiveve me t€ drejté t€ pérdorimit 14 1,242 -
Amortizimi i aktiveve t€ patrupézuara 15 1,698 1,965
Fitimet nga shitja e nd€rtesave dhe pajisjeve 15 29)
Fitimi nga shitja e aktiveve té riposeduara (207) -
Fitimet n€ investimet né letrat me vleré t€ borxhit (D) 9)
Fitimet nga instrumentet financiare derivative 27 (323)
Humbjet nga rénia né€ vleré e kredive 9 (1,982) 881
Humbjet e pritura kreditore t€ aktiveve t€ tjera financiare 39 72
Provizione tjera 26 2,233 1,162
T& ardhurat nga interesi 22 (30,650) (30,692)
Shpenzimet e interesit 23 1,647 1,737

(6,650) 6,779)
Rritja neto né:
Gjendjet me Bankén Qéndrore t& Kosoves (6,515) (5,145)
Kredi dhe paradhénie pér klientét (12,047) (21,623)
Aktivet e tjera financiare (143) (620)
Aktivet e tjera (699) (829)
Rritja/(ulja) neto né:
Detyrime ndaj klientéve 56,897 74,626
Detyrimet e tjera financiare 754 (1,871)
Provizionet pér detyrimet dhe shpenzimet 94 -
Detyrimet e tjera 54 (182)

38,395 44,356
Interesi 1 arkétuar 30,620 30,675
Interesi i paguar (1,729) (1,957)
Tatimi i paguar né t€ ardhurat e korporatave (1,310) (2,874)
Flukset neto montare nga aktivitetet e shfrytézimit 59,326 63,421
Flukset monetare nga aktivitetet e investimit
Blerja e letrave me vler€ t€ borxhit n€ vler€ t€ drejt€ pérmes té
ardhurave té€ tjera gjithépérfshirése (10,262) (13,731)
Arkétimet nga shitja e investimeve né€ letrat me vleré té€ borxhit 12,416 12,922
Arkétim nga shitja e objekteve dhe pajisjeve 1 26
Arkétim nga shitja e aktiveve t€ riposeduara 222 -
Blerja e aktiveve afatgjata materiale 14 (834) (2,055)
Blerja e aktiveve té patrupézuara 15 (1,765) (1,983)
Flusket neto monetare té pérdorura né aktivitetet e
investimit (222) (4,821)
Flusket monetare nga aktivitetet financuese
Pagesa e dividendés (30,000) (11,500)
T€ ardhurat nga huamarrjet afatgjata 2,000 3,033
Kthimi i huamarrjeve (2,285) (6,071)
Pagesa e kryegjésé sé detyrimeve t& qirasé (1,170) -
Flukset neto monetare té pérdorura né aktivitete
financuese (31,455) (14,538)
Rritja neto e mjeteve monetare dhe ekuivalentéve té parave 27,649 44,062
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj mé 1 janar 105,492 61,430
Mjetet monetare dhe ekuivalentét e saj mé 31 dhjetor 6 133,141 105,492

Shénimet né€ faqet 5 deri né 66 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Shénime mbi pasqyrat financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

1. Hyrje

Kéto pasqyra financiare jan€ pérgatitur pér TEB sh.a. (“Banka”) né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Raportimit Financiar pér vitin q€ pérfundoi mé 31 dhjetor 2019.

Banka éshté themeluar né Republikén e Kosovés mé 19 dhjetor 2007, kur edhe iu dha licenca pér veprimtari bankare
nga Banka Qendrore e Kosovés ("BQK"). Banka filloi veprimtaring né janar 2008.

Banka kontrollohet nga TEB Holding AS, q€ €shté shogéri e themeluar né Turqi ("Kompania amé"), e cila zoté€ron 100%
té aksioneve t& Bankés. Aksionarét e TEB Holding AS jané BNP Paribas dhe Grupi Colakoglu, ku secili prej tyre ka né
pronési 50% t€ aksioneve. BNP Paribas &shté pala e fundit kontrolluese e kompanisé amé dhe e Bankés.

Adresa e regjistruar dhe vendi i biznesit: Zyra gendrore e regjistruar e Bankés gjendet né Preoc p.n. KM7, magjistralja
Prishtiné-Ferizaj, Graganicé 10500, Republika ¢ Kosovés.

Aktiviteti kryesor: Banka vepron si banké me t€ drejta t&€ plota, né pérputhje me Ligjin Nr.04/L-093 pér Bankat,
Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare dhe ofron shérbime pér té gjitha kategorité e
klientéve n€ Republikén e Kosové, pérmes rrjetit t€ saj prej 29 degésh (2018: 29) qé gjenden né Prishting, Gjakové, Pejé,
Prizren, Ferizaj, Mitrovic€ dhe Gjilan.

Mg 31 dhjetor 2019, Bordi i Drejtoréve té Bankés pérbéhet nga:

e Jacques Roger Jean Marie Rinino — Kryetar;

e Dr. ismail Yanik — Zévendés kryetar;

e Alp Yilmaz — Z&vendés kryetar;

e Ayse Asardag — Anétare;

e Birol Deper - Anétar;

e  Esra Peri Aydogan - Anétare;

e Orcun Ozdemir - Anétar dhe Drejtor Menaxhues;
e Osman Durmus - Anétar;

e Sabri Davaz - Anétar; dhe

e Nilsen Altintas— Anétar.

Valuta funksionale edhe e prezantimit. K&to pasqyra financiare jané prezantuar né EUR, e cila €shté valuta funksionale

e Bankés. Valuta funksionale éshté valuta primare e mjedisit ekonomik né té cilin Banka e ushtron veprimtaring e saj,
q¢ éshté Republika e Kosovés.

2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél
Baza e pérgatitjes

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar ("SNRF")
sipas parimit t€ kostos historike, t€ modifikuara me njohjen fillestare t€ instrumenteve financiare né bazé t€ vlerés sé
drejté, me rivlerésimin e pasurisé sé investuar dhe instrumenteve financiare t€ kategorizuara me vlerén e drejté pérmes
fitimit ose humbjes (“VDPFH") dhe me vlerén e drejt€ pérmes t€ ardhurave té tjera gjithépérfshirése (“VDATGI”).
Politikat kryesore kontabél té zbatuara gjaté pérgatitjes sé kétyre pasqyrave financiare jan€ paraqitur mé poshté. Pérveg
ndryshimeve té politikave kontabél qé rezultojn€ nga miratimi i SNRF 16 Qiraté, q€ ka hyré n€ fuqi nga 1 janari 2019,
kéto politika jané zbatuar né ményré t€ vazhdueshme né t& gjitha periudhat e paraqitura, pérve¢ né€se éshté shprehur
ndryshe.



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél (vazhdim)

Instrumentet financiare — Kushtet kryesore té matjes

Varésisht nga klasifikimi i tyre, instrumentet financiare mbahen me vlerén e drejté ose me koston e amortizuar, si¢
pérshkruhet mé poshté.

Matja e vierés sé drejté Vlera e drejté €shté gmimi me t€ cilin mund t€ shitet njé aktiv ose té paguhet pér té transferuar
njé detyrim pérmes njé transaksioni t€ zakonshém ndérmjet pjesémarrésve né tregun kryesor né datén e matjes, ose né
mungesé t€ tij, né tregun mé t€ konvenueshém né t€ cilin Banka ka qasje n€ até daté. Déshmia mé e mir€ e vlerés sé&
drejté ésht€ cmimi né€ njé treg aktiv. Treg aktiv &shté ai ku transaksionet pér aktivin apo detyrimin ndodhin me shpeshtési
dhe véllim t& mjaftueshém pér t& siguruar informacion né€ lidhje me ¢gmimet né ményré t€ vazhdueshme.

Kur mundet, Banka mat vlerén e drejté€ t€ njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né njé treg aktiv pér até
instrument.

Nése nuk ka ¢gmim té kuotuar né njé treg aktiv, at€éheré Banka pérdor teknika vlerésimi qé maksimizojné pérdorimin e
faktoréve pérkatés t&€ vézhgueshém dhe minimizojn€ pérdorimin e faktoréve jo t€ vézhgueshém. Teknika e zgjedhur e
vlerésimit pérfshin t& gjithé faktorét q€ pjesémarrésit e tregut do t& merrnin parasysh gjaté pércaktimit t€ ¢mimit té njé
transaksioni.

Portfoli i derivativéve financiaré ose aktiveve dhe detyrimeve t€ tjera financiare q€ nuk jan€ tregtuar né njé treg aktiv
maten me vlerén e drejté t€ njé grupi t€ aktiveve financiare dhe detyrimeve financiare mbi bazén e ¢cmimit qé do t&€
pranohe;j pér té shitur njé pozicion té gjaté neto (p.sh. njé pasuri) pér njé ekspozim té vecanté t& rrezikut ose do té paguhe;j
pér té transferuar njé pozicion té shkurtér neto (p.sh. njé detyrim) pér njé ekspozim té€ vecanté té rrezikut né njé
transaksion té€ zakonshém midis pjesémarrésve né treg né datén e matjes. Kjo &éshté e zbatueshme pér aktivet e matura
vazhdimisht me vleré t€ drejt€ nése Banka: (a) menaxhon grupin e aktiveve financiare dhe detyrimeve financiare mbi
bazén e ekspozimit neto t&€ Bankés ndaj njé rreziku té caktuar (ose rrezigeve) t€ tregut ose ndaj rrezikut kreditor t& njé
pale tjetér té vecanté né pérputhje me menaxhimin e dokumentuar t€ rrezikut nga ana e Banké&s ose me strategjiné e
investimeve; (b) jep informacion mbi até bazé pér grupin e aktiveve dhe detyrimeve tek personeli menaxhues kryesor i
Bankés; dhe (c) rreziget e tregut, duke pérfshiré edhe kohézgjatjen e ekspozimit té€ Bankés ndaj njé rreziku (rrezigeve)
té veganté t& tregut qé rrjedhin nga aktivet dhe detyrimet financiare, jané né thelb té njéjta.

Teknikat e vlerésimit, si¢ jan€ modelet e flukseve t€ aktualizuara monetare ose modelet e bazuara né transaksionet e
kohéve té fundit sipas kushteve té tregut ose marrjen né konsideraté t€ t€ dhénave financiare té paléve ku &shté investuar,
pérdoren pér t&€ matur vlerén e drejté té disa instrumenteve financiare pér té cilét informacioni pér ¢gmimet e tregut té
jashtém nuk &shté né dispozicion. Matjet e vlerés sé drejté analizohen sipas nivelit né hierarking e vlerés sé drejté si
vijon: (i) niveli i paré jané matjet me ¢mime té kuotuara (t€ parregulluara) né tregjet aktive pér aktivet ose detyrimet
identike, (ii) matjet e nivelit té dyté jané teknikat e vlerésimit me t€ gjitha burimet materiale t€ vézhgueshme pér aktivin
ose detyrimin, ose drejtpérdrejté (si p.sh. gmimet) ose térthorazi (qe buron nga ¢gmimet) dhe (iii) matjet e nivelit té treté
jané vlerésime qé nuk jané t€ bazuara vetém né t€ dhénat e vézhgueshme té tregut (do t&€ thoté matja kérkon burime té
konsiderueshme qé nuk mund té vézhgohen). Transferimet ndérmjet niveleve t& hierarkisé s€ vlerés sé€ drejté vlerésohet
se kané ndodhur né fund t€ periudhés s€ raportimit.

Kostot e transaksionit jané kosto progresive t€ lidhura drejtpérdrejt me blerjen, emetimin ose heqjen nga pérdorimi té
njé instrumenti financiar. Njé kosto progresive éshté ajo kosto e cila nuk do t€ kishte ndodhur nése as transaksioni nuk
do t&€ kishte ndodhur. Kostot e transaksionit pérfshijné tarifat dhe komisionet g€ u paguhen agjentéve (duke pérfshiré
punonjésit qé€ veprojné si agjenté shités), késhilltaréve, ndérmjeté€sve dhe tregtaréve, taksat nga agjencité rregullative dhe
bursat e letrave me vleré si dhe taksat dhe detyrimet e transferimit. Kostot e transaksionit nuk pérfshijné primet e
borxheve ose zbritjet, kostot e financimit ose shpenzimet e brendshme administrative ose t€ mbajtjes.

Kostoja e amortizuar (“KA”) €shté vlera me t€ cilén instrumenti financiar njihet fillimisht, minus pagesat e kryegjésé,
plus interesi 1 pérllogaritur, dhe pér aktivet financiare, minus humbjet e pritura nga rénia e vlerés. Interesi i pérllogaritur
pérfshin amortizimin e kostos s€ shtyré t€ transaksionit né njohjen fillestare dhe ¢do prim ose zbritje né shumén e
maturimit, duke pérdorur metodén e interesit efektiv.



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél (vazhdim)

T¢ ardhurat e interesit t& pérllogaritur dhe shpenzimet e interesit t€ pérllogaritur, duke pérfshiré edhe interesin e
pérllogaritur edhe zbritjen ose primin e amortizuar (duke pérfshiré tarifat e shtyra fillestare, nése ka) nuk paraqiten té
ndara dhe pérfshihen né€ vlerat e bartura t€ zérave pérkatés n€ pasqyrén e pozicionit financiar.

Metoda e interesit efektiv éshté njé metod€ e alokimit té t€ ardhurave nga interesi ose shpenzimeve té interesit gjaté
periudhés pérkatése, n€ ményré qé té arrihet njé normé periodike konstante e interesit (norma efektive e interesit) né
vlerén kontabél. Norma efektive e interesit €shté norma qé saktésisht zbret pagesat e ardhshme té parave ose pranimet
(duke pérjashtuar humbjet e pritshme kreditore) pérgjaté jetégjatésis€ s€ pritur t€ instrumentit financiar ose njé periudhe
mé té shkurtér, nése éshté e pérshtatshme, né vlerén kontabél neto t€ instrumentit financiar. Norma efektive e interesit i
zbret flukset monetare t€ instrumenteve me interes t€ ndryshueshém né datén vijuese té ricaktimit t€ interesit, pérveg
primit ose zbritjes, q€ pasqyron shpérndarjen kreditore ndaj normés sé ndryshueshme té specifikuar né€ instrument, ose
ndryshoret e tjera qé nuk jané ripércaktuar né normat e tregut. Primet ose zbritjet e tilla amortizohen pérgjaté jetégjatésisé
s€ pritshme t€ instrumentit. Llogaritja e vlerés aktuale pérfshin t€ gjitha tarifat e paguara ose té pranuara ndérmjet paléve
né kontraté qé€ jan€ pjesé pérbérése e normés efektive t€ interesit. Pér aktivet q€ kané rénie né vleré q€ kur blihen ose kur
jané krijuar ("POCI"), norma e interesit efektiv korrigjohet pér rrezikun kreditor, d.m.th llogaritet bazuar né flukset e
pritshme monetare n€ njohjen fillestare né vend t€ flukseve kontraktuale.

Instrumentet financiare - njohja fillestare.

Instrumentet financiare me VDPFH fillimisht regjistrohen n€ vlerén e drejté. Té gjitha instrumentet e tjera financiare
regjistrohen fillimisht me vlerén e drejté plus kostot e transaksionit. Vlera e drejté€ n€ njohjen fillestare déshmohet mé sé¢
miri nga ¢mimi i transaksionit. Njé fitim ose humbje n€ njohjen fillestare regjistrohet vetém nése ka diferencé€ ndérmjet
vlerés s€ drejté¢ dhe ¢mimit té transaksionit g€ mund t€ déshmohet nga transaksionet e tjera t€ vézhgueshme aktuale t&
tregut pér t€ njéjtin instrument ose pérmes njé teknike vlerésimi, burimet e t& cilés pérfshijné vetém té dhéna té
vézhgueshme né treg. Pas njohjes fillestare, njé rezervé e humbjes sé pritur té€ kredisé njihet menjéheré pér ato aktive
financiare q€ maten me KA dhe investimet n€ instrumentet e borxhit qé maten me VDATGJ.

T¢ gjitha blerjet dhe shitjet e aktiveve financiare qé kérkojné dorézim brenda afatit kohor té pércaktuar me rregullore ose
konventé té tregut (blerjet dhe shitjet né ményré té rregullt) regjistrohen né datén e tregtimit, qé éshté data né té cilén
Banka zotohet pér ta dhéné njé aktiv financiar. T€ gjitha blerjet e tjera njihen kur subjekti béhet palé né dispozitat
kontraktuale té instrumentit.

Aktivet financiare - klasifikimi dhe matja e mépasshme - kategorité e matjes.

Banka i klasifikon aktivet financiare n€ kategorité e méposhtme té matjes: VDPFH, VDATGJ dhe KA. Klasifikimi dhe
matja e mépasshme e aktiveve financiare t€ borxhit varet nga: (i) modeli i biznesit i Bank&s pér menaxhimin e portofolit
té aktiveve pérkatése dhe (ii) karakteristikat e flukseve monetare t€ aktivit.

Aktivet financiare - klasifikimi dhe matja e mépasshme - modeli i biznesit.

Modeli i biznesit pasqyron ményrén se si Banka i menaxhon aktivet né ményré qé té gjenerojné flukse monetare - nése
objektivi i Bankés éshté: (i) vetém pér t€ mbledhur flukset e kontraktuara monetare nga aktivet ("t€ mbajtura pér t€
mbledhur rrjedha kontraktuale t€ parave") ose (ii) pér t&€ mbledhur edhe rrjedha kontraktuale té parave edhe rrjedhat e
parave g€ vijné nga shitja e aktiveve ("t€ mbajtura pér t€ mbledhur rrjedha kontraktuale té parave dhe pér shitje") ose,
nése asnjé nga (i) dhe (ii) nuk zbatohet, aktivet financiare klasifikohen si pjesé e modelit “tjetér” t€ biznesit dhe maten
né¢ VDPFH.

Modeli i biznesit pércaktohet pér njé grup t€ aktiveve (n€ nivel t€ portfolios) bazuar né t€ gjitha déshmité pérkaté€se né
lidhje me aktivitetet q¢ Banka i merr pérsipér ta arrijé objektivin e pércaktuar pér portfolion né dispozicion né datén e
vlerésimit. Faktorét € i merr né konsiderim Banka né pércaktimin e modelit t& biznesit pérfshijné€ géllimin dhe pérbérjen
e portfolios, pérvojén e kaluar pér ményrén se si jané arkétuar rrjedhat e parave pér aktivet pérkatése, si vlerésohen dhe
menaxhohen rreziget, si vlerésohet performanca e aktiveve dhe si kompensohen menaxherét. Referojuni Shénimit 3 pér
gjykimet kritike q€ 1 ka zbatuar Banka né pércaktimin e modeleve t& biznesit pér aktivet e saj financiare.



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél (vazhdim)
Aktivet financiare - klasifikimi dhe matja pasuese - karakteristikat e rrjedhés sé parasé.

Kur modeli i biznesit ké€rkon g€ aktivet t€ mbahen pér t€ mbledhur flukset e kontraktuara monetare ose pér t€ mbledhur
kéto flukse si edhe pér shitje, Banka vleréson nése flukset monetare pérfagésojné vetém pagesa t€ kryegjésé dhe interesit
(“VPKI"). Aktivet financiare me derivativé t€ pérfshir€ konsiderohen né térésiné e tyre kur pércaktohet nése flukset e
tyre monetare jané né pérputhje me tiparin e VPKI. Gjaté kryerjes s€ kétij vlerésimi, Banka shqyrton nése flukset
kontraktuale monetare jan€ né pérputhje me njé marréveshje bazé t€ kredidhénies, pérkatésisht nése interesi pérfshin
vetém shpérblim pér rrezikun kreditor, vlerén kohore té parasé, rreziget e tjera bazike t&€ kredidhénies dhe marzhin e
fitimit.

Kur kushtet kontraktuale paragesin ekspozim ndaj rrezikut ose luhatshméri qé nuk €shté né pérputhje me njé marréveshje
bazé té kredidhénies, pasuria financiare klasifikohet dhe matet me VDPFH. Vlerésimi i VPKI kryhet né njohjen fillestare
té njé pasurie dhe nuk rivlerésohet mé pas. Referojuni Shénimit 3 pér gjykimet kritike qé i ka zbatuar Banka né€ kryerjen
e testit VPKI pér aktivet e saj financiare.

Aktivet financiare - riklasifikimi.

Instrumentet financiare riklasifikohen vetém kur ndryshon modeli i biznesit pér menaxhimin e portfolios né térési.
Riklasifikimi ka efekt té ardhshém dhe zhvillohet q€ nga fillimi i periudhés s€ paré t€ raportimit g€ vijon pas ndryshimit
té modelit t€ biznesit. Banka nuk e ka ndryshuar modelin e saj té biznesit gjaté periudhés aktuale dhe krahasuese dhe
nuk ka béré ndonjé riklasifikim.

Rénia né vleré e aktiveve financiare — rezerva pér humbjet e pritura kreditore.

Banka i vleréson humbjet e pritshme kreditore (“HPK”) pér instrumentet e borxhit t€ matura me KA dhe VDATGIJ dhe
pér ekspozimet € rrjedhin nga angazhimet kreditore dhe kontratat e garancive financiare. Banka ¢ mat HPK-né dhe i
njeh rezervat pér humbjet kreditore né ¢do daté raportimi. Matja ¢ HPK pasqyron: (i) njé shumé té€ paanshme dhe té
ponderuar né bazé t€ probabilitetit ¢ pércaktohet duke vlerésuar njé s€ré rezultatesh t€ mundshme, (ii) vlerén kohore t&
parasé dhe (iii) t& gjithé informacionin e arsyeshém dhe g€ mund t€ mbéshtetet me déshmi q€ €shté n€ dispozicion pa
kosto dhe pérpjekje t€ panevojshme né fund té secilés periudhé raportuese pér ngjarjet e kaluara, kushtet aktuale dhe
parashikimet e kushteve té ardhshme.

Instrumentet ¢ borxhit t€ matur né KA jané paraqitur né pasqyrén e pozicionit financiar neto nga rezerva ¢ HPK. Pér
angazhimet e kredive dhe garancité financiare, njé provizion i veganté pér HPK njihet si detyrim né pasqyrén e pozicionit
financiar. Pér instrumentet e borxhit sipas VDATGJ, ndryshimet né koston e amortizuar, neto nga rezerva pér HPK,
njihen né fitim ose humbje dhe ndryshimet e tjera né vlerén kontabél njihen né ATGIJ si fitime minus humbjet né
instrumentet e borxhit me VDATG]J.

Banka pérdor njé model prej tre fazash pér rénien né vler€, bazuar n€ ndryshimet né cilésiné kreditore g€ nga njohja
fillestare. Njé aktiv financiar q€ nuk ka rénie n€ vleré né njohjen fillestare klasifikohet né Fazén 1. Aktivet financiare né
Fazén 1 e kan€ HPK t€ matur né shumé t€ barabarté me pjesén e HPK sé jetégjatésisé sé tyre qé rezulton nga ndodhité e
mospagesés s€ mundshme brenda 12 muajve té ardhshém ose deri né maturimin e kontratés, nése kjo e fundit &shté
periudhé mé e shkurtér ("HPK 12 mujore"). Nése Banka identifikon njé rritje t&€ konsiderueshme té rrezikut kreditor
("RRKRrK") g€ nga njohja fillestare, pasuria transferohet né Fazén 2 dhe HPK e saj matet bazuar n€ HPK pérgjaté
jetégjatésisé, do té thoté deri né maturimin kontraktual por duke marré parasysh parapagimet e pritura, nése ka (“HPK e
tére jetégjatésise”).

Referojuni paragrafit t€ Rritjes sé konsiderueshme né rrezikun kreditor "RRKRrK" pér shpjegimin se si Banka e
pércakton kur ka ndodhur njé RRKRrK. Nése Banka pércakton qé njé pasurie financiare i ka réné vlera, pasuria
transferohet né Fazén 3 dhe HPK e saj matet si HPK e téré jetégjatésisé. Pérkufizimi i Bankés pér aktivet q€ ju ka réné
vlera dhe pérkufizimi i déshtimit pér té paguar shpjegohen né paragrafin e Rénia né vleré e aktiveve financiare. Pér
aktivet financiare g€ kané rénie né€ vleré q€ né blerje ose né krijim ("aktivet POCI"), HPK matet gjithmoné si HPK e téré
jetégjatésisé sé pasurisé. Pérjashtimisht, pér instrumente té caktuara financiare, t€ tilla si kartelat e kreditit, € mund t&
pérfshijné edhe kredi edhe njé komponent t€ angazhimit t€ pashfrytézuar, Banka i mat humbjet e pritura kreditore gjaté
periudhés kur Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezikut t€ kredisé, pérkatésisht deri kur humbjet kreditore t€ pritura do t&
ulen pér shkak té veprimeve t€ menaxhimit t€ rrezikut kreditor, edhe nése kjo periudhé zgjat pértej periudhé€s maksimale
kontraktuale. Kjo pér shkak se aftésia kontraktuale pér ta kérkuar ripagimin dhe anulimin e angazhimit t€ pashfrytézuar
nuk e kufizon ekspozimin ndaj humbjeve kreditore pér até€ periudhé konttaktuale t€ njoftimit.
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Aktivet financiare - shlyerja

Aktivet financiare shlyhen t€résisht ose pjesérisht sipas mosaftésis€ s€ pagese€s dhe mbulesés s€ kolateralit si¢ rregullohet
me rregulloren lokale. Nga ana tjetér, nése Banka i ka harxhuar t€ gjitha pérpjekjet e arkétuar borxhin dhe ka arritur né
pérfundimin se nuk ka shpresa t€ arsyeshme pér t€ arkétuar borxhin, ajo mund t€ vendosé ta shlyej€ njé aktiv para datés
sé caktuar sipas kérkesave lokale.

Aktivet financiare - cregjistrimi.

Banka i ¢regjistron aktivet financiare kur (a) aktivet jané rikthyer ose t€ drejtat pér rrjedhat e parave nga aktivet kané
skaduar ose (b) Banka i ka transferuar té drejtat e rrjedhave t€ parave nga aktivet financiare ose ka hyré né njé marréveshje
kalimtare pérderisa (i) gjithashtu i ka transferuar né thelb té gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé sé aktiveve ose (ii)
as nuk i transferon as nuk i mban né thelb t& gjitha rreziqet dhe pérfitimet e pronésisé, por nuk mban kontroll. Kontrolli
mbahet né qofté se pala tjetér nuk e ka aftésiné praktike pér ta shitur pasurin€ né térési tek njé palé e treté pa pasur nevojé
té vendosé kufizime pér shitjen.

Aktivet financiare - modifikimi.

Banka ndonjéheré ri-negocion ose i modifikon kushtet kontraktuale t€ aktiveve financiare. Banka vleréson nése
modifikimi i rrjedhave t€ parave kontraktuale éshté i konsiderueshém duke marré parasysh, ndér té tjera, faktorét e
méposhtém: ndonjé kusht t€ ri kontraktual qé ndikon n€ ményré t& konsiderueshme né profilin e rrezikut t€ pasurisé,
ndryshim t€ konsiderueshém t€ normés s€ interesit, kolateral i ri ose pérmiré€sim kreditor qé ndikon ndjeshém né rrezikun
kreditor q€ lidhet me pasuriné ose zgjatjen e konsiderueshme t€ njé kredie kur huamarrési nuk &éshté né€ véshtirési
financiare. Nése kushtet e modifikuara jané né€ thelb t€ ndryshme, té drejtat pér rrjedhat e parave nga pasuria fillestare
skadojn€ dhe Banka e ¢regjistron pasuriné financiare fillestare dhe e njeh njé pasuri té re me vlerén e vet té drejté. Data
e rinegocimit konsiderohet si data e njohjes fillestare pér géllimet e llogaritjes sé rénies n€ vleré pasuese, duke pérfshiré
pércaktimin nése ka ndodhur njé RRKRrK. Banka gjithashtu vleréson nése kredia e re ose instrumenti i borxhit e plotéson
kriterin ¢ VPKI. Cdo ndryshim ndérmjet vlerés kontabél t&€ pasurisé fillestare té ¢regjistruar dhe vlerés sé drejté té
pasurisé sé re t€ modifikuar thelb&sisht, njihet né fitim ose humbje, pérvec nése substanca e diferencés i atribuohet njé
transaksioni t€ kapitalit me pronarét.

Né njé situaté kur rinegocimi ésht€ shkaktuar nga véshtirésité financiare t€ palés tjetér dhe pamundésia pér t'i béré
pagesat e dakorduara fillimisht, Banka i krahason rrjedhat e parave té pritura fillestare dhe té rishikuara té aktiveve nése
rreziget dhe pérfitimet e pasurisé jané thelbésisht t€ ndryshme si rezultat i modifikimit kontraktues. Nése rreziget dhe
pérfitimet nuk ndryshojné, pasuria ¢ modifikuar nuk éshté thelb&sisht ndryshe nga pasuria fillestare dhe modifikimi nuk
ka si rezultat ¢regjistrimin. Banka rillogarit vlerén kontabél bruto duke skontuar rrjedhat e parave kontraktuale té
modifikuara pér normén fillestare efektive té interesit (ose normén efektive t& interesit t&€ korrigjuar sipas kredisé pér
aktivet financiare POCI) dhe njeh njé€ modifikim pér fitimin ose humbjen n€ pasqyrén e fitimit ose humbjes.

Detyrimet financiare - kategorité e matjes.

Detyrimet financiare pas njohjes fillestare klasifikohen si t&€ matura me kosto t€ amortizuar pérvec (i) detyrimeve
financiare me VDPFH: ky klasifikim zbatohet pér instrumentet derivative, detyrimet financiare t€ mbajtura pér tregtim
(p.sh. pozicionet e shkurtra n€ letra me vleré), vlerat kontingjente t€ njohura nga njé blerés né€ njé kombinim biznesi dhe
detyrime t€ tjera financiare t€ pércaktuara si té tilla n€ njohjen fillestare dhe (ii) kontratat e garancive financiare dhe
angazhimet kreditore.

Detyrimet financiare — ¢regjistrimi.

Detyrimet financiare g¢regjistrohen kur ato shuhen (kur detyrimi i specifikuar n€ kontrat€ pérfundon, anulohet ose
skadon). Njé shkémbim ndérmjet Bankés dhe huadhénésve té saj t€ instrumenteve t€ borxhit me kushte thelb&sisht té
ndryshme, si dhe modifikime thelbésore t€ afateve dhe kushteve t&€ detyrimeve financiare ekzistuese, trajtohet si shlyerje
e detyrimit financiar fillestar dhe njohje e njé detyrimi t€ ri financiar. Kushtet jan€ thelbésisht t€ ndryshme né qofté se
vlera aktuale e rrjedhave té parave sipas kushteve té reja, duke pérfshiré ¢do pagesé t€ paguar neto nga ¢do tarifé e marré
dhe e zbritur duke pérdorur normén fillestare té interesit efektiv, €shté t€ paktén 10% ndryshe nga vlera aktuale e skontuar
e rrjedhave t€ parave t€ detyrimit financiar fillestar. Nése njé shkémbim i instrumenteve té borxhit ose modifikimi i
kushteve llogaritet si shuarje, ¢do shpenzim ose tarifé e shkaktuar njihet si pjesé€ e fitimit ose humbjes né shlyerje.
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Nése shkémbimi ose modifikimi nuk llogaritet si shuarje, ¢do shpenzim ose tarifé e shkaktuar rregullon vlerén kontabél
té detyrimit dhe amortizohet gjaté afatit t&€ mbetur t€ detyrimit t€ modifikuar.

Ndryshimet e detyrimeve qé nuk rezultojné né shlyerje llogariten si ndryshim né vlerésim duke pérdorur njé metodé
kumulative t€ ndryshimeve, me ¢farédo fitimi ose humbjeje t€ njohur n€ pasqyrén e fitimit ose humbjes, pérvec nése
pérmbajtja ekonomike e diferencés né vlerat bartése i atribuohet njé transaksioni kapital me pronarét.

Paraja dhe ekuivalentét e saj.

Paraja dhe ekuivalentét e saj jané aktivet monetare g€ jané lehtésisht t€ konvertueshme né shuma té njohura té parasé
dhe té cilat jané subjekt i njé rreziku t€ papérfillshém té ndryshimeve né vleré. Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné t&
gjitha paraté e gatshme, plasmanet ndérbankare dhe depozitat e detyrueshme té rezervave me BQK-né, me maturime
origjinale mé pak se tre muaj. Fondet e kufizuara pér njé periudhé origjinale t€ maturimit mé té gjaté se tre muaj jané té
pérjashtuara nga paraja dhe ekuivalentét e saj. Paraja dhe ekuivalentét e saj barten me kosto t& amortizuar sepse: (i) ato
mbahen pér grumbullimin e rrjedhave t€ parave kontraktuale dhe ato rrjedha t€ parave pérfaqésojné VPKI dhe (ii) nuk
jané€ pércaktuar t€ mbahen me VDPFH. Karakteristikat e kérkuara vetém nga legjislacioni, si¢ ésht€ legjislacioni pér
shpétimin e institucioneve financiare né shtete t€ caktuara, nuk kan€ ndikim né testin e VPKI , pérve¢ nése ato jané té
pérfshira né kushtet kontraktuale né ményré q€ karakteristika t€ zbatohet edhe nése legjislacioni mé voné ndryshohet.

Pagesat ose pranimet e paraqitura né pasqyrén e rrjedhave té parasé pérfaqésojné transferet e parave dhe ekuivalentéve
té saj nga Banka, duke pérfshiré shumat ¢ ngarkuara ose té kredituara né llogarité rrjedhése té paléve t&€ Bankés qé
mbahen né Bankg, té tilla si t& ardhurat nga interesi i kredisé ose kapitali i arkétuar duke e ngarkuar llogaring rrjedhése
té klientit ose pagesat e interesit ose disbursimi i kredive té kredituara né llogariné rrjedhése té klientit, ¢ pérfagéson
paraté ose ekuivalentin e paras€ s€ gatshme nga perspektiva e klientit.

Gjendjet e detyrueshme té parave né BQK.

Gjendjet e detyrueshme t€ parasé sé gatshme né BQK barten me kosto t&€ amortizuar dhe pérfaqésojné depozita rezervé
té detyrueshme té cilat nuk gjenerojné interes dhe t€ cilat nuk jané né dispozicion pér t’i financuar operacionet e
pérditshme t€ Bankés dhe késhtu nuk konsiderohen si pjesé e parave dhe ekuivalentéve t€ saj pér géllimet e pérgatitjes
s€ pasqyrés sé rrjedhés sé parasé.

Detyrimet nga bankat e tjera (kredi dhe paradhénie bankave).

Shumat e detyrimeve nga bankat e tjera regjistrohen kur Banka jep paradhénie pér bankat e palés tjetér, pa pasur géllim
pér ta tregtuar t€ arkétueshmen pérkatése té€ pakuotuar jo-derivative, qé arkétohet né data fikse ose té pércaktueshme t&
maturimit. Shumat e detyrimeve nga bankat e tjera barten me KA kur: (i) ato mbahen pér qéllim té mbledhjes sé rrjedhave
té parave kontraktuale dhe ato rrjedha té parave pérfaqésojné VPKI dhe (ii) nuk jané pércaktuar t¢ mbahen me VDPFH.

Investimet né letrat me vleré té borxhit.

Bazuar né modelin e biznesit dhe karakteristikat e rrjedhés sé paras€, Banka i klasifikon investimet né letrat me vleré té
borxhit si t€ bartura me KA, VDATGJ ose VDPFH. Letrat me vleré t€ borxhit barten me KA nése ato mbahen pér
mbledhjen e rrjedhés sé parave kontraktuale dhe kur ato rrjedha parash pérfaqgésojn€ VPKI, dhe nése nuk jané pércaktuar
vullnetarisht t&€ mbahen me VDPFH né ményré qé t&€ zvogélohet ndjeshém mospérputhja kontabél.

Letrat me vleré t€ borxhit barten me VDATGJ nése ato mbahen pér mbledhjen e rrjedhave t€ parave kontraktuale dhe
pér shitje, ku ato rrjedha t€ parave pérfag€sojné VPKI dhe nuk kur jané pércaktuar t€ maten me VDPFH. T¢€ ardhurat e
interesit nga kéto pasuri llogariten duke pérdorur metodén e interesit efektiv dhe njihen né fitim ose humbje.

Njé rezervé pér rénien né vleré e matur duke pérdorur modelin e humbjeve té pritura kreditore njihet né pasqyrén e fitimit
ose humbjes pér vitin. T€ gjitha ndryshimet e tjera n€ vlerén barté€se njihen né€ t€ ardhurat e tjera gjith€pérfshirése (ATGJ).
Kur investimet né letra me vleré ¢regjistrohen, fitimi ose humbja kumulative e njohur mé paré né¢ ATGJ riklasifikohet
nga ATGIJ né fitim ose humbje.

Investimet né letrat me vleré t€ borxhit barten me VDPFH nése ato nuk i plot€sojné kriteret pér t’u mbajtur me KA ose
me VDATGJ. Banka mund t& pércaktojé né ményré té pakthyeshme gé investimet né letrat me vleré t€ borxhit t€¢ mbahen
me VDPFH né njohjen fillestare nése zbatimi i kétij opsioni e zvogélon ndjeshém njé mospérputhje kontabél ndérmjet
aktiveve dhe detyrimeve financiare q€ njihen ose maten né baza t€ ndryshme t€ kontabilitetit.

Kredité dhe paradhéniet pér klienté.

Kredité dhe paradhéniet pér klientét regjistrohen kur Banka jep para pér t€ bleré ose pér t€ krijuar njé kredi qé€ i takon
klientit. Bazuar né modelin e biznesit dhe karakteristikat e rrjedhave té parave, Banka klasifikon kredité dhe paradhéniet
pér klientét né njérén nga kategorité e méposhtme t&€ matjes: (i) KA: Kredité qé¢ mbahen pér mbledhjen e rrjedhave
kontraktuale t€ parave dhe ato rrjedha té parave pérfaqésojné VPKI dhe kredité qé nuk jané pércaktuar vullnetarisht t&
maten me VDPFH dhe (ii)) VDPFH: kredité q€ nuk e pérmbushin testin VPKI ose kritere t& tjera pér KA ose VDATGIJ
maten né VDPFH.
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2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél (vazhdim)

Kolaterali i riposeduar

Kolaterali i riposeduar pérfagéson aktivet jofinanciare t€ pérfituara nga Banka si pagesé e kredive t€ papaguara. Aktivet
fillimisht njihen n€ vlerén e drejté€ kur t& blihen dhe pérfshihen n€ objekte dhe pajisje, pasuri t€ tjera financiare, pasuri té
investuar ose stoge brenda pasurive té tjera var€sisht nga natyra e tyre dhe qéllimi i Bankés pér sa i pérket rikuperimit t&
kétyre pasurive, dhe mé pastaj ri-maten dhe regjistrohen né pajtueshméri me politikat kontabél pér ato kategori té
pasurive. Aktualisht, t€ gjitha kolateralet e riposeduara pérfshihen né€ stoge brenda pasurive té tjera. Mé pas, Banka mat
kolateralin e riposeduar n€ vlerén mé té ulét ndérmjet kostos (shuma e njohur fillimisht) dhe vlerés s¢ drejté€ minus kostot
pér shitje. Kolaterali i riposeduar shlyhet né rast se nuk rishitet nga Banka brenda 5 viteve nga riposedimi. Pasuria e
luajtshme nuk njihet si pasuri kur riposedohet. Humbjet q€ rrjedhin nga ri-matja e mésipérme regjistrohen né fitim ose
humbje dhe mund té kthehen prapa né€ t€ ardhmen. Fitimet ose humbjet nga shitja e kétyre pasurive njihen né fitim ose
humbje.

Garancionet financiare.

Garancionet financiare kérkojné qé Banka té béjé pagesa t€ caktuara pér t€ rimbursuar mbajtésin e garancisé€ pér njé
humbje qé lind sepse njé€ debitor specifik nuk arrin t& béjé pagesén né kohén e duhur né pérputhje me kushtet origjinale
ose t& modifikuara t€ njé instrumenti borxhi. Garancionet financiare fillimisht njihen me vlerén e tyre t€ drejté, e cila
normalisht evidentohet nga shuma e tarifave t€ pranuara. Kjo shumé amortizohet né ményré lineare gjaté jetés sé
garancisé. Né fund t€ secilés periudhé raportuese, garancionet maten né shumén mé té larté ndérmjet (i) shumés sé rénies
né vler€ pér humbjen kreditore pér ekspozimin e garantuar t&€ pércaktuar bazuar né modelin e humbjeve t€ pritshme dhe
(i1) bilanci i mbetur i paamortizuar i shumés n€ njohjen fillestare. Pérveg késaj, rezerva pér HPK njihet pér tarifat e
arkétueshme qé njihen né€ pasqyrén e pozicionit financiar si pasuri.

Angazhimet e lidhura me kredité.

Banka 1€shon garanci financiare dhe angazhime pér t€ dhéné kredi. K&to angazhime fillimisht njihen me vlerén e tyre té
drejté, gjé qé normalisht evidentohet nga shuma e tarifave t€ pranuara. Kjo shumé amortizohet né bazg lineare gjaté jetés
s€ angazhimit, me pérjashtim té angazhimeve ndaj kredive origjinale, nése &shté e mundshme g€ banka do té hyjé né njé
marréveshje specifike kreditimi dhe nuk pret t€ shesé krediné€ q€ rezulton menjéheré pas fillimit; tarifat pér angazhimet
e tilla shtyhen dhe pérfshihen né vlerén kontabél t&€ kredisé n€ njohjen fillestare. Né fund t€ ¢do periudhe raportuese,
angazhimet maten né (i) bilancin e mbetur t€ paamortizuar t€ shumés n€ njohjen fillestare, plus (ii) shumén e rénies né
vleré€ t€ kredive t€ pércaktuar n€ bazé t& modelit t&€ humbjeve té pritshme kreditore, pérvec nése angazhimi €shté pér t&
siguruar njé kredi me njé normé interesi mé t€ ulét se norma e tregut, me ¢'rast matja béhet né shumén meé té lart€ mes
kétyre dy shumave. Vlera kontabél e angazhimeve t€ kredisé pérfag€son njé detyrim. Pér kontratat q€ pérfshijn€ edhe
kredi edhe angazhim t€ patérhequr dhe kur Banka nuk mund ta dallojé ndaras HPK né komponentin e pjes€s sé&
pashfrytézuar nga komponenti i kredis€, HPK pér angazhimin e pashfrytézuar njihet s€ bashku me rezervén pér humbje
kreditore. Pér aq sa HPK-t€ e kombinuara e tejkalojn€ vlerén kontabél bruto té kredisé, ato njihen si detyrim.

Pasuria e investuar

Pasuria e investuar éshté proné e mbajtur nga Banka pér té fituar t€ ardhura nga qiraja ose pér rritjen né vleré t€ kapitalit,
ose t€ dyja dhe, e cila nuk pérdoret nga Banka. Pasuria e investuar pérfshin pasuri n€ ndértim e sipér pér pérdorim né t&
ardhmen si pasuri e investuar.

Pasuria e investuar fillimisht njihet me kosto, pérfshiré edhe kostot e transaksionit, dhe mé pas ri-matet me vlerén e drejté
té pérditésuar pér t& pasqyruar kushtet e tregut né fund té periudhés sé raportimit.

Vlera e drejté e pasurisé s€ investuar éshté ¢gmimi q€ do t&€ merrej nga shitja e pasurisé né€ njé transaksion té rregullt, pa
zbritur asnjé kosto té transaksionit.

Déshmia mé e miré e vlerés sé drejté jepet nga ¢mimet aktuale né€ njé treg aktiv pér prona té ngjashme né té njéjtin
lokacion dhe né té njejtén gjendje. Cdo rritje qé rezulton né€ vlerén kontabél t€ pronés njihet né fitim ose humbje, pérveg
nése ka té béjé me transfer nga prona e zotéruar nga pronari né pasuri t€ investuar, né t€ cilin rast rritja njihet n€ té
ardhurat e tjera gjithépérfshirése. Cdo ulje g€ rezulton né vlerén kontabél té pronés fillimisht ngarkohet ndaj ¢do teprice
rivlerésimi té njohur mé paré né t€ ardhura té tjera gjithépérfshirése, nése ka, pas késaj ¢do ulje e mbetur ngarkohet né
fitimin ose humbjen pér vitin. Né mungesé t€ ¢mimeve aktuale né njé treg aktiv, Banka merr parasysh informatat nga
burime t&€ ndryshme, duke pérfshiré:

(a) gmimet aktuale n€ njé treg aktiv pér prona t€ natyrave apo kushteve t€ ndryshme apo lokacion tjetér, té rregulluara
pér té pasqyruar ato ndryshime; dhe

(b) ¢cmimet e fundit té pronave t€ ngjashme né tregjet mé pak aktive, me rregullime pér té€ reflektuar ¢do ndryshim né
kushtet ekonomike qé nga data e transaksioneve qé kané¢ ndodhur me ato ¢mime.
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(c) parashikimet e rrjedhés sé parave té zbritura bazuar né€ vlerésime t€ besueshme t¢ flukseve té ardhshme té parave
pérmes déshmive t€ jashtme, si¢ jan€ normat aktuale t€ tregut pér prona t€ ngjashme né té€ nj&jtin lokacion dhe njejtat
kushte, dhe duke pérdorur normat e zbritjes q€ pasqyrojné vlerésimet aktuale t€ pasiguris€ sé€ tregut lidhur me sasiné dhe
kohén e rrjedhés sé parave.

Vlera e drejté e pasuris€ s€ investuar t&€ Bankés pércaktohet né bazg t€ raportit t&€ vleré€suesve té pavarur, t€ cilét kané
kualifikim pérkatés profesional t& njohur dhe q€ kané pérvojén mé té fundit né vlerésimin e aktiveve me lokacion dhe
kategori t€ ngjashme.

Objektet dhe pajisjet

Pronat dhe pajisjet paragiten n€ kosto minus zhvlerésimi i akumuluar dhe rénia né vleré e akumuluar , nése kérkohet.
Kostoja historike pérfshin shpenzimet g€ i atribuohen drejtpérdrejt blerjes s€ zérave té pronés dhe pajisjeve.

Shpenzimet pasuese pérfshihen né vlerén kontabél té pasurisé ose njihen si njé pasuri e vecanté, sipas rastit, vet€ém kur
€shté e mundur g€ pérfitimet e ardhshme ekonomike té lidhura me zérin do té rrjedhin né Banké dhe kostoja e z&érit mund
t& matet né ményré té besueshme. Té€ gjitha kostot tjera pér riparime dhe pér mirémbajtje i ngarkohen shpenzimeve tjera
operative gjaté periudhés financiare né té cilén kané ndodhur.

Cdo vit, Banka vleréson nése ka tregues se aktivet mund té ken€ rénie né vleré. Nése ka tregues t€ till€, at€¢heré vlerésohet
shuma e rikuperueshme. Shuma e rikuperueshme e vlerésuar éshté vlera mé e larté ndé€rmjet vlerés s€ dre;jté t€ pasurisé
minus kostot ¢ shitjes dhe vlerés s€ saj né pérdorim. Kur vlera kontabél e njé pasurie éshté mé e madhe se shuma e
rikuperueshme e vlerésuar e saj, ajo ulet né shumén e saj t€ rikuperueshme dhe diferenca i ngarkohet fitimit ose humbjes.
Fitimet dhe humbjet nga shitja e pronés dhe pajisjeve pércaktohen duke iu referuar vlerés s€ tyre kontabél dhe merren
parasysh gjaté pércaktimit té rezultatit operativ t& periudhés.

Toka dhe ndértimet né proces e sipér nuk zhvlerésohen. Zhvlerésimi i zérave té tjeré t&€ pronés dhe pajisjes regjistrohet
né fitim apo humbje duke pérdorur metodén lineare pér t&€ alokuar koston e tyre gjaté jetés s€ tyre t€ dobishme té
vlerésuar.

Normat vjetore t€ zhvlerésimit pércaktohen nga jetégjatésia e vlerésuar e aktiveve té caktuara si¢ paraqitet mé poshté:

Kategoria e aktiveve Normat e pérdorura té zhvlerésimit
Koha mé e shkurtér ndérmjet jetégjatésisé dhe kohézgjatjes sé

Pérmirésimet e hapésirave t€ marra me qira U
qiras€ pérkatése

Mobile, instalime dhe pajisje 3-5 vite
Kompjuterét dhe pajisjet pércjellése 3-5 vite
Automjetet motorike 5 vite

Aktivet e patrupézuara

Aktivet e patrupézuara njihen né€se &sht€ e mundshme g€ pérfitimet ekonomike né€ t€ ardhmen g€ i atribuohen pasurisé€
do t& rrjedhin n€ Banké dhe kostoja e pasuris€ mund t€ matet me besueshméri. Aktivet e patrupézuara fillimisht maten
me kosto. Vlerat kontabél t& aktiveve té patrup€zuara rishikohen pér rénie né vleré, kur ngjarjet apo ndryshimet né
rrethana tregojné qé vlera kontabél nuk mund té realizohet. Aktivet e patrupé€zuara pérbéhen térésisht nga programet
kompjuterike dhe licencat, qé amortizohen duke pérdorur metodén lineare gjaté jetégjatésisé sé tyre té vlerésuar g€ mund
té arrijé deri né pesé vite. T€ gjitha kostot e tjera qé lidhen me programet kompjuterike, p.sh. mirémbajtja, shpenzohen
kur ndodhin.

Aktivet me té drejté pérdorimi

Banka merr me qira zyra t€ ndryshme pér degét, bankomatét dhe zyrén e saj gqendrore. Kontratat mund t€ pérmbajné
komponenté té qirasé dhe jo-té qirasé. Banka i ndan pagesat ¢ kontratés komponentéve té qiras€ dhe atyre jo té girasé
bazuar n€ ¢gmimet e tyre té pavarura relative. Sidoqofté, pér giramarrjen e aktiveve t€ patundshme pér té cilat Banka
&shté giramarrés, ajo ka zgjedhur t€ mos i ndajé komponentét e girasé dhe jo t€ qirasé dhe n€ vend té késaj i llogarit ato
si njé komponent i vetém i qirasé.

Aktivet me t€ drejté pérdorimi maten né kosto qé pérfshin t&€ méposhtmet:

e shumén e matjes fillestare té detyrimit té qirasé,

e ¢do pagesé té qiras€ té béré né ose para datés sé fillimit, minus ¢do stimulim financiar t€ pranuar pér qiraté,

e c¢do kosto fillestare direkte, dhe

e  kostot pér kthimin e pasurisé né kushtet e kérkuara nga marréveshjet e girasé.
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Aktivet me t€ drejté pérdorimi né pérgjithési zhvlerésohen gjaté jetégjatésisé s€ pasuris€ ose afatit t& qgirasé, cilado qé
&shté mé e shkurtér, né baz¢ lineare. Nése Banka né ményré t€ arsyeshme &éshté e sigurté qé do té shfrytézojé opcionin e
blerjés s€ pasuris€ me t€ drejt€ pérdorimi, pasuria me té€ drejtén e pérdorimit zhvlerésohet pérgjaté jetés sé dobishme t&
aktiveve pérkatése. Zhvlerésimi lidhur me zérat e aktiveve me té drejtén e pérdorimit llogaritet duke pérdorur metodén
lineare gjaté jetés sé tyre t€ dobishme t& vlerésuar.

Rénia né vleré e aktiveve jo financiare

Njé humbje nga rénia né vleré regjistrohet atéheré kur vlera kontabél e njé pasurie tejkalon vlerén e rikuperueshme.
Shuma e rikuperueshme e njé pasurie éshté vlera mé e larté ndérmjet vlerés sé€ drejt€ minus kostot e shitjes dhe vlerés né
pérdorim. Vlera n€ pérdorim e njé pasurie éshté vlera e tanishme e rrjedhave t€ vlerésuara té parasé né té ardhmen t&é
pritura nga pérdorimi i vazhdueshém i njé pasurie dhe nga shitja e saj.

Detyrimet ndaj bankave té tjera dhe llogarité e klientéve

Detyrimet ndaj bankave té tjera. Detyrimet ndaj bankave t€ tjera regjistrohen kur paraté ose aktivet ¢ tjera i jané dhéné
Bankés nga bankat e tjera. Detyrimi jo-derivativ mbahet me kosto t&€ amortizuar. Nése Banka blen borxhin e vet, at€heré
detyrimi higet nga pasqyrat e pozicionit financiar dhe diferenca midis vlerés sé bartur t€ detyrimit dhe shumés sé paguar
pérfshihet né fitimet ose humbjet qé rrjedhin nga shlyerja e borxhit.

Llogarité e klientéve. Llogarité ¢ klientéve jané detyrime jo-derivative ndaj individéve, shtetit ose korporatave dhe
mbahen me kosto t€ amortizuar.

Fondet e tjera té huazuara. Fondet e tjera t€ huazuara pérfshijné kredit€ e marra nga Banka Evropiane pér Rindértim
dhe Zhvillim (BERZH). Fondet ¢ huazuara mbahen me kosto t€ amortizuar.

Instrumentet financiare derivative. Instrumentet financiare derivative, duke pérfshiré instrumentet né valuté t€ huaj dhe
kémbimet, mbarten me vlerén e tyre té drejté. T¢é gjitha instrumentet derivative barten si pasuri kur vlera e drejté Eshté
pozitive dhe si detyrime kur vlera e drejté éshté negative. Ndryshimet né vlerén e drejté t€ instrumenteve derivative
pérfshihen né fitimin ose humbjen pér vitin (fitimet minus humbjet mbi derivativét). Banka nuk zbaton kontabilitet
mbrojtés. Disa instrumente derivative té pérfshira né detyrimet financiare dhe kontratat e tjera jofinanciare trajtohen si
instrumente t€ vecanta derivative kur rreziqet dhe karakteristikat e tyre nuk jang t€ lidhura ngushté me ato té kontratés
bazg.

Tatimet

Tatimi né€ t& ardhura pérfshin tatimin aktual dhe t&€ shtyré. Njihet né fitim ose humbje me pérjashtim t€ pjesés q¢ lidhet
me zéra t€ njohur drejtpérdrejt n€ kapital ose né té ardhurat e tjera gjithépérfshirése.

Tatimi né té ardhura

Tatimi aktual pérfshin tatimin g€ pritet t&€ paguhet ose arkétohet mbi fitimin e tatueshém ose humbjen e vitit dhe
korrigjimet e tatimit t& pagueshém ose t€ arkétueshém né lidhje me vitet e méparshme. Ai matet duke pérdorur normat
tatimore g€ jané€ miratuar ose qé n€ ményre thelbésore jané miratuar né datén e raportimit.

Tatimi i shtyré

Tatimi i shtyré njihet né pér diferencat e pérkohshme ndérmjet vlerés bartése t€ aktiveve dhe detyrimeve pér qéllime té
raportimit financiar dhe shumave t€ pérdorura pér géllime tatimore. Tatimi i1 shtyré nuk njihet pér diferencat e
pérkohshme né njohjen fillestare t& aktiveve ose detyrimeve né njé transaksion qé nuk &shté kombinim biznesi dhe qé
nuk ndikon as né kontabilitet, as né fitimin ose humbjen e tatueshme.

Aktivet tatimore té shtyra njihen pér humbjet tatimore t&€ pashfrytézuara, kreditimet tatimore té pashfrytézuara dhe
diferencat e pérkohshme té zbritshme deri né masén qé €shté e mundur qé fitime t& tatueshme t&€ ardhshme do té jené né
dispozicion kundrejt t€ cilave ato mund té pérdoren.

Aktivet tatimore té shtyra rishikohen né ¢do daté raportimi dhe zvogélohen nése nuk éshté mé e mundur qé pérfitimet
nga tatimi do t€ realizohen. Tatimi i shtyré matet n€ norma tatimore qé pritet t& zbatohen ndaj diferencave té pérkohshme
kur ato té kthehen, duke pérdorur normat tatimore q€ jané miratuar ose qé né ményré thelbésore jané miratuar né datén
e raportimit.

Aktivet dhe detyrimet tatimore té shtyra thehen mes vete nése ekziston e drejta ligjérisht e zbatueshme pér té thyer
detyrimet dhe aktivet tatimore aktuale, dhe ato lidhen me tatimet e véna nga i njéjti autoritet tatimor pér t€ njéjtén njési
ekonomike té tatueshme, ose pér subjekte t&€ ndryshme tatimore, por qé ato kan€ pér géllim pagesén e detyrimeve dhe
aktiveve tatimore aktuale n€ baza neto ose aktivet dhe detyrimet e tyre tatimore do t€ realizohen né t€ njéjtén kohé.
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Ekspozimet tatimore

NEé pércaktimin e shumés sé tatimit aktual dhe t€ shtyré, Banka e merr parasysh ndikimin e ekspozimeve tatimore, duke
pérfshiré mundésiné e pagesés sé€ tatimeve shtes€ dhe interesit. Ky vleré€sim mbéshtetet n€ vlerésime dhe supozime dhe
mund t€ pérfshij€ nj€ séré gjykimesh rreth ngjarjeve t€ ardhshme.

Informacion i ri mund t€ vihet n€ dispozicion dhe mund t€ bé&j q¢ Banka ta ndryshojé vlerésimin e saj né€ lidhje me
adekuatshmériné e detyrimeve tatimore ekzistuese; kéto ndryshime né detyrimet tatimore do té€ ndikonin né€ detyrimet
tatimore né€ periudhén né t€ cilén béhet nj€ pércaktim i tille.

Provizionet pér detyrimet dhe shpenzimet

Provizionet pér detyrimet dhe shpenzimet jané detyrime jofinanciare pér té€ cilat koha dhe shuma e pagesés €shté e
pasigurté. Provizionet regjistrohen kur Banka ka nj€ obligim ligjor ose konstruktiv, si rezultat i ngjarjeve né t€ kaluarén
dhe &shté e mundur t€ kérkohen resurse q¢€ pérmbajné pérfitime ekonomike pér t’i paguar detyrimet dhe mund t€ béhet
vlerésimi i besueshém i shumés s€ detyrimit. Provizionet llogariten pérmes vlerésimit mé t& miré t€ menaxhmentit pér
shpenzimin e nevojitur pér t’i paguar detyrimet né datén e bilancit té gjendjes dhe zbriten nga vlera e tanishme kur efekti
&shté material.

Tarifat, té tilla si tatimet p€rveg tatimit mbi t€ ardhurat e korporatave ose tarifat rregullative t&€ bazuara né informacionet
g€ kané t€ b&jn€ me nj€ periudhé para lindjes s€ detyrimit pér t€ paguar, njihen si detyrime kur ndodh ngjarja obliguese
qé shkakton pagesén e detyrimit, si¢ pércaktohet nga legjislacioni q€ shkakton obligimin pér té paguar detyrimin. Nése
nj€ pagesé€ kryhet para ngjarjes detyruese, ajo njihet si parapagim.

Detyrimet e qirasé

Kontabiliteti i qirave nga Banka si qgiramarrés nga 1 janarit 2019

Detyrimet qé rrjedhin nga qiraja fillimisht maten n€ bazé t€ vlerés s€ tashme. Detyrimet e qiras€¢ pérfshijné vlerén e
tashme neto té pagesave t€ méposhtme t&é qirasé:

. pagesa fikse (pérfshiré pagesa fikse né substancé), minus ¢do stimulim financiar t€ arkétueshém t€ qiras¢;

. shumat g€ pritet t€ paguhen nga qiramarrési nén garancité e vlerés s€ mbetur;

. ¢mimi i ushtrimit t€ nj€ opsioni t€ blerjes nése qiramarrési &shté mjaft i sigurt se do ta ushtrojé at€ mundési, dhe
. pagesa e gjobave pér ndérprerjen e qiras€, nése afati i qirasé pasqyron se qiramarrési e ushtron at€ mundési.

Pagesat ¢ qirasé skontohen duke pérdorur normén e interesit t&€ nénkuptuar né qira. Nése kjo normé nuk mund té
pércaktohet, pérdoret norma shtes€ e huamarrjes e qiramarrésit, qé shté norma q€ qiramarrési do té€ duhej ta paguante
pér t’1i marré hua fondet e nevojshme pér t€ ndértuar/bleré njé pasuri té njé vlere t€ ngjashme né€ njé mjedis t€ ngjashém
ekonomik me kushte dhe afate t€ ngjashme.

Pér ta pércaktuar shkallén e shtesé té€ huamarrjes, Banka pérdor normat shtesé t€ huamarrjes, t€ llogaritura nga
Departamenti i Thesarit.

Banka &shté e ekspozuar ndaj rritjeve t€ mundshme té pagesave té ndryshueshme t€ qirasé n€ t€ ardhmen bazuar né njé
indeks ose normé, té cilat nuk pérfshihen né detyrimin e qirasé deri sa t€ hyjné né fuqi. Kur korrigjimet né pagesa té
qirasé bazuar né njé indeks ose normé hyjné né fuqi, detyrimi i qirasé rivlerésohet dhe korrigjohet kundrejt pasurisé me
té drejté€ pérdorimi.

Pagesat e giras€ ndahen ndérmjet kryegjésé dhe kostove financiare. Kostot financiare ngarkohen né fitim ose humbje
gjat€ periudhés s€ qirasé né ményré g€ t€ prodhojné nj€ normée t€ vazhdueshme periodike té interesit né pjesén e mbetur
té detyrimit pér secilén periudhé.

Pagesat pér qiraté afat-shkurtéra té pajisjeve dhe automjeteve dhe té gjitha giraté e aktiveve me vleré€ té ulét njihen né
bazé lineare si njé shpenzim né fitim ose humbje. Qira afat-shkurtéra jané qiraté me kohézgjatje prej 12 muaj ose mé
pak.

Kontabiliteti i qirave operative nga Banka si qiramarrés para 1 janarit 2019

Qiraja operative - Kur Banka éshté giramarrése né qira e cila nuk i transferon né ményré té konsiderueshme té gjitha
rreziqet dhe pérfitimet e pronésis€ nga qiradhé&nési té Banka, pagesa totale e girave u ngarkohet shpenzimeve né bazé
lineare gjaté afatit t& qirasé. Kur njé gira operative ndérpritet para kohé€s s€ pérfundimit t€ qirasé, pagesat qé kérkohet t&
béhen pér qiradhénésin si dénim njihen si shpenzim né periudhén né té cilén ndodh ndérprerja.

Pérfitimet e punonjésve

Banka paguan kontributet pér planin pensional t€ administruar publikisht (KPST) t€ cilat jané t€ detyrueshme. Banka
nuk ka detyrime tjera pér pagesa pasi g€ t€ jen€ paguar kéto kontributet. Kontributet njihen si shpenzim i pérfitimeve té
punonjésve né kohén kur ato duhet t€ paguhen
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(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél (vazhdim)

Té pagueshmet tregtare dhe té tjera

T& pagueshmet pérllogariten, kur pala tjetér ka kryer obligimet pérkatése sipas kontratés dhe mbahen me koston e
amortizuar.

Kapitali aksionar

Aksionet e zakonshme klasifikohen si kapital. Kostot rritése qé i atribuohen drejtpérdrejté emetimit té aksioneve t€ reja
jané paraqitur né kapital si zbritje, neto nga tatimi. Cdo tejkalim i vlerés s€ drejté t& shumés s€ marré mbi vlerén nominale
té aksioneve t€ emetuara regjistrohet né kapital si prim pér aksionet.

Dividendét

Dividendét regjistrohen né kapital n€ periudhén né té cilén jané deklaruar. Cdo dividend e deklaruar pas pérfundimit t&
periudhés raportuese dhe para se pasqyrat financiare té autorizohen pér t'u 1éshuar, shpaloset né shénimet e ngjarjeve
pasuese. Raportimet financiare t€ Bankés pér qéllime statutore shérbejné si bazé pér shpérndarjen e fitimit dhe ndarjeve
té tjera. Legjislacioni i Kosovés identifikon bazén e shpérndarjes si fitimi neto pér vitin aktual.

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi

T€ ardhurat dhe shpenzimet nga interesi regjistrohen pér té gjitha instrumentet e borxhit, mbi bazén akruale, duke
pérdorur metodén e interesit efektiv. Kjo metodé shtyn, si pjesé e t€ ardhurave ose shpenzimeve nga interesi, t€ gjitha
tarifat e paguara ose t& marra midis paléve kontraktuese e q€ jané pjes¢ integrale e normés s¢€ interesit efektiv, kostove
té transaksionit dhe t&€ gjitha primeve ose zbritjeve t€ tjera.

Tarifat t€ cilat jané pjes€ pérbérése té€ normés efektive té interesit pérfshijné tarifat fillestare t€ pranuara ose té paguara
nga subjekti, lidhur me krijimin ose blerjen e aktiveve financiare ose 1éshimin e detyrimeve financiare, pér shembull,
tarifat p€r vlerésimin e aftésis€ pér kthimin e kredis€, vlerésimin dhe regjistrimin e garancive ose kolateralit, negocimin
e kushteve té instrumenteve dhe tarifat pér procesimin e dokumentacionit té transaksionit. Tarifat e angazhimit té
pranuara nga Banka pér t€ krijuar kredi me normat e interesit té tregut jan€ pérbérése né normén efektive t€ interesit nése
&shté e mundshme se Banka do té hyjé né njé marréveshje specifike té huadhénies dhe nuk pret q€ ta shesé krediné qé
rezulton menjéheré pas krijimit. Banka nuk i pércakton angazhimet kreditore si detyrime financiare me VDPFH.

Pér aktivet financiare té cilat kan€ rénie né vler€ q€ kur jané bleré ose krijuar, norma efektive e interesit &shté norma qé
i skonton rrjedhat e pritura t€ parasé (pérfshir€ humbjet fillestare t€ pritura t€ kredive) deri né vlerén e drejté t€ njohjes
fillestare (normalisht e pérfagésuar nga ¢mimi i blerjes). Si rezultat, interesi efektiv korrigjohet sipas kredisé.

T& ardhurat nga interesi llogariten duke pérdorur normén efektive té interesit né vlerén kontabél bruto t&€ aktiveve
financiare, pérveg pér (i) aktivet financiare ku krediti ka réné né vleré (Faza 3), pér t€ cilat té ardhurat nga interesi
llogariten duke pérdorur normén efektive té interesit né KA té tyre, neto nga provizioni i HPK dhe (ii) aktivet financiare
me rénie né€ vleré q€ nga blerja ose krijimi i tyre, pér t€ cilat norma fillestare efektive e interesit e rregulluar sipas kredisé
pérdoret né KA.

Tarifat dhe komisionet

T€ ardhurat nga tarifat dhe komisionet njihen me kalimin e kohé&s né bazé lineare pasi shérbimet jepen, kur klienti
njékohésisht merr dhe konsumon pérfitimet e dhéna nga performanca e Bankés. T€ ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat
dhe komisionet pérfshijné tarifat dhe komisionet nga (pér): kartelat e kreditit, tarifat e shérbimit té llogarisé, pagesat
ndérkombétare, pagesat vendore, tarifat e Bankés Qendrore, shérbimet bankare me SMS, garancité dhe letér kredité si
dhe tarifat dhe komisionet e tjera. Tarifat dhe komisionet e tjera njihen né momentin e ofrimit t& shérbimeve té pérkatése.
Shpenzimet e tjera nga tarifat dhe komisionet lidhen kryesisht me tarifat e transaksioneve dhe shérbimeve té cilat
regjistrohen si shpenzime né momentin q€ pranohen shérbimet.

Konvertimet e valutés sé huaj

Valuta funksionale e Bankés &shté valuta e mjedisit primar ekonomik né t€ cilin operon Banka. Valuta funksionale e
Bankés éshté Euro. Euro éshté valuta né té cilén transaksionet jané t€ shprehura né mjedisin ekonomik né Republikén e
Kosovés.

Aktivet dhe detyrimet monetare n€ valuta té tjera pérkthehen né valutén funksionale me kursin zyrtar t€¢ kémbimit t&
Bankés Qendrore t€ Kosovés né fund té periudhés raportuese pérkatése. Fitimet dhe humbjet valutore € rezultojné nga
shlyerja e transaksioneve dhe nga pérkthimi i aktiveve dhe detyrimeve monetare né valutén funksionale me kurset zyrtare
té kémbimit t&€ BQK-sé né fund té vitit, njihen né fitim ose humbje pér vitin (si fitimet minus humbjet nga kémbimi
valutor). Konvertimi né fund t€ vitit nuk aplikohet pér artikujt jo-monetaré q€ maten me kosto historike.

Zgrat jo-monetaré t€ matur me vlerén e drejté né njé€ valuté t€ huaj, jan€ pérkthyer duke pérdorur kursin e kémbimit né
datén kur €shté pércaktuar vlera e drejté.
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2. Pérmbledhje e politikave kryesore kontabél (vazhdim)

Efektet e ndryshimeve t€ kursit t€ kémbimit né€ zérat jo-monetaré t€ matur me vlerén e drejté n€ njé valuté t€ huaj
regjistrohen si pjesé e fitimit ose humbjes nga vlera e drejté.

Netimi i instrumenteve financiare

Aktivet dhe detyrimet financiare thyhen (‘offset”) né mes vete dhe shuma neto paraqitet né€ pasqyrén e pozicionit financiar
at€heré dhe vetém atéher€ kur banka ka té drejtén ligjore pér t€ thyer shumat e njohura dhe, ka qéllimin qofté t’i shlyejé
ato né baze neto, ose ta realizojé pasuriné dhe ta shlyejé detyrimin njékohésisht. E drejta e till€ e thyerjes (a) nuk duhet
té jeté e kushtézuar nga ndonjé ngjarje e ardhshme dhe (b) duhet t€ jeté ligjérisht e zbatueshme né t€ gjitha rrethanat
vijuese: (i) né rrjedhén normale t€ biznesit, (ii) rastet e mospages€s dhe (iii) rastet e mos aftésis€é s€ pagimit ose
falimentimit.

3. Vlerésimet dhe gjykimet kritike té kontabilitetit né zbatimin e politikave kontabél

Banka bén pérllogaritje dhe supozime qé ndikojné n€ shumat e raportuara né€ pasqyrat financiare dhe vlerat kontabél té
aktiveve dhe detyrimeve brenda vitit t&€ ardhshém financiar. Pérllogaritjet dhe gjykimet vlerésohen n€ ményré té
vazhdueshme dhe bazohen né pérvojén e menaxhmentit dhe né faktorét tjeré, prfshiré pritjet e ngjarjeve té€ ardhshme qé
besohet té jené t& arsyeshme né kuadér t€ rrethanave. Né procesin e zbatimit té politikave kontabél, pérveg vlerésimeve,
menaxhmenti po ashtu bén gjykime t€ caktuara. Gjykimet q€ kané efektin mé té réndésishém né shumat e njohura né
pasqyrat financiare dhe vlerésimet qé mund té shkaktojné njé korrigjim domethénés né vlerén kontabél té aktiveve dhe
detyrimeve brenda vitit té ardhshém financiar pérfshijné:

Matja e humbjeve té pritura kreditore (“HPK”). Matja e HPK-sé &shté njé vlerésim i réndésishém qé pérfshin
pércaktimin e metodologjis€é, modeleve dhe inputeve t€ t&€ dhénave. Detajet e metodologjisé s€ matjes s¢ HPK-sé jané
shpalosur né€ Shénimin 33. Komponentét e méposhtém kané ndikim madhor né llogaritjen e rezervés pér humbjet
kreditore: pérkufizimi i mospagesés, kriteret pér Rritjen e Konsiderueshme té Rrezikut Kreditor (“RRKRrK”),
probabiliteti i mospagesés ("PM"), ekspozimi né mospagesé ("EM") dhe humbja né rast t€ mospagesés ("HRM"), si dhe
modelet e skenaréve makroekonomiké. Banka rregullisht rishikon dhe validon modelet dhe inputet e modeleve pér té
zvogéluar ¢do dallim ndérmjet vlerésimeve té pritshme t€ humbjeve kreditore dhe pérvojés aktuale t€ kétyre humbjeve.

Deri tani, Banka nuk ka integruar ndonjé informacion té ardhshém pér matjen e HPK-sé, kryesisht pér shkak té
korrelacionit t€ dob&t ndérmjet normave t€ mospagesés dhe treguesve makroekonomiké. Duke pasur parasysh mungesén
¢ dukshme t€ korrelacionit kuptimploté ndérmjet normave t€ mospagesés dhe treguesve makroekonomiké né dispozicion
pér Kosovén, Menaxhmenti nuk beson se ka ndonjé ndikim té réndésishém dhe té dukshém té informacionit t& ardhshém
né shumén e humbjeve t€ pritura kreditore mé 31 Dhjetor 2019 dhe 2018. Megjithaté, Banka do t’i analizojé
informacionet pér parashikimet e ardhshme, né baza vjetore, dhe né rast se ka ndonjé korrelacion té forté té treguesve
kryesoré makroekonomiké me nivelin e HPK-sé ajo do t’i integrojé ato variabla né modelin e saj né pérputhje me
rrethanat pérkatése.

Ekspozimi kreditor pér lehtésité kreditore revolvuese (p.sh. kartelat e kreditit, mbitérhegjet). Pér kéto pasuri, Banka e
pérdor HPK-né dymbédhjeté mujore. Bazuar né€ procedurat e brendshme t€ Bankés, kéto produkte vlerésohen né baza
vjetore pas njé vlerésimi t€ thukté t& rrezikut kreditor dhe ligjérisht kéto limite jané té revokueshme dhe Banka mund ta
anulojé angazhimin né ¢do kohé.

Rritja ose ulja prej 10% e vlerésimeve t&€ PM-sé mé 31 dhjetor 2019 do t€ kishte si rezultat njé rritje ose ulje t€ totalit t&
rezervave t&€ pritura t&€ humbjes nga kredité prej 391 mijé EUR (2018: 753 mijé EUR). Rritja ose ulja prej 10% e
vleré€simeve t€ HRM-s€ mé 31 dhjetor 2019 do té kishte si rezultat nj€ rritje ose ulje té totalit t€ rezervave té pritura té
humbjes nga kredité prej 646 mijé EUR (2018: 933 mijé EUR).

Rritja e konsiderueshme e rrezikut kreditor (“RRKRrK”). Pér ta pércaktuar nése ka pasur njé rritje t€ konsiderueshme
té rrezikut kreditor, pérve¢ minimumit té 30 dit€ve n€ vonesé (DNV) g€ pérdoret si kriter, Banka do t& pérdoré kritere t&
tjera cilésore parashikuese, té pérkufizuara nga Banka pér ta pércaktuar se ¢faré duhet t€ konsiderohet si rritje e
konsiderueshme e rrezikut kreditor dhe késhtu e krahason jetégjatésiné relative ndérmjet rrezikut t&€ mospagesés né ¢do
daté té vézhgimit me mospagesén pérgjaté jetégjatésisé nga data e fillimit. Nése q€ nga njohja fillestare identifikohet njé
RRKRrK, instrumenti financiar kalon né€ Fazén 2, por ende nuk konsiderohet qé€ ka pasur rénie né vleré té kredisé dhe
rezerva e humbjes bazohet né HPK-né pér téré jetégjatésiné. Nése njé instrument financiar ka réné né vler€, instrumenti
financiar bartet n€ Fazén 3 dhe rezerva e humbjeve kreditore bazohet né HPK-né pér téré€ jetégjatésin€. Nése ka déshmi
se kriteret e RRKRrK-sé nuk plotésohen mé, instrumenti kthehet prapa né Fazén 1. Nése njé ekspozim &éshté transferuar
né Fazén 2 bazuar né njé tregues cilésor, Banka monitoron nése ky tregues vazhdon té ekzistojé ose ka ndryshuar.

Nése HPK-ja e 5% té kredive dhe paradhénieve pér klientét qé aktualisht jané né fazén 1 t€ matura me HPK 12-mujore
do t€ mateshin me HPK pér t€ré jetégjatésing, shuma e rezervés sé humbjeve kreditore do t€ rritej pér rreth 662 mijé
EUR mé 31 dhjetor 2019 (2018: rritje pér rreth 1,198 mijé EUR).
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3. Vlerésimet dhe gjykimet kritike té kontabilitetit né zbatimin e politikave kontabél (vazhdim)

Vierésimi i modelit té biznesit. Modeli i biznesit e pércakton klasifikimin e aktiveve financiare. Menaxhmenti ka zbatuar
gjykim né pércaktimin e nivelit t& agregimit dhe té portofoleve té instrumenteve financiare gjaté kryerjes sé vlerésimit
té modelit t€ biznesit. Gjaté vler€simit té transaksioneve té shitjeve, Banka merr parasysh frekuencén, kohén dhe vlerén
e tyre historike, arsyet pér shitjet dhe pritjet pér aktivitetin e shitjeve t€ ardhshme. Transaksionet e shitjeve qé kané pér
qéllim minimizimin e humbjeve t€ mundshme pér shkak t&€ pérkeqésimit t€ kredis€ konsiderohen konsistente me modelin
e biznesit "t€ mbajtura pér t'u arkétuar". Shitjet e tjera para maturimit, q€ nuk lidhen me aktivitetet ¢ menaxhimit t&
rrezikut kreditor, jané gjithashtu né pérputhje me modelin e biznesit "té¢ mbajtura pér t’u arkétuar”, me kusht g€ ato t&
jené té rralla ose té paréndésishme né vleré, si individualisht ashtu dhe né térési. Banka vleréson réndésiné e
transaksioneve té shitjes duke krahasuar vlerén e shitjeve me vlerén e portofolit qé i nénshtrohet vlerésimit t&¢ modelit t&
biznesit mbi jetégjatésiné mesatare té portofolit. Pérveg késaj, shitjet e pasuris€ financiare g€ pritet t€ ndodhin vetém né
‘skenarin e rasteve té stresit’ ose né pérgjigje t€ njé ngjarjeje t€ izoluar qé €shté jashté kontrollit t€ Bankés, qé nuk
pérsériten dhe nuk mund té ket€ qené parashikuar nga Banka, konsiderohen si té rastésishme pér modelin e biznesit dhe
nuk ndikojné né klasifikimin e aktiveve financiare pérkatése.

Modeli i biznesit “t€ mbajtura pér arkétim dhe shitje" nénkupton qé aktivet mbahen pér t’i arkétuar rrjedhat e parave, por
shitja éshté gjithashtu shumé e réndésishme pér arritjen e objektivit t&€ modelit t€ biznesit, si p.sh. pér menaxhimin e
nevojave té likuiditetit, arritjen e t&€ ardhurve t€ caktuara ose pérputhjen e kohézgjatjes s€ aktiveve financiare me
kohézgjatjen e detyrimeve qé i financojné ato pasuri.

Kategoria e mbetur pérfshin ato portfolio t€ aktiveve financiare, t€ cilat menaxhohen me géllim té realizimit t€ rrjedhave
té parave kryesisht népérmjet shitjes, si p.sh. kur ekziston njé model i tregtimit. Mbledhja e rrjedhave kontraktuale t&
paras€ shpesh €shté e rastésishme pér kété model biznesi.

Me kalimin né SNRF 9, Banka ka identifikuar letrat me vleré né dispozicion pér shitje (AFS) si njé portfolio likuiditeti
dhe i ka klasifikuar si pasuri t€ mbajtura pér t’u arkétuar dhe shitur. Banka vleréson qé portfolio e saj e kredive hipotekare
pér banim plotéson kriteret pér modelin e biznesit “t€ mbajtura pér t’i arkétuar” duke pércaktuar q€ transaksionet e
kaluara té titullarizimit kan€ gené té rralla dhe prandaj nuk jané né kundérshtim me modelin e biznesit “pér t’i arkétuar”.

Vierésimi nése rrjedhat e parave jané vetém pagesa té kapitalit dhe interesit ("VPKI"). Kérkohet gjykim kur
pércaktohet nése rrjedhat e parave té pasuris€ financiare jané vetém pagesa té kapitalit dhe interesit. Vlera kohore e
parasé mund t&€ modifikohet, pér shembull, nése njé normé kontraktuale interesi ri-caktohet periodikisht, por frekuenca
e kétij ri-caktimi nuk pérputhet me normén bazg t€ interesit t€ instrumentit t€ borxhit, si¢ €shté rasti pér shembull kur njé
kredi paguan normé tre mujore ndér-bankare t€ interesit por norma rivendoset ¢do muaj. Efekti i vlerés s¢ modifikuar
kohore t€ paras€ €shté vlerésuar duke krahasuar rrjedhat e parave t€ instrumentit pérkatés kundrejt njé instrumenti té
borxhit referues me rrjedha té parave g€ paraqesin VPKI, né ¢do periudhé dhe né ményré kumulative gjaté jetés s€
instrumentit.

Vlerésimi €shté béré pér té gjithé skenarét arsyeshmérisht t€ mundshém, duke pérfshiré situatat arsyeshém t€ mundshme
té stresit financiar qé mund t€ ndodhin né tregjet financiare. Banka ka identifikuar dhe shqyrtuar kushtet kontraktuale qé
ndryshojné kohén ose shumén e rrjedhave kontraktuale té parasé. Kriteri i VPKI &shté plotésuar nése mundésohet
shlyerja e hershme e njé kredie dhe shuma e parapagimit pérfagéson né thelb kryegjéné dhe interesin e pérllogaritur plus
njé kompensim t€ arsyeshém shtesé pér ndérprerjen e hershme t€ kontratés. Kryegjéja e pasurisé éshté vlera e drejté né
njohjen fillestare minus kthimet e mépasshme té kryegjésé, pérkatésisht késtet neto nga interesi t€ pércaktuara duke
pérdorur metodén e interesit efektiv. Si pérjashtim nga ky parim, standardi gjithashtu mundéson instrumentet me
karakteristika t&€ parapagimit qé€ plot€sojn€ kushtet e méposhtme pér ta pérmbushur VPKI: (i) pasuria fillimisht &shté
marré/krijuar mbi vlerén e tregut ose me zbritje, (ii) shuma e parapagimit pérfagéson shumén kontraktuale dhe interesin
e pérllogaritur dhe njé kompensim t€ arsyeshém shtes€ pér ndérprerjen e parakohshme t€ kontratés, dhe (iii) vlera e drejté
e parapagimit éshté jomateriale né njohjen fillestare.

Banka ka shqyrtuar shembuj né standard dhe ka konstatuar se tiparet qé dalin vetém nga legjislacioni dhe q€ nuk jané
pjesé e kontratés, pra qé tiparet nuk do té€ zbatoheshin mé nése legjislacioni do t€ ndryshonte, (si¢ &shté legjislacioni i
shpétimit n€ vende t€ caktuara), jané€ jo relevante pér ta vlerésuar nése rrjedhat e parave jané¢ VPKI.
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(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

3. Vlerésimet dhe gjykimet kritike té kontabilitetit né zbatimin e politikave kontabél (vazhdim)

Modifikimi i aktiveve financiare. Kur aktivet financiare modifikohen né ményré kontraktuale (p.sh., rinegociohen),
Banka vleréson nése modifikimi €shté thelbésor dhe duhet t€ keté si rezultat ¢regjistrimin e pasurisé fillestare dhe njohjen
e njé pasurie t€ re me vleré t€ drejt€. Ky vlerésim bazohet kryesisht né faktorét cilésoré, t€ pérshkruar né politikén
pérkatése t€ kontabilitetit dhe kérkon gjykime t€ réndésishme. N& veganti, Banka zbaton gjykim pér t€ vendosur nése
kredité e rinegociuara qé kané rénie né€ vleré duhet t& g¢regjistrohen dhe nése kredité e reja t€ njohura duhet t&
konsiderohen si kredi qé kané rénie né vleré q€ né njohjen fillestare. Vlerésimi i ¢regjistrimit varet nése rreziqget dhe
pérfitimet, domethéné ndryshueshméria e rrjedhave té pritura té€ parasé (dhe jo kontraktuale), ndryshojné si rezultat i
ndryshimeve té tilla. Menaxhmenti ka pércaktuar qé rreziget dhe pérfitimet nuk ndryshojné si rezultat i modifikimit t&
kredive té tilla dhe prandaj né pothuajse t€ gjitha modifikimet e tilla, kredité nuk jané ¢regjistruar dhe as nuk jané
riklasifikuar jashté fazés sé kredive té réna né€ vleré.

Transferet né pasuriné e investuar dhe vilerésimi i tyre. Pasuria e investuar ésht€ paraqitur né€ vlerén e drejté bazuar né
raportet e pérgatitura né fund t€ periudhés s€ raportimit nga njé vlerésues i pavarur, i kualifikuar profesionalisht dhe i
licencuar.

Supozimet kryesore t€ béra dhe ndikimi né vlerésimet e pérgjithshme t€ ndryshimeve t€ mundshme té arsyeshme né kéto
supozime, me t& gjitha variablat tjera t€ mbajtura konstant, jané si né vijim:

e  Vlera e drejté éshté pércaktuar bazuar né qasjen e krahasuese té tregut qé pasqyron ¢mimet e fundit pér prona
té ngjashme.

e  (Cmimet krahasuese t€ shitjes jané rregulluar me 10% -30% duke marr€ parasysh indekset pér transaksionet e
shitjes, ngjashmériné€ e madhésisé sé€ sipérfages, pérmirésimet e tokés, shérbimet publike, vendndodhjen,
zonén (planin ligjor / rregullativ), pjesén e pérparme dhe formén, qasjen dhe pérmirésimet né lagje.

Njé reduktim (‘haircut’) prej 20% €shté zbatuar pér té arritur vlerén e menjéhershme té krahasimit.
Njé rritje / ulje e gmimit t€ shitjes me +/- 10% do té rezultonte né njé rritje / ulje t& vlerés sé drejté me 159 mijé Euro.

Zhvlerésimi i aktiveve me té drejtén e pérdorimit. Né pércaktimin e kohézgjatjes s€ qiras€, menaxhmenti merr
parasysh té gjitha faktet dhe rrethanat q€ krijojné njé stimulim ekonomik pér t€ ushtruar opsionin e zgjatjes sé€ periudhés
s€ qirasé ose pér t& mos ushtruar opsionin e ndérprerjes sé kontratés. Opsionet e zgjatjes s€ periudhés (ose opsionet pas
periudhés sé€ ndérprerjes) pérfshihen né kohézgjatjen e qiras€ vetém nése &shté e sigurté se periudha e qirasé do t& zgjatet
(ose nuk do t&€ ndérpritet). Pér giraté e zyrave, zakonisht faktorét né vijim jan€ mé té réndésishmit:

®  Nése ka ndéshkime té dukshme pér t€ nd€rpreré (ose pér té€ mos zgjatur periudhén), Banka zakonisht né
ményré t€ arsyeshme &shté e sigurté pér té zgjatur (ose pér té mos ¢ ndérpreré) qirané.

® Nése ndonjé pérmirésim i giras€ pritet t€ keté nj€ vleré t€ konsiderueshme té mbetur, Banka zakonisht né
ményré t€ arsyeshme €shté 1 sigurté pér t€ zgjatur (ose pér t&€ mos e pérfunduar) qirané.

Pérndryshe, Banka merr né konsideraté faktoré t& tjeré pérfshiré kohézgjatjet historike té qiras€ si dhe kostot dhe
ndérprerjen e biznesit q€ kérkohet pér t€ zévendésuar pasurin€ e marré me qira.

Opsionet e zgjatjes sé periudhés dhe ndérprerjes sé qirasé. Opsionet e zgjatjes s€ periudhés dhe ndérprerjes sé qirasé
pérfshihen né njé numér t€ qirave. Kéto pérdoren pér t€ maksimizuar fleksibilitetin operacional gjaté administrimit té
aktiveve t€ pérdorura né operacionet ¢ Bankés. Shumica e opsioneve té t€ zgjatjes dhe pérfundimit jan€ té ushtrueshme
vetém nga Banka dhe jo nga qiradhénési pérkatés. N€é pércaktimin e afatit té qirasé, menaxhmenti merr parasysh té gjitha
faktet dhe rrethanat qé krijojné njé stimulim ekonomik pér t€ ushtruar opsionin e zgjatjes, ose pér t&€ mos ushtruar
opsionin ¢ pérfundimit. Opsionet e zgjatjes sé periudhés (ose opsionet pas periudhés sé ndérprerjes) pérfshihen né
kohézgjatjen e girasé vetém nése Eshté e sigurté se periudha e girasé do té zgjatet (ose nuk do t&€ ndérpritet).

Faktorét e méposhtém zakonisht jan€ mé t€ réndésishmit:

e Nése ka ndéshkime té dukshme pér t&€ ndérpreré (ose pér t€ mos zgjatur periudhén), Banka zakonisht né ményré té
arsyeshme €shté e sigurté pér t€ zgjatur (ose pér t€ mos e ndérpreré) girané.

e Nése ndonjé pérmirésim i qirasé pritet t& keté njé vleré t€ konsiderueshme t&€ mbetur, Banka zakonisht né€ ményré
té arsyeshme éshté e sigurté pér té zgjatur (ose pér té€ mos e pérfunduar) girané.

e  Pérndryshe, Banka merr né konsideraté faktoré t€ tjeré pérfshiré kohézgjatjet historike té€ girasé dhe kostot dhe
ndérprerjen e biznesit q€ kérkohet pér t€ zévendésuar pasurin€ e marré me qira.

Shumica e opsioneve t& zgjatjes s€ periudhés pér qiraté e zyreve dhe pajisjeve nuk jané pérfshiré n€ detyrimin e qirasg,

sepse Banka mund té z&€vendésojé aktivet pa kosto té konsiderueshme ose ndérprerje t€ biznesit. Afati i qirasé ri-

vlerésohet nése njé opsion ushtrohet (ose nuk ushtrohet) ose Banka detyrohet ta ushtrojé (ose t€ mos ushtroj¢) até.

Vlerésimi i késaj sigurie té arsyeshme rishikohet vetém nése ndodh njé ngjarje e réndésishme ose njé ndryshim i

réndésishém i rrethanave, gjé qé ndikon né kété vlerésim, dhe qé éshté nén kontrollin e giramarrésit.
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4. Zbatimi i standardeve dhe interpretimeve té reja ose rishikuara
Miratimi i SNRF 16 “Qiraté” (né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé apo pas 1 janarit 2019).

Banka ka miratuar SNRF 16 Qiraté né ményré retrospektive nga 1 janari 2019 me disa thjeshtime dhe pérjashtime. Banka
ka zgjedhur t€ mos i ri-deklarojé shifrat krahasuese pér periudhén e raportimit pér vitin 2018, si¢ lejohet sipas dispozitave
kalimtare t&¢ SNRF 16. Riklasifikimet dhe korrigjimet g€ rrjedhin nga kérkesat e reja pér qiraté njihen si korrigjim i
bilancit fillestar t€ fitimeve té mbajtura mé 1 janar 2019. Shpalosjet e periudhés krahasuese pérsérisin ato shpalosje té
béra né vitin paraprak.

Politikat e reja té réndésishme t€ kontabilitetit t€ pérdorura né periudhén aktuale jané pérshkruar né Shénimin 2. Politikat
kontabél t€ zbatuara para 1 janarit 2019 dhe t&€ zbatueshme pér informacionin krahasues jané shpalosur né Shénimin 2.

Me miratimin e SNRF 16, Banka ka njohur detyrimet e girasé né lidhje me qiraté t€ cilat mé par€ ishin klasifikuar si qira
operative sipas parimeve t€ SNK 17, Qiraté. Kéto detyrime jané matur né vlerén e tashme té€ pagesave t€ mbetura té
qirasé, té skontuar duke pérdorur normén rritése t€ huamarrjes sé qiramarrésit q€ nga 1 janari 2019. Norma mesatare
rrit€se e huamarrjes e pérdorur pér detyrimet e girasé mé 1 Janar 2019 shkonte nga 2.14% deri né 3.12% varésisht nga
kushtet e maturimit t€ girasé.

Né zbatimin ¢ SNRF 16 pér heré t€ paré, Banka ka pérdorur ményrat praktike t€ méposhtme té lejuara nga standardi:

. Pérdorimi i njé norme t€ vetme té€ skontimit né njé portfolio té qirave me karakteristika arsyeshém té ngjashme,

. Mbéshtetja né vleré€simet e méparshme nése qiraté jan€ shumé t€ médha si nj€ alternative pér kryerjen e njé
rishikimi té rénies né€ vleré - nuk ka pasur kontrata t€ médha q€ nga 1 janari 2019,

. Regjistrimi i qirave operative me njé afat t€ mbetur qiraje mé pak se 12 muaj mé 1 janari 2019 si qira afatshkurtra,

. Duke pérjashtuar kostot fillestare direkte pér matjen e pasuris€ me t€ drejté pérdorimi né datén e zbatimit fillestar,
dhe

. Pérdorimi i p€rvojés sé€ kaluar né pércaktimin e afatit t€ qiras€ kur kontrata pérmban mundési pér zgjatje ose

ndérprerje t€ qirasé.

Banka gjithashtu ka zgjedhur t€ mos rivlerésojé nése njé kontraté éshté, ose pérmban qira né datén e zbatimit fillestar.
Né vend t€ késaj, pér kontratat e lidhura para datés s€ tranzicionit, Banka &shté mbéshtetur n€ vlerésimin e vet t€ béré
duke e zbatuar SNK 17, Qiraté, dhe KIRFN 4, Pércaktimi nése njé marréveshje pérmban qira.
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4. Zbatimi i standardeve dhe interpretimeve té reja ose té rishikuara (vazhdim)

Tabela e méposhtme paraget barazimin e angazhimeve t€ qirave operative t€ raportuara mé 31 Dhjetor 2018 dhe
detyrimin e girave t€ paraqitura mé 1 Janar 2019:

1 janar 2019
Pagesat totale minimale té qirasé pér qiraté operative qé nuk mund té )
ndérpriten, mé 31 dhjetor 2018
Detyrimet e girasé financiare t€ njohura mé 31 dhjetor 2018 -
Pagesat e ardhshme t€ girasé 6,087
Pagesat e ardhshme t€ ndryshueshme té qgirasé, t€ cilat bazohen né njé indeks ose i
nj€ normé
Efekti i skontimit n€ vlerén e tashme (465)
Minus qiraté afatshkurtra qé nuk njihen si detyrime (84)
Minus qirat€ me vleré té ulét g€ nuk njihen si detyrime -
Detyrimi i qirasé i njohur mé 1 Janar 2019 5,538
Minus ndikimi i miratimit pér heré t& paré t& SNRF 16
(115)
Aktivet me té drejté té pérdorimit té njohura mé 1 Janar 2019 5,424

Ndryshimi né politikén kontabél ka prekur zérat e méposhtme né pasqyrén e pozicionit financiar mé 1 janar 2019:

Ndikimi i miratimit té SNRF

Shénime 16
Rritja e aktiveve me t€ drejté pérdorimi 14 5,424
Rritja / (ulja) e aktiveve té tatimit t€ shtyr€ né t&€ ardhura 29 11
Rritja e detyrimeve té qirasé 14 5,538
Rritja / (ulja) e ekuitetit - fitimet e mbajtura, neto nga tatimi i shtyré 103

Aktivet pérkaté€se me t& drejt€ pérdorimi jané matur né shumén e barabarté me detyrimin e qirasé, t€ korrigjuar me
shumén e t€ gjitha pagesave t€ parapaguara ose pagesave t&€ grumbulluara t€ giras€ né lidhje me at€ qira, t€ njohura né
bilanc né datén 31 dhjetor 2018. Nuk ka pasur kontrata t&€ médha t€ girasé qé do t€ kérkonin nj€ korrigjim t€ aktiveve me
té drejté pérdorimi né datén e aplikimit fillestar.

Aktivet e njohura me té drejté pérdorimi kané t€ b&jné me llojet e méposhtme té aktiveve:

31 dhjetor 2019 1 janar 2019
Objektet e zyrave 3,844 5,214
Tjera (hapésiré me qira pér bankomatg) 107 210
Aktivet totale me té drejté pérdorimi 3,951 5,424

Banka nuk ka asnjé aktivitet t& giradhénésit, késhtu qé kérkesat e kontabilitetit pér qiradhénésit t& SNRF 16 nuk kané
pasur ndikim né pasqyrat financiare t€ Bankés.
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4. Zbatimi i standardeve dhe interpretimeve té reja ose té rishikuara (vazhdim)

Standardet e ndryshuara né vijim kané hyr€ né fuqi pér Bankén q€ nga 1 janari 2019, por nuk kané pasur ndonjé ndikim
material né Banké:

Ndryshimet né SNK 12, Tatimi né té ardhura, t& pérfshira né ciklin e Pérmirésimeve Vjetore t&¢ SNRF 2015-2017
(1éshuar mé 12 dhjetor 2017 dhe né fuqi pér periudhat vjetore n€ ose pas 1 janarit 2019).

KIRFN 23 "Pasiguria mbi trajtimin e tatimit né t& ardhurat" (publikuar mé 7 gershor 2017 dhe efektive pér
periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2019).

Tiparet e parapagimit me kompensim negativ - Ndryshimet né SNRF 9 (publikuar mé 12 tetor 2017 dhe né fuqi
pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2019).

Ndryshimet né SNK 28 “Interesat afatgjaté né pjesémarrje dhe sipérmarrje t€ pérbashkéta” (t€ publikuara mé 12
gershor 2017 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2019).

Pérmirésimet vjetore t€ SNRF-ve cikli 2015-2017 - Ndryshimet né SNRF 3, SNRF 11, SNK 12 dhe SNK 23
(publikuar mé 12 dhjetor 2017 dhe efektive pér periudhat vjetore qé fillojn€ mé ose pas 1 janarit 2019).

Ndryshimet né¢ SNK 19 “Ndryshimet, shkurtimet ose vendosja e planit t€ pérfitimeve t€ punonjésve” (publikuar
mé 7 shkurt 2018 dhe efektive pér periudhat vjetore g€ fillojn€ mé ose pas 1 janarit 2019).
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5. Shpalljet e rregullave té reja kontabél

Jané nxjerré disa standarde dhe interpretime té reja g€ jané t€ detyrueshme pér periudhat vjetore qé fillojn€ mé ose pas 1
janarit 2020 dhe t€ cilat Banka nuk i ka miratuar pér pérdorim para datés sé€ tyre efektive:

SNRF 17 "Kontratat e Sigurimeve' (publikuar mé 18 maj 2017 dhe efektiv pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose
pas 1 janarit 2021). SNRF 17 z&€vendéson SNRF 4, i cili i ka dhéné kompanive mundé€siné pér t&€ mbajtur kontabilitetin
pér kontratat e sigurimit duke pérdorur praktikat ekzistuese. Si pasojé, ishte e véshtiré pér investitorét t& krahasojné dhe
té dallojné performancén financiare t€ ndérmarrjeve t€ ngjashme t€ sigurimit. SNRF 17 éshté njé standard i vecanté i
bazuar né parimie pér t€ kontabilizuar t€ gjitha llojet e kontratave t€ sigurimit, duke pérfshiré kontratat e risigurimit qé
njé sigurues mban. Standardi kérkon njohjen dhe matjen e grupeve té kontratave t€ sigurimit né: (i) vlerén e tashme t&
rrjedhave té ardhshme té parave té korrigjuar sipas rrezikut (rrjedhat e parave t€ pérmbushjes) qé pérfshijné té gjitha
informatat n€ dispozicion pér rrjedhat e parave t€ pérmbushjes né njé ményré qé €shté né pérputhje me informacionin e
vézhgueshém té tregut; plus (n€se kjo vleré €shté detyrim) ose minus (nése kjo vleré &shté pasuri) (ii) njé shumé qé
pérfagéson fitimin e pafituar n€ grupin e kontratave (marzhi i shérbimit kontraktual).

Siguruesit do ta njohin fitimin nga njé grup i kontratave t& sigurimeve pér periudhén kur ofrojné mbulimin e sigurimeve,
dhe pasi ato lirohen nga rreziku. Nése njé grup i kontratave éshté ose béhet me humbje, subjekti do ta njohé menjéheré
humbjen.

Ndryshimet né Kornizén Konceptuale pér Raportimin Financiar (té léshuar mé 29 mars 2018 dhe né fuqi pér
periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas datés 1 janar 2020). Korniza konceptuale e rishikuar pérfshin njé kapitull t& ri
mbi matjen; udhézime pér performancén e raportimit financiar; pérkufizime dhe udhézime té pérmirésuara - né veganti
pérkufizimi i detyrimeve; dhe sqarimi né lidhje me fusha t€ réndésishme si p.sh.: roli i menaxhimit, kujdesi dhe matja e
pasigurisé né raportimin financiar.

Pérkufizimi i njé biznesi - Ndryshimet né SNRF 3 (léshuar mé 22 tetor 2018 dhe né fuqi pér blerjet nga fillimi i
periudhés vjetore té raportimit qé fillon mé ose pas 1 Janarit 2020). Ndryshimet rishikojné pérkufizimin e njé biznesi.
Njé biznes duhet t& keté inpute dhe njé proces thelbésor qé s¢ bashku kontribuojné ndjeshém né aftésiné pér t& krijuar
rezultate. Udhézimi i ri jep njé kornizé pér ta vlerésuar kur njé input dhe njé proces thelbésor jané té pranishém, pérfshiré
pér kompanité q€ jané né fazén e tyre t&€ hershme q€ nuk kané gjeneruar rezultate. Njé fuqi punétore e organizuar duhet
té jeté e pranishme si kusht pér t’u klasifikuar si biznes nése nuk ka rezultate. Pérkufizimi i termit "rezultate" &shté
ngushtuar pér t'u pérqendruar né mallra dhe shérbime t€ ofruara pér klientét, té ardhura t€ gjeneruara nga investimet dhe
té ardhura t€ tjera, dhe pérjashton kthimet n€ formén e kostove mé t€ uléta dhe pérfitimeve t€ tjera ekonomike. Gjithashtu
nuk €sht€ m€ e nevojshme té vlerésohet né€se pjesémarrésit e tregut jané n€ gjendje t’i z€vendésojné elementét qé
mungojné ose t’i integrojné aktivitetet dhe aktivet e fituara. Subjekti mund ta p€rdoré njé “test t€ pérgendrimit’. Aktivet
e fituara nuk do té pérfagé€sonin biznes nése né€ thelb e gjithé vlera e drejté e aktiveve bruto t€ blera pérqendrohet n€ njé
pasuri t€ vetme (ose njé grup t€ aktiveve té ngjashme).

Definicioni i materialitetit - Ndryshimet né SNK 1 dhe SNK 8 (publikuar mé 31 tetor 2018 dhe efektive pér periudhat
vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2020). Ndryshimet sqarojné pérkufizimin e materialitetit dhe ményrén se si duhet
té zbatohet duke pérfshiré né pérkufizim udhézimet q€ deri mé tani kané qené t€ paraqitura né SNRF tjera. Pér mé tepér,
shpjegimet g€ e shoqérojné pérkufizimin jané pérmirésuar. Né fund, ndryshimet sigurojné qé pérkufizimi i materialitetit
té jeté konsistent né t& gjitha Standardet ¢ SNRF-s€. Informacioni éshté material nése ka pritje t€ arsyeshme q&
pérjashtimi, keq-prezantimi ose fshehja e tij mund té ndikojé né vendimet qé pérdoruesit kryesoré t€ pasqyrave financiare
me qéllim t€ pérgjithshém i marrin mbi bazén e atyre pasqyrave financiare, t€ cilat ofrojné informacion financiar pér njé
subjekt specifik raportues.

Shitja ose Kontributi i Pasurive ndérmjet njé Investitori dhe Pjesémarrjes ose Sipérmarrjes sé Pérbashkét té tij -
Ndryshimet né SNRF 10 dhe SNK 28 (léshuar mé 11 shtator 2014 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné né ose
pas njé date qé do té pércaktohet nga BSNK). Kéto ndryshime trajtojné njé mospérputhje ndérmjet kérkesave né SNRF
10 dhe atyre né SNK 28 né trajtimin e shitjes ose kontributit t& aktiveve ndérmjet njé investitori dhe pjes€marrjes ose
sipérmarrjes s¢ pérbashkét. Pasoja kryesore e ndryshimeve éshté se fitimi ose humbja e ploté njihet kur njé transaksion
pérfshin njé biznes. Njé fitim ose humbje e pjesshme njihet kur njé transaksion pérfshin pasuri qé nuk pérbéjné njé
biznes, edhe nése kéto pasuri mbahen nga njé filialé.

Pérveg nése éshté pérshkruar ndryshe, standardet dhe interpretimet e reja nuk priten t€ ndikojné ndjeshém né pasqyrat
financiare té¢ Bankés.
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6. Mjetet monetare dhe llogarité rrjedhése me bankat

2019 2018
Paraja e gatshme 28,502 24,611
Llogarité né banka
- Llogarité rrjedhése me bankat 28,228 26,421
- Llogaria rrjedhése né Bankén Qendrore t€ Kosovés
(“BQK”) 11,020 119
- Llogaria e rezervés s€ detyrueshme né BQK 43,858 37,343
83,106 63,883
Paraja dhe gjendja né banka té tjera para lejimeve nga
humbjet kreditore 111,608 88,494
Lejimet nga humbjet kreditore (23) (16)
Gjithsej 111,585 88,478

ME 31 dhjetor 2019, Banka ka njohur 23 mijé EUR (2018: 16 mij€) si lejim pér humbjet kreditore pér paraté, llogarité
rrjedhése né banka dhe gjendjen né Bankén Qendrore, sipas politikés s€ Bankés pér humbjet nga kredité q€ ka vlerésuar
njé probabilitet t€ ndodhjes prej 0.05% dhe humbje né rast t€ mospagesés prej 45%.

NEé pérputhje me kérkesat e BQK-sé, Banka mban si rezervé t€ detyrueshme njé minimum prej 10% té depozitave té
klientéve me maturitet deri né njé vit. Rezerva e detyrueshme mund t€ mbahet né formé t€ instrumenteve tejet likuide,
duke pérfshiré paraté e gatshme né€ doré, llogarité né BQK ose né bankat e tjera né Kosové, si dhe shumat e mbajtura né
BQK nuk duhet t€ jeté mé pak se gjysma e totalit t€ rezervave té detyrueshme. Né datén 31 dhjetor 2019 dhe 2018
rezerva e detyrueshme pérbéhet nga paraté e mbajtura né BQK.

Paraja dhe ekuivalentét e saj né pasqyrén e rrjedhés sé parasé mé 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018 pérfshijné:

2019 2018
Paraja e gatshme dhe llogarité rrjedhése né banka 56,730 51,032
Bilanci i pakufizuar né BQK 11,020 119
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (shénimi 7) 65,391 54,341
Gjithsej 133,141 105,492
Lejimet pér humbjet kreditore 147 (110)
Gjithsej 132,994 105,382

Cilésia kreditore. Tabela né vazhdim paraget klasifikimin kreditor t€ dhéné nga agjencité e klasifikimit kreditor
Moody’s, Fitch dhe Standard and Poor’s. T€ gjitha gjendjet me 7 palét t€ tjera (2018: 9) jané duke performuar né Fazén
1.

Vlerésimet 2019 2018
AAA 6,460 2,861
A+ 519 -
A- - 12,528
A3 10,481 -
Aa3 - 75
B+ 2 -
BBB - 10,954
BB- - 4
BBB- 10,766 -
Gjendjet né BQK — g€ nuk jané té vlerésuara 54,878 37,461
Gjithsej paraja dhe gjendjet né Bankén Qendrore (duke

pérjashtuar paraté e gatshme) 83,106 63,883
Lejimet pér humbjet kreditore (23) (16)
Gjithsej paraté e gatshme dhe né banka (vlera e bartur) 83,083 63,867

Ndonése bonot e Qeverisé sé¢ Republikés s¢ Kosovés nuk jané té vlerésuara nga ndonjé institucion ndérkombétar
vlerésimi, borxhi publik &shté aktualisht né nivele nén 20% té BPV-sé dhe rritja e parashikuar né€ planin afat-mesém
pritet t& mbetet nén 30% t€ BPV-sé, q¢ &shté njé nivel maksimal g€ konsiderohet t€ jeté i arsyeshém pér Kosovén. Ky
nivel maskimal i pérqindjes dhe stabiliteti i pérgjithshém i buxhetit qé kérkon qé ¢do deficit buxhetor t€ mbetet brenda
2% t&é BPsé€ nga rregullat fiskale t&€ FMN-sé€ jané faktorét kryesoré pér vlerésimin e instrumenteve té Iéshuara nga qeveria
si t€ géndrueshme.
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7. Kredité dhe paradhéniet pér bankat

2019 2018
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 65,391 54,341
Minus lejimet pér humbjet kreditore (133) (102)
Gjithsej 65,258 54,239

Kredité dhe paradhéniet pér bankat mé 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018 q¢ kan€ maturitet fillestar mé pak se 3 muaj
pérfshihen né ekuivalentét e parasé.

Normat vjetore té interesit (N/I) pér depozitat me afat n€ banka né fund t€ periudhés raportuese jané si né vijim:

e EUR: 2019 — max N/I 0.85%, min N/I -2.00% EUR: 2018 — max N/I 0.90%, min N/I 0.50%
e USD: 9-—max N/I 1.70%, min N/A 1.57 % USD: 2018 — max I/R 3.85%, min N/I 1.45%

Cilésia kreditore. Vlerésimi kreditor €shté dhéné nga agjencité e vlerésimit kreditor Moody’s, Fitch dhe Standard &
Poor. Pér qéllim té matjes s¢ HPK, kredité dhe paradhéniet pér bankat performojné n€ Fazén 1. Vlera bartése e kredive
dhe paradhénieve pér bankat e tjera mé 31 dhjetor 2019 mé poshté paraqget gjithashtu ekspozimin maksimal té Bankés
ndaj rrezikut kreditor pér kéto pasuri:

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Aaa 3,400 -
Al - 7,862
A2 10,804 6,665
A3 - 4,000
Aa3 9,513 -
B+ 3,000 -
Bal - 16,008
B2 - 19,806
B3 38,674 -
Vlera e bartur bruto 65,391 54,341
Lejimet pér humbjet kreditore (133) (102)
Vlera e bartur neto 65,258 54,239

Tabela né vijim shpjegon ndryshimet né lejimet pér humbjet kreditore dhe vlerén e bartur bruto té kredive dhe
paradhénieve pér ndérmjet fillimit dhe fundit t€ periudhés raportuese.

Lejimet pér humbjet kreditore Vlera e bartur bruto
Faza 3 Faza 3
Faza 2 Faza 2

(HPK e (HPK e

Faza 1 (HPtIé(rz téré Faza 1 (HPtIé(rg téré
HPK12 . . ..~ jetégjaté- Gjithsej (HPK12 ., . ..~ jetégjaté- Gjithsej

. jetégjaté- vl . Jetégjaté- vl

mujore) sisé pér sisé pér mujore) sisE pér sisé pér

kredité e kredité e

RrKRrK) démtuara) RrKRrK) démtuara)

Kredité dhe paradhéniet pér bankat

Mé 1 janar 2019 (102) - - (102) 54,341 - - 54,341

Lévizjet ge ndikojné né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Té€ reja té krijuara

ose té blera (133) - - (133) 65,391 - - 65,391
TE ¢regjistruara gjaté
periudhés 102 - - 102 (54,341) - - (54,341)

Gjithsej levizjet me
ndikim né
ngarkesén pér
lejimin e humbjeve
kreditore pér
periudhén

@31) - - @31) 11,050 - - 11,050

Mé¢ 31 dhjetor 2019 (133)

(133) 65,391 - - 65,391
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7. Kredité dhe paradhéniet pér bankat (vazhdim)

Rezerva e humbjes nga kredité Vlera bartése bruto
Faza 3 Faza 3
Faza 2 Faza 2
(HPK e (HPK e
(HPK 12 jetégjaté- jet?g}atf- Gjithsej (HPK 12 etégjatési jet?g}atf- Gjithsej
mujore) sisé pér sisé pér mujore) S& pér sisé pér
RrKRrK) kredité e RrKRrK) kredité e
démtuara) démtuara)
Kredité dhe paradhéniet pér bankat
MEé 1 janar 2018 - - - - 5,975 - - 5,975
Lévizjet qe ndikojné né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
TE reja té krijuara ose té
blera (102) - - (102) 54,341 - - 54,341
TE cregjistruara gjaté
periudhés - - - - (5,975 - - (5975
Gjithsej levizjet me
ndikim né ngarkesén
pér lejimin e humbjeve
kreditore pér periudhén (102) - - (102) 48,366 - - 48,366
Mé 31 dhjetor 2018 (102) - - (102) 54,341 - - 54,341

8. Investimet né letrat me vleré té matura me vlerén e drejté pérmes té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Obligacionet e thesarit t& Qeverisé sé Kosovés 499 10,305
Bonot e Qeverisé sé Kosovés 13,668 5,949
Gjithsej 14,167 16,254

Normat e interesit nga obligacionet geveritare dhe bonot e thesarit né fund té periudhés raportuese ishin si mé poshtg:

e Bonot: 2019 — max. 5.15%, min. 0.50% 2018 — max. 2.00%, min. 0.50%
e Obligacionet: 2019 — max. 0.70%, min. 0.70% 2018 — max. 0.85%, min. 0.30%

Borxhi publik né Kosové &shté aktualisht nén 20% t€ BPV-s€ dhe rritja e projektuar né€ periudhén afatmesme pritet té
mbetet nén 30% té€ BPV-sé. Ky nivel maskimal i pérqindjes dhe stabiliteti i pérgjithshém buxhetor q€ kérkon qé ¢do
deficit buxhetor t€ mbetet brenda 2% t&€ BPV-sé si¢ kérkohet nga rregullat fiskale t¢ FMN-sé, jané faktorét ky¢ pér
vlerésimin e instrumenteve t€ 1éshuara nga Qeveria si t€ qéndrueshme.

Lévizja gjaté vitit e letrave me vleré€ t& borxhit t€ matura me vlerén e drejté pérmes t€ ardhurave té tjera gjithépérfshirése
&shté paraqitur si né€ vijim:

2019 2018
Gjendja fillestare 16,254 15,407
Shtesat 10,262 13,731
Investimet ¢ maturuara (12,317) (11,673)
Letrat me vler€ té borxhit té shitura (100) (1,249)
Ngarkimi i interesit té pérllogaritura 5 36
Ndryshimi né vlerén e drejté 63 6
Provizioni pér rénie né vileré - 4)
Gjendja mbyllése 14,167 16,254

Investimet né letrat me vler€ té borxhit me datén 31 dhjetor 2019 dhe 2018 jané té gjitha té matura né vlerén e drejté
pérmes té ardhurave té tjera gjithépérfshirése.
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8. Investimet né letrat me vleré té matura me vlerén e drejté pérmes té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

(vazhdim)

Tabela mé poshté pérmban njé analiz€ t&€ ekspozimit té rrezikut kreditor t€ letrave me vleré t€ borxhit t&€ matura me
VDATGJ mé 31 dhjetor 2019. Aktivet e tilla, automatikisht klasifikohen né Fazén 1 pér t€ cilén njihet njé lejim i HPK

bazuar né PM minimale t&€ Basel-it prej 0.05% dhe HRM prej 45%.

Faza 2 Faza 3
Fazal (HPKetéré (HPK e téré
(HPK 12  jetégjatésisé jetégjatésisé Gjithsej
mujore) pér pér kredité e
RrKRrK) démtuara)
Obligacionet e thesarit té Qeverisé sé Kosovés
T& pavlerésuara 497 - - 497
Vlera e bartur bruto 497 - - 497
Minus: Lejimet pér humbjet kreditore - - - -
Minus: Rregullimet pér vlerén e drejté nga KA né ) i i )
VDATGJ
Vlera e bartur (vlera e drejté) 499 - - 499
Bonot e Qeverisé sé Kosovés
Té€ pavlerésuara 13,605 - - 13,605
Vlera e bartur bruto 13,605 - - 13,605
Minus: Lejimet pér humbjet kreditore 3) - - A3
Minus: Rregullimet pér vlerén e drejté nga KA né VD 66 - - 66
Vlera e bartur (vlera e drejté) 13,668 - - 13,668
Gjithsej vlera e bartur (vlera e drejté) 14,167 - - 14,167

Tabela mé poshté pérmban njé analiz€ té ekspozimit té rrezikut kreditor t€ letrave me vleré té borxhit t&€ matura me
VDATGI né datén 31 dhjetor 2018. Aktivet e tilla, automatikisht klasifikohen né Fazén 1 pér té cilén njihet nj€ lejim i
HPK bazuar né probabilitetin e mospages€s (“PM”) minimale té Basel-it prej 0.05% dhe humbjes né rast t€ mospagesés

(“HRM”) prej 45 %.

Faza 2 Faza 3
Fazal (HPKetéré (HPK e téré
(HPK 12  jetégjatésisé  jetégjatésisé Gjithsej
mujore) pér pér kredité e
RrKRrK) démtuara)
Bonot e thesarit té Qeverisé sé Kosovés
T¢ pavlerésuara 10,301 - - 10,301
Vlera e bartur bruto 10,301 - - 10,301
Minus: Lejimet pér humbjet kreditore 2) - - ?2)
Minus: Rregullimet pér vlerén e drejté nga KA né 6 ) ) 6
VDATGJ
Vlera e bartur (vlera e drejté) 10,305 - - 10,305
Obligacionet e Qeverisé sé Kosovés
T¢ pavlerésuara 5,950 - - 5,950
Vlera e bartur bruto 5,950 - - 5,950
Minus: Lejimet pér humbjet kreditore 3) - - A3)
Minus: Rregullimet pér vlerén e drejté nga KA né VD 2 - - 2
Vlera e bartur (vlera e drejté) 5,949 - - 5,949
Gjithsej vlera e bartur (vlera e drejté) 16,254 - - 16,254
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9. Kredi dhe paradhénie pér klientét

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Vlera e bartur bruto e kredive dhe paradhénieve pér klientét té
matura me CA 404,875 395,190
Minus: Lejimet pér humbjet kreditore (7,564 (11,883)
Gjithsej vlera e bartur e kredive dhe paradhénieve pér
klientét té matura me CA 397,311 383,307

Portofoli i kredive dhe paradhénieve pér klientét pérmbush kérkesat ¢ VPKI pér matje me KA. Si rezultat, kredité dhe
paradhéniet klasifikohen dhe maten n€ KA. Vlera e bartur bruto e paraqitur n€ pasqyrén e pozicionit financiar pérfagéson
mé s€ miri ekspozimin maksimal té¢ Bankés ndaj rrezikut kreditor qé rrjedh nga kredité dhe paradhéniet ndaj klientéve.
Vlera e bartur bruto dhe lejimet pér humbjet kreditore pér kredité dhe paradhéniet pér klientét t&€ matura me KA, sipas
kategorive, mé 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018 jané shpalosur né tabelén e méposhtme:

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Vlera e Lejimet pér Viera e Vlera e Lejimet pér Vlera e
bartur humbjet bartur neto bartur humbjet bartur
bruto kreditore bruto kreditore neto
Kredité pér individét 215,706 (3,202) 212,504 204,978 (4,259) 200,719
Kredi standarde 183,556 (2,435) 181,121 172,013 (3,204) 168,809
Paradhéniet 2,175 (76) 2,099 2,199 (94) 2,105
Kartelat e kreditit 29,975 (691) 29,284 30,766 (961) 29,805
Kredité pér entitetet ligjore 189,169 (4,362) 184,807 190,212 (7,624) 182,588
Kredi standarde 157,459 (3,696) 153,763 156,032 (6,518) 149,514
Paradhéniet 28,014 (558) 27,456 30,483 (991) 29,492
Kartelat e kreditit 3,696 (108) 3,588 3,697 (115) 3,582
Gjithsej kredité dhe
paradhéniet pér klientét té 404,875 (7,564) 397,311 395,190 (11,883) 383,307
matura me KA
Lévizja né lirimin e rezervés s¢ humbjes kreditore Eshté si né vijim:
2019 2018
Individét RO e Individet ROt Gritnge
ligjore ligjore
Gjendja mé 1 janar 4,259 7,624 11,883 4,667 9,287 13,954
(Lirimi)/humbja pér vitin (15) (1,967) (1,982) 490 391 881
Kredité e shlyera (1,042) (1,295) (2,337) (898) (2,054) (2,952)
Gjendja mé 31 dhjetor 3,202 4,362 7,564 4,259 7,624 11,883
Humbja nga kredit€ e njohur né fitim ose humbje éshté si n€ vijim:
2019 2018
o Subjektet U R Subjektet O
Individét juridike Gjithsej Individét juridike Gjithsej
Lirimi/(ngarkesa) gjaté vitit 15 1,967 1,982 (490) (391) (881)
Arkgtimet nga kredité e 738 1,024 1,762 834 815 1,649
shlyera
Gjithsej pér vitin 753 2,991 3,744 344 424 768

Lirimi i HPK-s€ &shté i lidhur drejtpérdrejt me metodologjin€ e zbatuar nga Banka e cila pérbéhet nga njé mesatare e
normave t& mospagesés ("NM") pér pesé vitet e fundit. NM-t€ e Bankés kané vazhduar té ulen q€ nga viti 2013 dhe
cilésia e portfolios ésht€ pérmirésuar dukshém. Aktualisht, kredit€ joperformuese jané mé pak se 1.5% e totalit té
portfolios kreditore qé &shté né pérputhje me tregun bankar né Kosové ndérsa né vitin paraprak modeli i HPK-s&
pérfshinte NM-té e vitit 2013 i cili ka qené njé nga vitet mé t€ kéqija t€ Bankés pér sa i pérket mospagesave.

27



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)
9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Mg 31 dhjetor 2019, dhjeté huamarrésit mé t€ médhenj pérb&jné 6.87% (2018: 4.23%) té totalit t€ kredive. Kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshijné interesin e pérllogaritur
prej 1,891 mijé EUR (2018: 1,916 mijé EUR) dhe tarifén e shtyré t& disbursimit prej 1,269 mijé EUR (2018: 1.323 mijé EUR).

Tabela né vijim paraget ndryshimet né lejimin pér humbjet kreditore dhe vlerén e bartur bruto pér kredité dhe paradhéniet pér klientét té€ mbajtura me koston e amortizuar ndérmjet
fillimit dhe fundit t& periudhés raportuese.

Lejimi pér humbjet kreditore Vlera e bartur bruto
Faza 3 Faza 3
Faza 1 (HPKF:f;‘rz (HPK e téré Faza 1 (HPKF:f;.‘ré (HPK e téré
(HPK 12 c .. ... jetégjatésisé  Gjithsej (HPK 12 S e jetégjatésis€  Gjithsej
mujore) jetegjatesise pér kredité e mujore) jetegjatesise pér kredité e
pér RrKRrK) .. pér RrKRrK) ..
démtuara) démtuara)
Kredi standarde
Mé 1 janar 2019 3,840 1,865 4,017 9,722 298,383 23,682 5,980 328,045
Lévizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Transferimet:
Transferim nga Faza 1 n€ Fazén 2 (45) 164 - 119 (3,090) 2,220 - (870)
Transferim nga Faza 1 né Fazén 3 (15) - 219 204 (598) - 452 (146)
Transferim nga Faza 2 né Fazén 3 - (441) 613 172 - (1,281) 1,028 (253)
Transferim nga Faza 3 n€ Fazén 2 - 68 (187) (119) - 217 (316) 99)
Transferim nga Faza 2 n€ Fazén 1 52 (419) - (367) 6,598 (8,325) - (1,727)
Transferim nga Faza 3 n€ Fazén 1 - - (32) 32 39 - (55) (16)
(Lirim-Ripages€)/rritja nga faza e njéjté (1,760) (263) (362) (2,385) (64,529) (2,846) (626)  (68,001)
Plotesisht te ripaguara gjaté vitit (792) (341) (239) (1,372)  (67,794) (6,102) (768)  (74,664)
Kredi té reja 1,200 327 403 1,930 154,793 4,990 704 160,487
Gjithsej levizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit ——, g 960 4432 7872 323,802 12,555 6,399 342,756
te humbjeve kreditore pér periudhén
Lévizjet pa ndikim né ngarkesén e lejimit pér humbjet kreditore pér periudhén:
Shlyerjet - - (1,741) (1,741) - - (1,741) (1,741)
Mé 31 dhjetor 2019 2,480 960 2,691 6,131 323,802 12,555 4,658 341,015
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9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Lejimi pér humbjet kreditore

Vlera e bartur bruto

Faza 2 Faza 3 Faza 2 Faza 3
Faza 1 (HPK e téré (HPK e téré Faza 1 (HPK e téré (HPK e téré
(HPK 12 Co . . ... jetégjatésis€é  Gjithsej (HPK 12 NP jetégjatésisé  Gjithsej
mujore) jetegjatesise pér kredité e mujore) jetegjatesise pér kredité e
pér RrKRrK) . pér RrKRrK) ..
démtuara) démtuara)
Kredi standarde
MEé 1 janar 2018 4,814 1,876 5,065 11,755 270,993 24,572 8,329 303,894
Lévizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Transferimet:
Transferim nga Faza 1 né Fazén 2 (164) 395 - 231 (6,632) 4,298 - (2,334)
Transferim nga Faza 1 né Fazén 3 (28) - 717 689 (873) - 1,277 404
Transferim nga Faza 2 né Fazén 3 - (280) 458 178 - (1,273) 979 (294)
Transferim nga Faza 3 né Fazén 2 - 68 (202) (134) - 195 (322) (127)
Transferim nga Faza 2 né Fazén 1 45 (306) - (261) 2,712 (4,259) - (1,547)
Transferim nga Faza 3 n€ Fazén 1 1 - (33) 32) 31 - (53) 22)
(Lejim-Ripagesé)/rritja nga faza e njéjté (1,711) (453) 25 (2,139) (53,988) (4,236) (787) (59,011)
Plotesisht te ripaguara gjaté vitit (1,100) (366) 216 (1,250) (65,230) (7,989) (1,214) (74,433)
Kredi té reja 1,983 931 - 2,914 151,370 12,374 - 163,744
Gjithsej levizjet me ndikim n€ ngarkesén ¢ lejimit te 3,840 1,865 6246 11,951 298,383 23,682 8,209 330,274
humbjeve kreditore pér periudhén
Lévizjet pa ndikim né ngarkesén e lejimit pér humbjet kreditore pér periudhén:
Shlyerjet - - (2,229) (2,229) - - (2,229) (2,229)
Mé 31 dhjetor 2018 3,840 1,865 4,017 9,722 298,383 23,682 5,980 328,045

Lirimet dhe/ose ripagesat nga e njéjta faz€, né tabelat e mésipérme, paragesin shumén e ripagesave gjaté vitit pér kredité qé kané gené aktive me 1 janar 2019 dhe 2018 dhe jané
akoma kredi aktive deri mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 dhe Faza e té cilave ka mbetur e pandryshuar gjaté vitit 2019 dhe 2018.

Kredité plotésisht t€ ripaguara gjaté vitit, pérfaqésojné kredité qé ishin aktive nga 1 janari 2019 dhe 2018, por ge jané ripaguar plotésisht gjaté vitit dhe nuk jané€ mé aktive mé 31

dhjetor 2019 dhe 2018.
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Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Lejimi pér humbjet kreditore

Vlera e bartur bruto

Faza 2 Faza 3 Faza 2 Faza 3
Faza 1 (HPK e téré (HPK e téré Faza 1 (HPK e téré (HPK e téré
(HPK 12 G . . ... jetégjatésisé  Gjithsej (HPK 12 NP jetégjatésisé  Gjithsej
mujore) jetegjatesise pér kredité e mujore) jetegjatesise pér kredité e
pér RrKRrK) .. pér RrKRrK) ..
démtuara) démtuara)
Paradhéniet
MEé 1 janar 2019 453 926 536 1,085 30,075 1,854 753 32,682
Lévizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Transferet:
Transfer nga Faza 1 né Fazén 2 ©))] 19 - 11 (583) 449 - (134)
Transfer nga Faza 1 né Fazén 3 2) - 58 56 (168) - 94 (74)
Transfer nga Faza 2 né Fazén 3 - (16) 32 16 - (61) 47 a4
Transfer nga Faza 3 né Fazén 2 - - - - - 1 - 1
Transfer nga Faza 2 né Fazén 1 7 (14) - (@) 727 (716) - 11
Transfer nga Faza 3 né Fazén 1 - - - - - - - -
(Léshim-Ripages€)/rritja nga faza e njéjté (143) - (40) (183) 1,973 (67) (185) 1,721
Plotesisht te ripaguara gjaté vitit (125) (59) (87) 271) (8,268) (793) (133) 9,194)
Paradhénie t€ reja 42 7 13 62 5,010 300 15 5,325
Gjithsej levizjet me ndikim né ngarkesén e 224 33 512 769 28,766 967 501 30,324
lejimit te humbjeve kreditore pér periudhén
Lévizjet pa ndikim né ngarkesén e lejimit pér humbjet kreditore pér periudhén:
Shlyerjet - - (135) (135) - - (135) (135)
Mé 31 dhjetor 2019 224 33 377 634 28,766 967 456 30,189
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Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Lejimi pér humbjet kreditore Vlera e bartur bruto
Faza 2 Faza 3 Faza 2 Faza 3
Faza 1 v e (HPK e téré Faza 1 b e (HPK e téré
(HPK 12 (HPK e tere g oiatesiss  Gjithsej ~ apk 12~ (HPKetere jetégjatésisé  Gjithsej
mujore) ‘J‘etegjatesme pér kredité e mujore) :!eteg]atesme pér kredité e
pér RrKRrK) démtuara) pér RrKRrK) démtuara)
Paradhéniet
Mé 1 janar 2018 672 89 443 1,204 36,537 2,606 676 39,819
Lévizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Transferimet:
Transferim nga Faza 1 né Fazén 2 (22) 62 - 40 (1,088) 761 - (327)
Transferim nga Faza 1 né Fazén 3 3) - 137 134 (135) - 187 52
Transferim nga Faza 2 né€ Fazén 3 - (16) 34 18 - (89) 70 19
Transferim nga Faza 3 né Fazén 2 - - (1) 1) 2 - (2) -
Transferim nga Faza 2 né Fazén 1 22 (23) - 1) 1,015 (880) - 135
Transferim nga Faza 3 né Fazén 1 - - (1) 1) - - (1) 1)
(Lirim-Ripagesé)/rritja nga faza e njéjté (169) 2 22 (145) (3,901) (15) (18) (3,934)
Plotesisht te ripaguara gjaté vitit (116) (34) 19 (131) (6,301) (1,046) (42) (7,389)
Paradhénie t€ reja 69 16 - 85 3,946 517 - 4,463
Gjithsej 31¢vizjet me ndikim né ngarkesén e 453 96 653 1,202 30,075 1,854 870 32,799
lejimit te humbjeve kreditore pér periudhén
Lévizjet pa ndikim né ngarkesén e lejimit pér humbjet kreditore pér periudhén:
Shlyerjet - - (117) (117) - - (117) 17
Mé 31 dhjetor 2018 453 96 536 1,085 30,075 1,854 753 32,682

Lirimet dhe/ose ripagesat nga e njéjta fazé, né tabelén e mésipérme, paragesin shumén e ripagesave gjaté vitit pér paradhéniet q€ kané€ qené aktive mé 1 janar 2019 dhe 2018 dhe
jan€ akoma paradhénie aktive mé& 31 dhjetor 2019 dhe 2018 dhe Faza e té cilave ka mbetur e pandryshuar gjaté vitit 2019 dhe 2018.

Paradhéniet plotésisht t€ kthyera gjaté vitit, pérfaqésojné paradhéniet qé ishin aktive mé 1 janar 2019 dhe 2018, por qé jané ripaguar plotésisht gjaté vitit dhe nuk jan€ mé aktive
mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018.

31



TEB SH.A.
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(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Lejimi pér humbjet kreditore Vlera e bartur bruto
Faza 3 Faza 3
Faza 1 Fazi‘ 2 (HPK e téré Faza 1 Fazil 2 (HPK e téré
(HPK 12 (HPK e tere 5 oiatesiss  Giithsej  (HPK 12 (HPK e téré jetégjatésisé  Gjithsej
mujore) .!etegjateSISe pér kredité e mujore) :!eteg]atesme pér kredité e
pér RrKRrK) démtuara) pér RrKRrK) démtuara)
Kartelat e kreditit
MEé 1 janar 2019 623 142 311 1,076 30,535 3,160 768 34,463
Lévizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Transferimet:
Transferim nga Faza 1 né Fazén 2 (22) 31 - 9 (772) 695 - a7
Transferim nga Faza 1 né Fazén 3 (186) - 252 66 (254) - 221 33)
Transferim nga Faza 2 né€ Fazén 3 - (69) 114 45 - (278) 228 (50)
Transferim nga Faza 3 n€ Fazén 2 - 1 (13) (12) - 12 (38) (26)
Transferim nga Faza 2 né Fazén 1 7 22) - (15) 493 (571) - (78)
Transferim nga Faza 3 né€ Fazén 1 1 - (@) (6) - 11 21 (10)
(Lirim-Ripagesé&)/rritja nga faza e njéjté (174) (13) 35 (152) (1,020) (207) (30) (1,257)
Plotesisht te ripaguara gjaté vitit ©)] 2 19) (30) 9,179) (838) (137) (10,154)
Kredit kartela t€ reja 120 41 118 279 10,031 1,024 299 11,354
Gjithsej 32évizjet me ndikim n€ ngarkesén e 360 109 791 1,260 29,834 3,008 1,290 34132
lejimit te humbjeve kreditore pér periudhén
Lévizjet pa ndikim né ngarkesén e lejimit pér humbjet kreditore pér periudhén:
Shlyerjet - - (461) (461) - - (461) (461)
Mé 31 dhjetor 2019 360 109 330 799 29,834 3,008 829 33,671
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TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Lejimi pér humbjet kreditore Vlera e bartur bruto

Faza 2 Faza 3 Faza 2 Faza 3
Faza 1 (HPK e téré (HPK e téré Faza 1 (HPK e téré (HPK e téré
(HPK 12 G . . ... jetégjatésisé  Gjithsej (HPK 12 NP jetégjatésisé  Gjithsej
mujore) jetegjatesise pér kredité e mujore) jetegjatesise pér kredité e
pér RrKRrK) .. pér RrKRrK) ..
démtuara) démtuara)
Kartelat e kreditit
MEé 1 janar 2018 573 109 313 995 30,042 1,931 825 32,798
Lévizjet me ndikim né ngarkesén e lejimit té humbjeve kreditore pér periudhén:
Transferet:
Transfer nga Faza 1 né Fazén 2 (26) 79 - 53 (1,328) 1,373 - 45
Transfer nga Faza 1 né Fazén 3 ©))] - 184 176 (419) - 523 104
Transfer nga Faza 2 né Fazén 3 - (33) 59 26 - (194) 173 (21)
Transfer nga Faza 3 né Fazén 2 - 2 21 (19) - 18 (61) 43)
Transfer nga Faza 2 né Fazén 1 7 (21) - (14) 260 (269) - 9)
Transfer nga Faza 3 né Fazén 1 - - (13) (13) 14 - 38 52
(Lirim-Ripages€)/rritja nga faza e njéjté 60 3) 20 77 1,118 2 (88) 1,032
Plotesisht te ripaguara gjaté vitit (29) (14) 376 333 (1,498) (175) (35) (1,708)
Kredit kartela t€ reja 46 23 - 69 2,346 474 - 2,820
Gjithsej levizjet me ndikim né ngarkesén e
lejimit te humbjeve kreditore pér periudhén 623 142 918 1,683 30,535 3,160 1,375 35,070
Lévizjet pa ndikim né ngarkesén e lejimit pér humbjet kreditore pér periudhén:
Shlyerjet - - (607) (607) - - (607) (607)
Mé 31 dhjetor 2018 623 142 311 1,076 30,535 3,160 768 34,463

Lirimet dhe/ose ripagesat nga e njéjta fazé, n€ tabelén e mésipérme, paragesin shumén e ripagesave gjaté vitit pér kartelat e kreditit ¢ kané€ qené aktive mé 1 janar 2019 dhe 2018
dhe jané akoma kartela aktive t€ kreditit m& 31 dhjetor 2019 dhe 2018 dhe Faza e té cilave ka mbetur e pandryshuar gjaté vitit 2019 dhe 2018.

Mbitérheqjet plotésisht té kthyera gjaté vitit, pérfaqésojné kartelat e kreditit q€ ishin aktive mé 1 janar 2018, por q€ jané ripaguar plotésisht gjaté vitit dhe nuk jan€ mé aktive mé

31 dhjetor 2019 dhe 2018.
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TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Tabela n€ vijim pérmban njé analizé t& ekspozimit t€ rrezikut kreditor t€ kredive dhe paradhénieve ndaj klientéve t&
matur me koston e amortizuar dhe pér t€ cilat njihet lejimet pér HPK-t€. Vlera e bartur e kredive dhe paradhénieve pér
klienté€t mé poshté paraqget gjithashtu ekspozimin maksimal t€ Bankés ndaj rrezikut kreditor pér kéto kredi.

Né kredité e vlerésuara me shkélqyeshém né tabelén mé poshté, pérfagésohen kredité qé né datén 31 dhjetor 2019 kané
0 dité vonesg, kurse kredité e vlerésuara me miré, kénaqshém dhe vrojtim special, pérfagésojné kredité qé kané 1-30, 31-
60 dhe 61-90 dité n€ vonesé respektivisht. Kredité e papaguara pérfaqésojné ekspozimet e papaguara q€ jané mé shumé
se 90 dité n€ vonesE.

Cilésia kreditore e kredive ndaj klientéve t& mbajtura me koston e amortizuar, me 31 Dhjetor 2019, éshté si mé poshté:

Faza 1 Faza 2 Faza 3
(HPK e tere . (HPKetere Giithsei
(HPK 12 mujore)  jetégjatésisé pér Jetegjatesme.pue r Jithse)
RrKRrK) kredité e
démtuara)
Entitetet ligjore
Shkélgyeshém 173,636 9,109 - 182,745
E miré 791 341 - 1,132
E kénagshme - 491 - 491
Monitorim i veganté - 1,311 - 1,311
Té deshtuara - - 3,490 3,490
Vlera bartése bruto 174,427 11,252 3,490 189,169
Humbja e pritur nga kredité (1,507) (783) (2,072) (4,362)
Vlera e bartur 172,920 10,469 1,418 184,807
Individét
Shkélqyeshém 207,258 4,071 - 211,329
E miré 717 550 - 1,267
E kénagshme - 328 - 328
Monitorim i veganté - 329 - 329
Té deshtuara - - 2,453 2,453
Vlera e bartur bruto 207,975 5,278 2,453 215,706
Humbjet ¢ pritshme 1,557 319 11,326 (3,202)
kreditore
Vlera e bartur 206,418 4,959 1,127 212,504
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TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Cilésia kreditore e kredive ndaj klient€ve t& mbajtura me koston e amortizuar, me 31 Dhjetor 2018, &shté si mé poshté:

Faza 1 Faza 2 Faza 3
HPK e tirs . (HPKetere Giithsei
(HPK 12 mujore) jetégjatésisé pér Jeteglatesme.p"e r Jithsel
RrKRrK) kredité e
démtuara)
Entitetet ligjore
Shkélgyeshém 161,661 21,321 238 183,220
E miré 346 877 135 1,358
E kénagshme - 1,145 295 1,440
Monitorim i veganté - - 2,324 2,324
Té& deshtuara - - 1,871 1,871
Vlera bartése bruto 162,007 23,343 4,863 190,213
Humbja e pritur nga kredité (2,721) (1,636) (3,267) (7,624)
Vlera e bartur 159,286 21,707 1,596 182,589
Individét
Shkélqyeshém 196,060 4,011 150 200,221
E miré 935 658 10 1,603
E kénagshme - 676 16 692
Monitorim i veganté - - 66 66
Té deshtuara - - 2,395 2,395
Vlera e bartur bruto 196,995 5,345 2,637 204,977
Humbjet e pritshme
Kreditore (2,196) (457) (1,606) (4,259)
Vlera e bartur 194,799 4,888 1,031 200,718
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TEB SH.A.

Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Analiza sipas cilésisé kreditore t€ kredive dhe paradhénieve pér klienté mé 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018 &shté si

vijon:
2019 2018
Individét ~ TRUEC  Goiihgej  EMUtete g piekte  Gjithsej
ligjore ligjore

Faza 1 dhe Faza 2
0 dité né€ vonesé 211,495 183,447 394,942 200,113 182,940 383,053
1 deri né 30 dité n€ vonesé 1,236 1,350 2,586 1,593 1,233 2,826
31 deri né 90 dit€ né vonesé 539 865 1,404 676 1,145 1,821
Gjithsej kredité e réna né
vleré né Fazén 1 dhe Fazén 2 213,270 185,662 398,932 202,382 185,318 387,700
Kredité e réna né vleré
kolektivisht né Fazén 3
0 dité n€ vonesé 74 32 106 150 238 388
1 deri né 30 dité n€ vonesé 34 21 55 10 135 145
31 deri né 90 dit€ né vonesé 30 98 128 16 295 311
Mbi 90 dité vonesé 2,109 944 3,053 2,395 1,871 4,266
Gjithsej kredité e réna né
vleré kolektivisht né Fazén 3 2,247 1,095 3,342 2,571 2,539 5,110
Kredité e réna né vieré
individualisht né Fazén 3
0 dité n€ vonesé 2 304 306 - 294 294
1 deri né 30 dité né€ vonesé - 89 89 - 73 73
31 deri né 90 dité né vonesé - 87 87 - 388 388
Mbi 90 dité né vonesé 187 1,932 2,119 64 1,561 1,625
Gjithsej kredité e réna né
vleré individualisht né Fazén 3 189 2,412 2,601 64 2,316 2,380
Gjithsej kredité 215,706 189,169 404,875 205,017 190,173 395,190
Humbjet e pritura kreditore (3,202) (4,362) (7,564) (4,259) (7,624) (11,883)
Kredité neto 212,504 184,807 397,311 200,758 182,549 383,307

Kredité me kushte té rinegociuara

Kredité me kushte t€ rinegociuara jané kredi t€ cilat jan€ ristrukturuar pér shkak t€ pérkeqésimit t€ situatés financiare t&
huamarrésit dhe ku Banka ka béré 1€shime t€ cilat nuk do t’i konsideronte pérndryshe. Njé vendim pér ristrukturim i

nénshtrohet parakushteve vijuese:

e ristrukturimi rrit probabilitetin qé€ kredimarrési do t€ jeté né gjendje ta paguajé ekspozimin;

e planiiriipagesave ésht€ né harmoni me kapacitetin aktual dhe t€ pritur t€ klientit pér pagesé né t€ ardhmen;
e kredimarré€si ofron kolateral shtes€, n€se €shté e mundshme dhe e pérshtatshme.

Kredité me kushte té rinegociuara 2019 2018
Faza 1 - -
Faza 2 1,631 2,093
Faza 3 2,178 2,818
Gjithse vlera bruto 3,809 4,911
Rénia né vleré individuale (896) (802)
Rénia né vleré kolektive (931) (1,773)
Neto 1,982 2,336
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Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Pérgendrimet e rrezikut t€ portofolit t€ kredive t€ klientéve sipas sektorit t€ ekonomisé€ jané si mé poshté::

31 dhjetor 2019

31 dhjetor 2018

Kredité neto % Kredité neto %
Individét 212,505 53% 200,723 52%
Energji elektrike, ngrohje, ujé 510 0% 507 1%
Industri 27,439 7% 25,224 7%
Bujqési 7,697 2% 5,945 2%
Shérbimet dhe té tjera 11,946 3% 16,251 4%
Hotele dhe restorante 12,538 3% 9,523 2%
Transport dhe komunikim 5,283 1% 5,039 1%
Ndértimtari 21,942 6% 22,619 6%
Tregti 97,451 25% 97,476 25%
Kredité neto pér bankat dhe klientét 397,311 100% 383,307 100%

Politikat e Banké&s lidhur me marrjen e kolateralit nuk kané ndryshuar dukshém gjaté periudhés raportuese dhe nuk ka
pasur ndryshime t€ réndésishme né cilésiné e pérgjithshme té kolateralit t&¢ mbajtur nga Banka qé nga periudha e

méparshme.

Informacioni rreth kolateralit mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 &shté si n€ vijim:

Llojet e kolateralit

2019 2018
Individée TRUEC  Giigcei  Individee  TRU e
ligjore ligjore
Hipoteka 49,692 288,489 338,181 47,407 297,269 344,676
Kolateral n€ para t€ gatshme 4,053 7,762 11,815 4,156 7,022 11,178
Mallrat dhe pajisjet e 1éna peng 191,037 364,984 556,021 180,325 386,053 566,378
Veturat ¢ léna peng 12,352 39,226 51,578 10,192 37,561 47,753
Gjithsej 257,134 700,461 957,595 242,080 727,905 969,985

Vlera e drejté e kolateralit e shpalosur mé sipér pércaktohet nga vlerésues té certifikuar vendoré té brendshém dhe té
jashtém té Bankés dhe ka pér géllim ta pérfaqésojé vlerén e tregut té realizueshme nga pronarét ligjoré t€ aktiveve. Pér
shkak té rrethanave vendore n€ Kosové ku tregu nuk &éshté aktiv, Banka kérkon ta miratojé njé qasje té kujdesshme né
pércaktimin e vlerés sé kolateraleve t€ tilla. Banka synon té pérdoré kolaterale q¢ mund té€ konvertohen né pasuri likuide

brenda njé periudhe t€ shkurtér kohore.

Efekti financiar i kolateralit paraqitet duke shpalosur vlerat e kolateralit vegmas pér (i) ato pasuri ku kolaterali dhe
pérmirésimet e tjera té kredis€ jan€ t& barabarta ose tejkalojné vlerén kontabél t€ pasurisé ("pasuri t&€ mbi-
kolateralizuara") dhe (ii) ato pasuri ku kolaterali dhe pérmirésimet e tjera té kredisé jané mé pak se vlera kontabél e
pasurisé ("pasuri té nén-kolateralizuara"). Efekti i kolateralit mé 31 dhjetor 2019:

Pasurité e mbi-kolateralizuara

Pasurité e nén-kolateralizuara

Vlera e bartur e Vlera e drejté e Vlera e bartur e Vlera e drejté e

aktiveve kolateralit aktiveve Kolateralit

Kredité pér individét 135,636 254,772 80,063 2,362
Kredité pér entitetet ligjore 171,284 693,650 17,892 6,811

37



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

9. Kredité dhe paradhéniet pér klientét (vazhdim)

Efekti i kolateralit mé 31 dhjetor 2018:

Pasurité e mbi-kolateralizuara Pasurité e nén-kolateralizuara
Vlera e bartur e Vlera e drejté e Vlera e bartur e Vlera e drejté e
aktiveve kolateralit aktiveve kolateralit
Kredit€ pér individét 130,037 241,732 74,707 258
Kredit€ pér entitetet ligjore 171,530 721,358 18,915 6,637

Banka kryen vlerésimin e kolateralit n€ kohén e dhénies s€ kredive dhe pérgjithésisht e pérditéson até ¢do vit varésisht
nga ekspozimi kreditor dhe/ose ndryshimet e tregut t€ ndikuara nga faktorét e jasht€ém. Vlera e drejt€ e kolateraléve e
shpalosur mé sipér pércaktohet nga vlerésues té certifikuar vendoré té brendshém dhe t€ jashtém té Bankés dhe ka pér
qéllim ta pérfaqésojé vlerén e tregut t€ realizueshme nga pronarét ligjoré t& aktiveve. Pér shkak t€ rrethanave vendore né
Kosové ku tregu nuk &shté aktiv, Banka zbaton njé qasje t€ kujdesshme né pércaktimin e vlerés sé kétyre kolateraleve;
prandaj, vlera e kolateraleve t€ shqyrtuara né€ kété shpalosje éshté vlera pasi éshté aplikuar njé ulje né vleré (‘“haircut”)
prej [15-50%] ndaj vlerésimit fillestar, varésisht nga likuiditeti dhe cilésia e pasurisé s¢€ 1én€ peng. Banka synon t& pérdoré
kolaterale q€ mund té€ konvertohen né pasuri likuide brenda njé periudhe té shkurtér kohore

Shumat e papaguara kontraktuale t& kredive dhe paradhénieve pér klientét q€ jané shlyer qé jané ende subjekt i
veprimtaris€ sé pérmbarimit, ishin si vijon mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018:

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Kredi pér entitete ligjore 6,257 6,525
Kredi 5,387 5,504
Paradhénie 835 1,021
Kartelat e kreditit 35 -
Kredité pér individé 122 204
Kredi 100 204
Paradhénie 2 -
Kartelat e kreditit 20 -
Gjithsej 6,379 6,729
10. Pasuri e investuar
31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Pasuri e investuar me vlerén e drejté né datén 1 janar - -
Transferi nga pronat e pérdorura gjaté aktivitetit t€ rregullt t&
w 1,200 -
Bankés
Rritja n€ vlerén e drejté nga vlerésimi 390 -
Pronat e investimeve né vleré té drejté né datén 31 dhjetor 1,590 -

Pasuria e investuar e Bankés pérfshin njé toké ndértimi t€ transferuar nga proné e pérdorur gjaté aktivitetit t€ rregullt té
Bankés né proné té investuar t€ mbajtur pér rritje t€ vlerés sé kapitalit. Toka &shté bleré n€ vitin 2013, me qéllim té
shfrytézimit t€ saj pér ndértimin e zyrés sé re gendrore t€ Bankés. Mé 20 maj 2019, Komiteti Ekzekutiv i Bankés ka
marré vendim pér t€ hequr doré nga plani pér kompleksin e zyres qendrore né favor t€ njé zgjidhje aktuale afat-gjate
pérmes qiramarjes s€ njé ambienti tjetér. Njé vendim i tillé ka rezultuar né transferim t&é késaj pasurie né proné té
investuar. Vlera e drejté e pronés &shté pércaktuar mé 31 dhjetor 2019 né bazé t&€ nj€ vlerésimi t€ kryer né até daté nga
njé vlerésues i pavarur, i kualifikuar profesionalisht, i cili ka pérvojé bashkékohore n€ vlerésimin e pronave té ngjashme
né Kosové dhe nuk ka ndonjé lidhje me Bankén. Q€ t€ jeté mé e matur Banka ka zbatuar njé reduktim (‘haircut*) pér
vlerésimin ¢ béré nga vlerésuesi.
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11. Aktivet e tjera financiare

2019 2018
Jo-derivativet:
’ljlarlfat.e. arkétueshme té mirémbajtjes sé llogarive dhe kartelave 1,026 1,596
té kreditit
Llogarité e arkétueshme nga institucionet financiare 1,928 1,876
Aktivet e tjera financiare 288 164
Derivativet:
Kémbimet derivative t& valutés sé huaj - 27
Gjithse aktivet tjera financiare 3,242 3,663

Té€ arkétueshmet nga institucionet financiare lidhen me térheqgjet ose pagesat e kryera nga kartelat e bankave té tjera
népérmjet POS-ave ose bankomatéve té Bankés. Banka ka vlerésuar rénie né vleré pér aktivet e tjera financiare qé vonesé
né pages€ mbi 3 muaj (shih shénimin 19). Deri me datén 20 shkurt 2020, 2,260 mijé EUR té gjithsej aktiveve té tjera
financiare t€ regjistruara mé 31 dhjetor 2019 jan€ arkétuar. K€mbimet derivative t€ valutés sé€ huaj maten me vlerén e
drejté. Kémbimet e huaja dhe instrumentet financiare t€ tjera derivative né t€ cilat Banka &shté palé, né pérgjithési
tregtohen né njé treg t€ decentralizuar ku pjesémarrésit tregtojné direkt me njéri tjetrin (over-the-counter-market) dhe ku
pala tjetér pjes€marrése né tregtim €shté profesionale dhe ku termat dhe kushtet e marréveshjeve jané té standardizuara.
Instrumentet derivative kané kushte potencialisht t& favorshme (pasuri) ose té pafavorshme (detyrime) si rezultat i
luhatjeve né normat e interesit té tregut, normat ¢ kémbimit valutor ose variablat e tjera né raport me kushtet e tyre. Né

fund té vitit Banka nuk ka instrumente derivative.

12. Aktivet e tjera

2019 2018
Pasurité e riposeduara 450 1,367
Shpenzimet e parapaguara 157 178
TE tjera 211 254
Gjithsej aktivet e tjera 818 1,799

Lévizjet né pasurité e riposeduara gjaté vitit jané paraqitur mé poshté:

2019 2018
ME 1 janar 1,367 1,412
Shtesat 264 809
Shitjet (108) (175)
Rénia né€ vleré deri n€ vlerén neto té€ realizueshme (1,073) (679)
MEé 31 dhjetor 450 1,367
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13. Ndértesat dhe pajisjet

Pérmirésime Mobilje Kompjuter Makina dhe
Toké né objektet e oo s dhe pajisje pajisje Gjithsej
. dhe pajisje e o Y .
marra me qira pércjellése motorike

Kosto
ME 1 janar 2018 1,200 3,954 795 9,528 833 16,310
Shtesat - 839 338 821 57 2,055
Shitjet - (949 (312) (79) - (485)
Mé 31 dhjetor 2018 1,200 4,699 821 10,270 890 17,880
Shtesat - 482 60 292 - 834
Transferi né pasuri té investuar  (1,200) - - - - (1,200)
Shitjet - (200) (20) (527) - (747)
Mé 31 dhjetor 2019 - 4,981 861 10,035 890 16,767
Zhvlerésimi i akumuluar
ME 1 janar 2018 - 3,404 311 7,137 702 11,554
Shpenzimi pér vitin - 277 308 737 72 1,394
Shitjet - (94 (312) (77 - (483)
Mé 31 dhjetor 2018 - 3,587 307 7,797 774 12,465
Shpenzimi pér vitin - 400 196 892 40 1,528
Shitjet - (196) 17 (518) - (731)
Mé 31 dhjetor 2019 - 3,791 486 8,171 814 13,262
Viera e bartur
Mé 31 dhjetor 2018 1,200 1,112 514 2,473 116 5,415
Mé 31 dhjetor 2019 - 1,190 375 1,864 76 3,505

Toka éshté bler€ me 2013, pér g€llime t€ perdorimit t€ saj pér ndértimin e njé Zyre Qendrore t€ re t&€ Bankés. Sic
shpjegohet né shénimin 10 , toka éshté transferuar né proné t€ investuar gjaté vitit pér shkak té njé ndryshimi n€ synimin

pér pérdorimin e saj nga Komiteti Ekzekutiv i Bankés.

14. Aktivet me té drejté pérdorimi dhe detyrimet e qirasé

Banka merr me qira shumé ndértesa pér zyré dhe hapésira pér bankomatét e vet. Kontratat e qiras¢ zakonisht béhen pér
periudha fikse prej 6 muaj deri n€ 5 vjet, por mund té kené opsione pér zgjatjen e qirasé pér t€ njéjtén periudhé kohore
té dhéné né marréveshjen e giras€. Deri mé 31 dhjetor 2018 giraja e ndértesave pér zyrét dhe bankomatét Eshté klasifikuar
si gira operative. Nga 1 janari 2019 qiraté njihen si pasuri me té drejté€ pérdorimi dhe poashtu njihet edhe njé detyrim
pérkatés, nga data kur pasuria e marré me qira ésht€ né dispozicion pér pérdorim nga Banka. Aktivet me t& drejté

pérdorimi sipas klasés s€ objektit pérkatés analizohen si n€ vijim:

Zyret Hapésirat pér Gjithsej
ATM

Vlera kontabél mé 1 janar 2019 5,214 210 5,424
Shtesat 102 70 172
Ndérprerjet (131) (30) (161)
Shpenzimet ¢ zhvlerésimit (1,116) (126) (1,242)
TE tjera (225) a7 (242)
Vlera e bartur né datén 31 dhjetor 2019 3,844 107 3,951

Shpenzimi i interesit né detyrimet e qirasé ishte 121 mijé EUR (shénimi 23). Detyrimi i qirasé mé 1 janar 2019 ishte
5,527 EUR. Shpenzimet lidhur me qiraté afat-shkurtéra pér afatet e qirasé prej 12 muaj ose mé pak pérfshihen né

shpenzime té tjera administrative dhe operative (shénimi 28).
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15. Aktivet e patrupézuara

Softueri
Kosto
ME 1 janar 2018 8,382
Shtesat 1,983
Mé 31 dhjetor 2018 10,365
Shtesat 1,765
MEé 31 dhjetor 2019 12,130
Amortizimi i akumuluar
ME 1 janar 2018 6,309
Shpenzimi pér vitin 1,965
Mé 31 dhjetor 2018 8,274
Shpenzimi pér vitin 1,698
MEé 31 dhjetor 2019 9,972
Vlera e bartur
MEé 31 dhjetor 2018 2,091
MEé 31 dhjetor 2019 2,158

T€ gjitha aktivet e patrupézuara jané pasuri t€ blera dhe amortizohen gjaté jetégjatésisé sé€ tyre.
16. Detyrime ndaj klientéve

31 dhjetor 2019

31 dhjetor 2018

Depozitat rrjedhése

Individuale 268,390 225,662

Personat juridik 142,761 121,518
411,151 347,180

Depozita me afat

Individét 88,403 89,457

Personat juridik 12,709 18,842
101,112 108,299

Gjithsej detyrime ndaj klientéve 512,263 455,479

ME 31 dhjetor 2019 llogarité e klientéve pérfshijné interesin e pérllogaritur prej 743 mijé EUR (2018: 800 mijé EUR).

Depozitat me afat dhe llogarité rrjedhése sipas statusit ligjor si proporcion ndaj gjendjes totale jané si mé poshté:

2019 2018

Individét 70% 69%
Personat juridik 30% 31%
100% 100%
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17. Huamarrjet

31 dhjetor 2019

31 dhjetor 2018

Huamarrjet
Kredité 9,000 9,286
Tarifat administrative t& shtyra (55) (87)
Interesi i pérllogaritur 36 43
Gjithsej huamarrjet 8,981 9,242
2019 2018
Vlera e bartur mé 1 janar 9,242 12,273
Arkérimet nga huamarrjet 2,000 3,000
Ripagimi i huamarrjeve (2,285) (6,071)
Ndryshimi né tarifat e shtyra 30 32
Ndryshimi né€ interesin e pérllogaritur (6) 8
Gjithsej huamarrjet 8,981 9,242

Né vitin 2015 dhe 2016, Banka ka lidhur marréveshje huazimi me Bankén Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH) pér nj€ shumé totale prej 8,000 mijé¢ EUR. Qé&llimi i kétyre huave &shté financimi i kredive pér t€ promovuar
Graté Sipérmarrése.

Né vitin 2018, Banka nénshkroi marréveshje me BERZH-in pér njé shumé t€ pérgjithshme prej 5,000 mijé EUR té ndaré
né dy késte, késti A prej 3,000 mijé EUR dhe késti B né shumé prej 2,000 mijé EUR. Késti B &shté disbursuar né dhjetor
2019. Qéllimi i kétyre huave €shté financimi i kredive pér efikasitet energjetik.

T¢ gjitha huamarrjet jané t€ pagueshme né vitin 2022.

18. Detyrimet e tjera financiare

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018

Transferet e fondeve né tranzit té klientéve 1,438 1,274
Detyrime ndaj furnitoréve 916 800
Bonuset e pagueshme té kartelave té kreditit 663 676
Bonuset e personelit 929 560
Parapagimet pér kartelat e kreditit 198 95
Shérbime bankare me SMS - mobil 124 109
Gjithsej detyrimet e tjera financiare 4,268 3,514

Bonuset e kartelave t€ kreditit t&€ pagueshme pérfaqésojné detyrimet ndaj klientéve pér transaksionet e realizuara me
kartela t€ kreditit n€ rrjetin e pikave shitése t€ Bankés, pérkatésisht pér ¢do blerje t€ béré pérmes rrjetit té tregtaréve té
TEB, klientét kané t&€ drejtén e shpérblimeve (starpoints) té cilat mund t€ pérdoren pér blerje t&€ métejshme nga klientét
tek ¢do tregtar ku jané instaluar pikat e shitjes sé TEB. T€ gjitha detyrimet financiare maten me koston e amortizuar duke
pérdorur metodén e interesit efektiv.

19. Provizionet pér detyrimet dhe ngarkesat e tjera

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018

Provizionet pér:
Tarifa e mirémbajtjes 11 12
Rastet ligjore 222 103
Garancité 29 32
Angazhimet e pashfrytézuara 409 285
Pushimet e pashfrytézuara 31 29
Té& tjera 302 449

Gjithsej provizionet pér detyrimet dhe ngarkesat e tjera 1,004 910
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20. Detyrimet e tjera

2019 2018
Tatimi i mbajtur né burim 35 37
Sigurimet shoqérore 93 60
Tatimi né t€ ardhurat personale 77 39
TVSH-ja dhe tatimet e tjera 58 71
TE tjera 180 121
Gjithsej detyrimet e tjera 443 328

21. Kapitali aksionar

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i paguar i Bankés mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 pérfshin 2,400 mijé aksione t&
zakonshme me vleré nominale 10 euro pér aksion.

Aksionari Mé 31 dhjetor 2019 Mé 31 dhjetor 2018
Perqm(}ﬁ.\ e Vlera Perqln(‘i.Jz.l ¢ Vlera
pronésisé pronésisé
TEB Holding A.S. 100% 24,000 100% 24,000
Gjithsej 100% 24,000 100% 24,000

Aksionet jané aksione t€ zakonshme pér nga natyra dhe nuk kané preferenca as kufizime té lidhura pér to. Té gjitha
aksionet jané t&€ paguara plotésisht. Mbajtésit e aksioneve té zakonshme kané té drejté e njé vote pér ¢do aksion té
zakonshém g€ mbajné. Né rastin e TEB SH.A. t€ gjitha aksionet i pérkasin njé aksionari t&€ vetém, pérkatésisht TEB
Holding A.S.

22. Té ardhurat nga interesi

2019 2018
Té ardhurat nga interesi té llogaritura duke pérdorur
metodén e interesit efektiv
Kredi dhe paradhénie pér klienté me KA 30,023 30,335
Investimet né letrat me vleré€ t€ borxhit me VDATGIJ 131 105
Kredi dhe paradhénie pér bankat me KA 496 252
Gjithsej té ardhurat nga interesi 30,650 30,692

23. Shpenzimet e interesit

2019 2018
Depozitat me afat 1,165 1,260
Huamarrjet 235 450
Llogarité e kursimit 126 27
Shpenzimi i interesit pér detyrimet e girasé 121
Gjithsej shpenzimet e interesit 1,647 1,737

Normat e interesit pér depozita me afat dallojné varésisht nga maturiteti i depozitave. Normat vjetore té interesit pér
depozitat me afat me klientét n€ fund t€ periudhés raportuese ishin si mé poshté:

e 2019 — max N/I 2.0%, min N/I 0.0% * 2018 — max N/I 1.80%, min N/I 0.0%
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24. Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet

2019 2018
Kartelat e kreditit 6,883 5,640
Tarifat e mirémbajtjes sé llogarisé 2,009 1,801
Pagesat ndérkombétare 1,349 1,213
Shérbimet bankare me SMS 285 234
Pagesat vendore 220 469
Garancité dhe letér kredité 133 167
Tarifa t€ tjera 259 193
Gjithsej té ardhurat nga tarifat dhe komisionet 11,138 9,717
25. Shpenzimet e tarifave dhe komisioneve
2019 2018
Kartelat e kreditit 2,539 1,841
Tarifat e Bankés Qendrore 407 358
Pagesat ndérkombétare 337 237
Pagesat vendore 250 231
Garancité dhe letér kredité 14 26
Tarifa t€ tjera 233 121
Gjithsej shpenzimet pér tarifat dhe komisionet 3,780 2,814
26. Provizionet dhe réniet tjera né vleré
2019 2018
Shpenzimet pér provizionet/réniet né vieré:
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj @) 4)
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (32) (67)
Angazhimet e pashfrytézuara (125) ®)]
Rastet dhe kontestet ligjore (161) (55)
T& arkétueshmet dhe aktivet e tjera (473) (258)
Komisionet e kartelave t€ kreditit (118) (173)
Pushimi vjetor i pashfrytézuar 2) %)
Provizione t€ ndryshme pér kredité (301) -
Rénia né€ vleré pér kolateralin e riposeduar (1,071) (643)
Lirimi i provizioneve/rénieve né vleré pér:
Tarifa e mirémbajtjes - 17
Garancité 5 31
Tarifat e pérllogaritura t€ mirémbajtjes sé llogarisé - -
Lirimi i provizioneve pér aktivet e tjera financiare (shénimi 10) 13 -
Gjithsej provizionet dhe réniet tjera né vleré (2,272) (1,162)
27. Shpenzimet e personelit
2019 2018
Shpenzimet ¢ pagave 6,584 6,627
Bonuset 1,346 572
Kontributet e detyrueshme pensionale 354 328
Sigurimi shéndetésor 154 133
Trajnimi i stafit 52 105
Shpenzime t€ tjera 21 12
Gjithsej shpenzimet e personelit 8,511 7,777
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28. Shpenzimet administrative dhe té tjera operative

2019 2018
Siguria dhe sigurimi 1,584 1,302
Shpenzime té tjera 869 805
Telekomunikimi 633 623
Marketingu dhe sponsorizimi 551 464
Tarifa e pérllogaritur e mirémbajtjes e shlyer 497 265
Shpenzimet e tjera operative 458 244
Riparime dhe mirémbajtje 410 413
Udhétimi 386 436
Tarifat e mirémbajtjes sé softuerit 348 209
Tarifat pé€r konsulencé dhe tarifat profesionale 347 334
Furnizime t€ zyré€s 295 372
Tarifat ligjore, t€ ekzekutimit t€ kolateralit dhe té auditimit 276 300
Shérbimet komunale 251 317
Pérfaqésimi 194 175
Shpenzimet e shérbimeve pér kartelat e kreditit 175 160
Tatimet e biznesit dhe licencat 164 124
Shpenzimet e pastrimit 144 157
Shpenzimet e girave operative pér objektet 84 1,377
Gjithsej shpenzimet administrative dhe té tjera operative 7,666 8,077

Si njé pérjashtim i lejuar nga kérkesat e SNRF 16 (shih shénimin 4) Banka regjistron qiraté afatshkurtra dhe qiraté e
aktiveve me vleré t&€ vogél duke njohur pagesat e girasé€ si shpenzim operativ né bazg lineare.

29. Tatimi né té ardhura

a) Komponentét e shpenzimit té tatimit mbi té ardhura

2019 2018

Shpenzimet aktual i tatimit (2,066) (1,965)

Kreditimi/ (shpenzimi) tatimor i shtyré (222) 88

Gjithsej tatimi né té ardhura (2,288) (1,877)

b) Shumat e njohura né té ardhura té tjera gjithépérfshirése

2019 2018

Para Shpenzimi  Neto nga Para Shpenzimi Neto nga

tatimit i tatimit tatimi tatimit i tatimit tatimi

Investime né letra me vleré 61 (6) 55 (18) 2) (20)

Pasuri e investuar 390 39) 351 - - -

¢) Barazimi né mes té shpenzimeve tatimore dhe fitimit ose humbjes shumézuar me normén e aplikueshme

tatimore

Né vijim éshté pérshkruar né detaje llogaritja e normés tatimore efektive dhe barazimi i shpenzimit aktual té tatimit mbi

té ardhura:
2019 2018
Fitimi para tatimit 17,761 17,063
Shpenzimi i tatimit me normén ligjore prej 10% 1,776 1,706
Efekti tatimor i z€rave qé nuk jané t€ zbritshme ose t&
vler€sueshme pér qéllime tatimore:
- Shpenzime e pa-zbritshme 525 180
- Tg ardhurat e pa-tatueshme 13) 9
Shpenzimi i tatimit né té ardhura pér vitin 2,288 1,877

Tatimi aktual né t€ ardhura llogaritet n€ bazé t€ rregulloreve t& zbatueshme né Kosové pér tatimin né€ t€ ardhura, duke i
shfrytézuar normat e tatimit n€ fuqi né€ ditén e raportimit. Norma e tatimit mbi t€ ardhurat e korporatave €shté 10% (2018:

10%).
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29. Tatimi né té ardhura (vazhdim)

d) Lévizja né gjendjet tatimore té shtyra

Diferencat ndérmjet pasqyrave financiare sipas SNRF-ve dhe rregulloreve tatimore t& Kosovés shkaktojné disa diferenca
té pérkohshme ndérmjet vlerés kontabél t€ kredive dhe paradhénieve pér klienté pér géllime té raportimit sipas SNRF-
ve dhe pér géllime té tatimit. Efekti tatimor i1 kétyre diferencave té pérkohshme llogaritet n€ normén e tatimit né fuqi prej
10% (2018: 10%).

Efekti tatimor i 1€vizjeve n€ diferencat e pérkohshme pér vitin 2019 €shté dhéné mé poshté né detaje.

Ngarkuar /
RUTE . Ngar}& uar/ (kredituar)
31 Miratimi i 1 janar (kredituar) direkt né 31
dhjetor standardit 2019 (ri- né fitim ardhurat e dhjetor
2018 téri paragitur) 0se gi e 2019
humbje pérfshirése
Efekti tatimor i diferencave té
pérkohshme té zbritshme/(té
tatueshme)
Tatimi i shtyré pér impaktin fillestar té

SNRF 9 583 - 583 - - 583
Provizioni i démtimit t€ kredive (114) (114) (222) - (336)
Detyrimet e qirasé - 553 553 (147) - 406
Vlerésimi i drejté i pasurisé s€ investuar - - - (39) (39)
Aktivet me t€ drejté pérdorimi - (542) (542) 147 - (395)
Vlerésimi i drejté i investimeve né
letrat me vleré t€ borxhit () ) () 6) )
Pasuria neto tatimore e shtyré /

(detyrimi) - - 479 (222) (45) 212
Pasuri t€ njohura tatimore t€ shtyra - - 479 - - 479
Detyrime t€ njohura tatimore t€ shtyra - - - (222) 45) (267)
Pasuria (detyrimet) neto tatimore e ) ) 479 222) (45) 212

shtyré
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29. Tatimi né té ardhura (vazhdim)

Efekti tatimor i l€vizjeve né diferencat e pérkohshme pér vitin 2018 éshté dhéné mé poshté n€ detaje.

Ngarkuar/ H{ig‘;‘:&%
31 Miratimi i 1 janar (kredituar) direkt né e 31
dhjetor standardit 2019 (ri- né fitim dhjetor
A . ardhurat e
2017 téri paraqitur) ose . g 2018
. tjera gjithé-
humbje .. -
pérfshirése
Efekti tatimor i diferencave té
pérkohshme té zbritshme/(té
tatueshme)
Tatimi i shtyr€ pér impaktin fillestar té
SNRF 9 - 583 583 - - 583
Lejimi pér rénien né€ vler€ t€ kredive (202) - (202) 88 - (114)
Vlerésimi i drejté i letrave me vleré né
dispozicion pér shitje (3) ) (3) ) 2 (M
Pasurla.nffto tatimore e shtyré / } } 378 88 ) 468
(detyrimi)
Pasuri t€ njohura tatimore t€ shtyra - - 378 88 2 468
Detyrime t€ njohura tatimore té shtyra - - - - - -
Pasuria (detyrimet) neto tatimore e ) } 378 38 2 468

shtyré
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30. Shpalosjet e paléve té lidhura

Palét pérgjithésisht konsiderohen té jené t& lidhura n€ qofté se palét jané nén kontroll t€ pérbashkét ose njéra palé ka
aftésiné t€ kontrolloj€ palén tjetér ose mund té ushtrojé ndikim té réndésishém mbi palén tjeté€r né marrjen e vendimeve
financiare ose operacionale. Kur merret parasysh ¢cdo marrédhénie e mundshme ndérmjet paléve, vémendje i kushtohet
substancés s€¢ marrédhénies dhe jo thjesht formés ligjore. Banka kontrollohet nga TEB Holding A.S, e inkorporuar né
Turqi (Kompania Mémé), e cila ka né pronési 100% té aksioneve t& zakonshme mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 (shih
Shénimi 1). Tabela né vijim pérmbledh transaksionet e paléve té ndérlidhura dhe bilancet mé 31 dhjetor 2019 dhe
shpenzimet e ndérlidhura pér vitin e pérfunduar me kété daté. Kredité dhe paradhéniet pér bankat e paléve té lidhura jané
té gjitha llogari rrjedhése nostro qé nuk kan€ normé interesi.

Raportet 2019 2018
Aktivet
Kredi pér klienté
Menaxhmenti kryesor 105 302
Gjithsej kredi pér klienté 105 302
Kredité dhe paradhéniet pér bankat
TEB Sh.A Nén kontroll t€ pérbashkét 2 4
BNP Paribas N.Y. Nén kontroll t€ pérbashkét 506 64
BNP Paribas Kompania mémé kryesore 12 12
BNL Nén kontroll t€ pérbashkét - 1
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér bankat 520 81
Gjithsej aktivet 625 383
Detyrimet
Detyrimet e tjera
TEB Sh.A Nén kontroll t€ pérbashkét 109 202
TEB Holding Kompania mémé 7 9
Gjithsej detyrimet 116 211

Angazhimet dhe kontingjencat

Garancité e léshuara nga Banka pér:

TEB Sh.A Nén kontroll t€ pérbashkét 2,215 2,575
BNP Paribas Kompania mémé kryesore 507 496
BNL Nén kontroll t€ pérbashkét 515 465
BNP Paribas SA Sucursal en Espana Nén kontroll t€ pérbashkét 500 500
Gjithsej angazhimet dhe kontigjencat 3,737 4,036
Té ardhurat Raportet 2019 2018
Té ardhurat nga interesi

BNP Paribas N.Y. Nén kontroll té pérbashkét 3 2
Gjithsej té ardhurat nga interesi 3 2
Komisioni dhe té ardhurat e tjera

TEB Sh.A Nén kontroll té pérbashkét - 3
Gjithsej komisione dhe té ardhurat e tjera - 3
Gjithsej té ardhura 3 5
Shpenzimet

Komisione dhe shpenzimet e tjera

TEB Sh.A. Nén kontroll t& pérbashkét 1 30
TEB Holding Kompania mémé 135 142
BNP Paribas Kompania mémé kryesore 37 18
BNP Paribas N.Y. Nén kontroll t€ pérbashkét 83 -
Gjithsej komisionie dhe shpenzimet e tjera 256 190
Gjithsej shpenzimet 256 190
Kompensimi i menaxhmentit kryesor

Pagat 296 285
Bonuset 254 137
Kontributet pensionale 25 13
Gjithsej kompensimet e menaxhmentit kryesor 575 435
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31. Angazhimet dhe aktivet dhe pasivet e kushtézuara
Garancité dhe letér kredité

Angazhimet e lidhura me kredité. Q&llimi primar i kétyre instrumenteve &shté t€ sigurojé q€ fondet jané n€ dispozicion
té njé klienti sipas nevojés. Garancité dhe letérkredité, t€ cilat paraqesin siguri té pakthyeshme se Banka do té béjé
pagesat né rast se njé klient nuk mund t€ pérmbushé detyrimet e tij ndaj paléve té treta, kané t€ njé€jtin rrezik kreditor si
kredité. Letrat kreditore dokumentare dhe komerciale, té cilat jan€ angazhime té shkruara nga Banka né emér t& njé
klienti qé autorizon njé€ palé té treté pér t€ t€rhequr kéto angazhime né Banké deri né€ njé shumé t€ pércaktuar nén kushte
specifike, jané té kolateralizuara nga dérgesat pérkatése t€ mallrave pér t€ cilat ato jan€ t€ lidhura ose depozita né para
dhe, pér rrjedhojé, kané mé pak rrezik sesa njé huamarrje direkte.

Angazhimet pér ta zgjeruar kredin€ paraqesin pjesé t€ papérdorura t€ autorizimeve pér té zgjeruar kredi né formén e
huamarrjes, garancive ose letérkredive. Sa i pérket rrezikut kreditor pér angazhimet pér ta zgjatur kredingé, Banka mund
té& ekspozohet ndaj humbjes né njé shumé té barabarté me totalin e angazhimeve té papérdorura, nése shumat e
papérdorura do t€ pérdoren. Megjithaté, shuma e mundshme e humbjes éshté mé pak se totali i angazhimeve t&

papérdorura sepse shumica e angazhimeve pér té dhéné kredi varen nga ajo nése klientét mbajné standardet specifike pér
kredi.

Banka monitoron afatin e maturimit t€ angazhimeve pér kredi, sepse angazhimet afatgjata né pérgjithési kané njé shkallé
mé té madhe t€ rrezikut kreditor se angazhimet mé afatshkurtra.

Shuma e grumbulluar e papaguar e garancive dhe letér kredive té 1éshuara nga Banka, &shté si vijon:

2019 2018
Garancité financiare 6,618 6,407
Letér kredité 1,640 1,385
Garancité e tjera 57 88
Gjithsej 8,315 7,880
Angazhimet e papérdorura pér kredité revolvuese 83,110 78,790
Gjithsej angazhimet e lidhura me kredité 91,425 86,670
HPK pér garanci 27 32)
HPK pér kredité revolvuese (410) (285)
Gjithsej angazhimet e lidhura me kredité, neto nga HPK 90,988 86,353

Angazhimet sipas cilésis€ s€ kredis€ bazuar né€ klasifikimet e rrezikut kreditor mé 31 dhjetor 2019 jané€ si mé poshtg.

Faza 1 Faza 2 Faza 3
(HPK e téré  (HPK e téré
(HPK 12 jetégjatésisé  jetégjatésisé Gjithsej

mujore) pér pér kredité e
RrKRrK) démtuara)
Garancité financiare 6,582 36 - 6,618
Letér kredité 1,640 - - 1,640
Garancité e tjera 51 6 - 57
Gjithsej garancité dhe letér kredité 8,273 42 - 8,315
Angazhimet e kredisé ende té padisbursuara 77,471 5,639 - 83,110
Gjithsej angazhimet e lidhura me kredité 85,744 5,681 - 91,425
Minus: Rénia né vleré pér garancité dhe letérkredité 27 - - 27
Minus: Rénia né vleré e angazhimeve t€ kredive (352) (58) - (410)
Gjithsej angazhimet 85,365 5,623 - 90,988
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31. Angazhimet dhe aktivet dhe pasivet e kushtézuara (vazhdim)

Angazhimet sipas cilésis€ sé kredis€ bazuar né klasifikimet e rrezikut kreditor mé 31 dhjetor 2018 jané€ si mé poshtg.

Faza 1 Faza 2 Faza 3
(HPK e téré  (HPK e téré
(HPK 12 jetégjatésisé  jetégjatésisé Gjithsej
mujore) pér pér kredité e
RrKRrK) démtuara)
Garancité financiare 5,964 443 - 6,407
Letér kredité 1,385 - - 1,385
Garancité e tjera 75 13 - 88
Gjithsej garancité dhe letér kredité 7,424 456 - 7,880
Angazhimet e kredisé ende té padisbursuara 71,929 6,862 - 78,791
Gjithsej angazhimet e lidhura me kredité 79,353 7,318 - 86,671
Minus: Rénia n€ vler€ pér garancité dhe let€rkredité 31 (D - 32)
Minus: Rénia n€ vler€ e angazhimeve t€ kredive (247) (39) - (286)
Gjithsej angazhimet 79,075 7,278 - 86,353

Banka e llogarit lejimet pér humbjet e pritura kreditore dhe humbjet e pritura pérgjaté jetégjatsisé pér garancité dhe
letérkredité duke e zbatuar n€ ekspozimet bazuar né klasifikimin né faza. Né rastet kur zbatohet njé vlerésim individual,
parashikimi specifik pér rénien n€ vleré konsiderohet pér rénien né vleré finale. Referojuni shpalosjes s€ rénies né vleré
té kredive dhe paradhénieve pér klientét pér normat e rénies né vleré.

Njé analiz€ e angazhimeve té lidhura me kredité sipas cilésisé sé€ kredisé bazuar né klasifikimet e rrezikut t€ kredisé¢ mé
31 dhjetor 2019 &shté si mé poshte.

Faza 1 Faza 2 Faza 3
(HPK e téré (HPK e téré
(HPK 12  jetégjatésisé  jetégjatésisé Gjithsej
mujore) pér pér kredité e
RrKkRrK) démtuara)

Garancité e dhéna financiare
E shkélgyer 8,273 42 - 8,315
Humbjet e pritura kreditore pér garanci financiare 27 - - 27
Garancité financiare, neto nga HPK 8,246 42 - 8,288
Angazhimet kreditore
E shkélqyer 77,161 5,162 - 82,323
E miré 310 181 - 491
E kénagshme 202 - 202
Monitorim i ve¢anté 94 - 94
Gjithsej angazhimet kreditore 77,471 5,639 - 83,110
Humbjet e pritura kreditore pér angazhimet kreditore (352) (58) - (410)
Angazhimet kreditore, neto nga HPK 77,119 5,581 - 82,700
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31. Angazhimet dhe aktivet dhe pasivet e kushtézuara (vazhdim)

Njé analiz€ e angazhimeve t€ lidhura me kredité sipas cilésisé sé kredis€ bazuar né€ klasifikimet e rrezikut t€ kredisé mé
31 dhjetor 2018 &shté si mé poshté.

Faza 1l Faza 2 Faza 3
(HPK e téré  (HPK e téré
(HPK 12  jetégjatésisé  jetégjatésisé  Gjithsej

mujore) pér pér kredité e

Né mijé EUR RrkKRrK) démtuara)

Garancité e dhéna financiare

E shkélgyer 7,424 456 - 7,880

Humbjet e pritura kreditore pér garanci financiare 31 (D) 32

Garancité financiare, neto nga HPK 7,393 455 - 7,848

Angazhimet kreditore

E shkélgyer 71,480 6,427 - 77,907

E miré 449 185 - 634

E kénagshme - 249 - 249

Gjithsej angazhimet kreditore 71,929 6,861 - 78,790

Humbjet e pritura kreditore pér angazhimet kreditore (246) (39) - (285)

Angazhimet kreditore, neto nga HPK 71,683 6,822 - 78,505
Rastet ligjore

Né rrjedhén normale t€ biznesit Banka pérballet me kérkesa ligjore. Menaxhmenti i Bankés beson se mundésia e njé
rrjedhjeje t€ pérfitimeve ekonomike né lidhje me pretendimet ligjore t€ pazgjidhura mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 &shté
e largét, me pérjashtim té provizioneve t€ ngarkuara si¢ tregohet né shénimin 19 — Provizionet pér detyrimet dhe
shpenzimet.
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32. Menaxhimi i kapitalit
Objektivat e Bankés me rastin e menaxhimit t€ kapitalit jané:

- t& jeté n€ pérputhje me kérkesat pér kapital t€ vendosura nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK);

- té€ ruajé aftésin€ e Bankés pér ta vazhduar aktivitetin n€ vijimési dhe pér té vazhduar té ofrojé kthime pér
aksionarin; dhe

- té mbaj€ nj€ baz¢ t& forté kapitale pér ta mbéshtetur zhvillimin e biznesit t¢ saj.

Adekuatshméria e kapitalit dhe pérdorimi i kapitalit rregullator monitorohen rregullisht nga menaxhmenti i Bankés qé
shfrytézon teknika n€ bazé t&€ udhézimeve t€ BQK-sé. Informatat e nevojshme i ofrohen BQK-sé né baza tremujore.

Aktivet klasifikohen duke pérdorur njé rangim prej pesé kategorive t& rrezikut, duke pasqyruar nj€ vlerésim té rrezikut
kreditor, té tregut dhe rrezigeve té tjera q€ lidhen me ¢do pasuri dhe ekspozim jasht€ bilancor.

Rregullorja kérkon qé bankat t€ mbajné njé kapital minimal rregullativ prej 7,000 mijé Euro, pér t€ ruajtur njé raport
minimal prej 8% t& kapitalit t& klasit t& par€ (Tier I) ndaj aktiveve t€ ponderuara me rrezik (aktualisht n€ 2019: 14.67%),
njé minimum prej 12% t€ totalit t& kapitalit rregullator ndaj aktiveve t€ ponderuara me rrezik (aktualisht né 2019:
14.79%), dhe njé minimum prej 7% té raportit té total kapitalit ndaj totalit t& aktiveve (raporti i levés) (aktualisht né
2019: 12.28%). Banka ishte né pérputhje me kérkesat rregullative né datat e raportimit mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018.

Raportet e kapitalit minimal té bazuar né rrezik

Treguesit minimal té kapitalit té bazuar né rrezik
Nivelet e kapitalit, aktivet e ponderuara me rrezik dhe raportet e mjaftueshmérisé sé kapitalit sipas rregulloreve t&€ BQK-
s&€ mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018 jané si né vijim:

2019 2018
Kapitali i Nivelit 1
Kapitali aksionar 24,000 24,000
Fitimet e mbajtura sipas raportimit pér Bankén Qendrore t€ Kosovés 50,093 66,618
Minus: Aktivet e patrupézuara (2,158) (2,091)
Kredité pér personat e lidhur me Bankén (545) (383)
Gjithsej kapitali kualifkues- Niveli I 71,390 88,144
Provizionet pér humbjet nga kredité (¢& kufizuara né 1.25% té aktiveve té

; 590
ponderuara me rrezik) 932
Gjithsej kapitali kualifikues— Niveli I1 590 932
Gjithsej kapitali rregullator 71,980 89,076
Aktivet e ponderuara me rrezik:
Né bilancin e gjendjes 435,300 408,277
Jashtg bilancit t€ gjendjes 8,315 7,844
Aktivet me rrezik pér rrezikun operacional 42,967 44,453
Gjithsej aktivet e ponderuara me rrezik 486,582 460,574
Kapitali i Nivelit I ndaj proporcionit t& aktiveve té ponderuara me rrezik 14.67% 19.1%
Gjithsej kapitali rregullator ndaj proporcionit té aktiveve t€ ponderuara
. 14.79%

me rrezik 19.3%
Raporti i kapitalit ndaj totalit t€ aktiveve (raportimi rregullator) 12.28% 16.2%
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33. Menaxhimi i rrezikut financiar

Funksioni i menaxhimit t€ rrezikut brenda Bankés kryhet né lidhje me rreziget financiare dhe rreziget operacionale.
Rreziku financiar pérfshin rrezikun kreditor, rrezikun e tregut (duke pérfshiré rrezikun e valutés, rrezikun e normés sé
interesit dhe rreziget e tjera t€ ¢gmimeve) dhe rrezikun e likuiditetit. Funksioni primar i menaxhimit t€ rrezikut financiar
&shté vendosja e limiteve té rrezikut dhe sigurimi qé ¢do ekspozim ndaj rrezikut t€ qéndrojé brenda kétyre kufijve té
pércaktuara nga organi rregullator dhe nga bordi i drejtoréve t€ Banké&s. Funksionet ¢ menaxhimit té rrezikut operacional
dhe ligjor kané pér géllim té sigurojné funksionimin e duhur té funksioneve t€ kontrollit t&¢ brendshém dhe politikave
dhe procedurave né€ ményré qé t€ minimizohen rreziget operacionale dhe ligjore.

Rreziku i tregut

Aktivitetet e Bankés jané deri diku t€ ekspozuara ndaj humbjeve t€ mundshme si rezultat i ekspozimit t€ instrumenteve
té saj financiaré ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit ose té rrezikut t& kursit t€ kémbimit g€ rezultojn€ nga luhatjet né
tregjet financiare. Shumica e transaksioneve t€ Bankés jané né valutén vendase dhe ekspozimi ndaj rrezikut t€ kémbimit
valutor éshté i kufizuar.

Rreziku i valutave té huaja

Politika pér menaxhimin e rrezikut nga valutat e huaja né TEB Sh.a. pércakton metodat pér menaxhimin e rrezikut nga
valutat e huaja né Banké. Banka menaxhon rrezikun e kémbimit valutor népérmjet menaxhimit t€ strukturés valutore t&
aktiveve dhe detyrimeve t€ saj. Rreziku i kémbimit valutor menaxhohet dhe udhéhiqet sipas politikave t€ grupit TEB.
TEB Sh.A vazhdimisht monitoron l&vizjet n€ normén e kémbimit dhe né tregje t&€ valutave t€ huaja dhe pércakton pozitén
e vet valutore né baza ditore.

Pér ¢do pérjashtim nga kjo politiké duhet t€ merret miratimi i Bordit té Drejtoréve t&€ TEB Sh.A. Banka nuk mban valuta
pér géllime spekulative. Prapéseprapé derivativat e kémbimit mund té shfrytézohen pér g€llime té mbrojtjes pér mbylljen
e pozicioneve té caktuara, me ¢'rast ato monitorohen pér s€ aférmi si né nivel lokal ashtu edhe grupor. Banka ndérmerr
transaksione né EUR dhe né valuta té huaja.

Banka nuk ka hyré né ndonjé marréveshje té réndésishme t€ kémbimit t€ ardhshém té derivativéve (“forward”) dhe nuk
ka asnjé derivativ té pérfshiré mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018.

Meqgenése Banka i paraget pasqyrat e saja financiare né Euro, pasqyrat financiare t€ Bankés ndikohen nga 1€vizjet né
kurset e kémbimit midis euros dhe valutave t€ tjera.

Ekspozimet transaksionale t€ Bankés mundésojné fitime dhe humbje nga valutat e huaja q€ njihen né fitim ose humbje.
Kéto ekspozime pérfshijné aktivet dhe detyrimet monetare t€ Bankés qé nuk shprehen né valutén funksionale t€ Bankés.

Analiza e ndjeshmérisé sé valutés sé huaj

Banka €shté kryesisht e ekspozuar ndaj dollarit amerikan (USD) dhe frangut zviceran (CHF). Tabela e méposhtme jep
né detaje sensitivitetin e Bankés ndaj rritjes pérkatése dhe rénies né vlerén e Euros kundrejt valutave t€ huaja. Pérqindja
e pérdorur né€ analizén e ndjeshmérisé s€ normés pérfagéson vlerésimin e menaxhmentit t¢ lidhur me ndryshimin e
mundshém t€ arsyeshém né normat e kémbimit t& valutés sé huaj.

Analiza e ndjeshméris€ pérfshin vetém zérat monetar€ t& hapur né valuté t€ huaj dhe korrigjon pérkthimin e tyre né fund
té periudhés pér ndryshimin pérkatés né normat valutore. Banka ka aplikuar njé rritje ose ulje prej 10% né normat aktuale
té kémbimit valutor. Numri pozitiv mé poshté tregon rritje n€ fitim dhe kapitalin tjetér ku Euro forcohet me pérqindjet
pérkatése kundrejt valutés pérkatése.
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2019 2018

+10% Euro -10% Euro  +10% Euro  -10% Euro
Aktivet:
Ndikimi né parané e gatshme dhe detyrimet nga (2,104) 2,571
bankat (2,524) 3,085
Detyrimet:
Ndikimi né detyrimet ndaj bankave dhe klientéve 2,090 (2,554) 2,514 (3,073)
Ndikimi neto né fitim ose humbje dhe kapital (14) 17 (10) 12

Tabela n€ vijim pérmbledh pozicionin valutor t&€ Bankés mé 31 dhjetor 2019:

EURO USD CHF Té tjera Gjithsej
Aktivet financiare
E/Elljrizztmonetare dhe llogarité rrjedhése me 101,197 1,987 6.853 1,548 111,585
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 52,534 12,724 - - 65,258
Neto kredité dhe paradhéniet pér klientét 397,311 - - - 397,311
Kredité pér individé 215,706 - - - 215,706
Kredité pér entitete ligjore 189,169 - - - 189,169
Kredité e réna né vieré (7,564) - - - (7,564)
Investimet né letrat me vleré 14,167 - - - 14,167
Aktivet e tjera financiare 3,231 7 3 1 3,242
Gjithsej aktivet 568,440 14,718 6,856 1,549 591,563
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 489,283 14,632 6,809 1,539 512,263
Huamarrjet 8,981 - - - 8,981
Detyrimet e qirasé 4,065 - - - 4,065
Detyrimet e tjera financiare 4,263 5 - - 4,268
Gjithsej detyrimet 506,592 14,637 6,809 1,539 529,577
Pozicioni valutor neto mé 31 dhjetor 2019 61,848 81 47 10 61,986

Tabela n€ vijim pérmbledh pozicionin valutor t€ bankés mé 31 dhjetor 2018:

EURO USD CHF Té tjera Gjithsej
Aktivet financiare
Mjete monetare dhe llogarité rrjedhése me 83,166 423 3,568 1,321 88,478
bankat
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 34,916 19,323 - - 54,239
Neto kredité dhe paradhéniet pér lientét 383,307 - - - 383,307
Kredité pér individé 204,978 - - - 204,978
Kredité pér entitete ligjore 190,212 - - - 190,212
Kredité e réna né vieré (11,883) - - - (11,883)
Investimet né letrat me vleré 16,254 - - - 16,254
Aktivet e tjera financiare 3,643 13 6 1 3,663
Gjithsej aktivet 521,286 19,759 3,574 1,322 545,941
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 432,631 14,896 6,642 1,310 455,479
Huamarrjet 9,242 - - - 9,242
Detyrimet e tjera financiare 3,509 5 - - 3,514
Gjithsej detyrimet 445,382 14,901 6,642 1,310 468,235
Pozicioni valutor neto mé 31 dhjetor 2018 75,904 4,858 (3,068) 12 77,706

Bazuar né politikat e Bankés, pozicionet valutore t¢ hapura individuale nuk duhet t€ jené mbi 5% té kapitalit t& klasit 1
dhe ekspozimi total n€ t€ gjitha valutat nuk duhet t& jené mbi 10% té kapitalit t€ klasit 1 né asnjé moment t€ caktuar
kohor, ndérkohé qé€ sipas kérkesave t&€ BQK-s€, pozicioni valutor i hapur pér ¢do valut€ nuk duhet t€ kalojé 15% té
kapitalit t€ klasit 1 dhe ekspozimi total nuk duhet té kalojé 30% t€ kapitalit t& klasit 1.

Mg 31 dhjetor 2019 dhe 31 dhjetor 2018 Banka ka qené né pajtueshméri me kéto raporte.
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Kurset e kémbimit t€ aplikuara pér valutat kryesore ndaj euros ishin si mé poshté:

31 dhjetor 2019 31 dhjetor 2018
Dollari amerikan (USD) 1.1234 1.1450
Franga zvicerane (CHF) 1.0854 1.1269
Funta britanike (GBP) 0.8508 0.8945

Rreziku i normés sé interesit

Rreziku i normés sé interesit &shté rreziku se vlera e instrumentit financiar do t€ luhatet pér shkak té ndryshimeve né
normat e interesit né treg dhe rreziku se maturimet e aktiveve qé bartin interes ndryshojné€ nga maturimet ¢ detyrimeve
g€ bartin interes t€ pérdorura pér t’i financuar ato pasuri (rreziku i ripércaktimit t€ ¢gmimit). Pra, koha pér té cilén norma
e interesit Eshté fikse n€ njé instrument financiar tregon se né ¢faré mase ajo éshté e ekspozuar ndaj rrezikut té normés
s€ interesit. Rreziku i normés sé€ interesit ndaj té cilit €shté e ekspozuar Banka buron nga aktivet dhe detyrimet e saj
financiare € jané t€ ndjeshme ndaj normés s€ interesit (NI). Rreziku i normés s€ interesit (RNI) mund t€ lindé né rritjen
e normés sé interesit t€ detyrimeve dhe si rezultat mund t€ shkaktojé kosto mé té larté té marrjes sé fondeve, ndérsa né
anén e aktiveve, n€se ulet norma e interesit, kjo mund t€ ndikojé né fitimet e Bankés. N& t€ dy skenarét, analiza e hendekut
té kohézgjatjes €shté vendimtare pér té identifikuar ndjeshmériné e NI. Analiza e hendekut t&€ kohézgjatjes €shté njé
metodologji e thjeshté e RNI qé ofron njé ményré t& lehté pér té identifikuar boshlléqget e rivlerésimit pér monitorimin e
rrezikut t€ normés sé€ interesit qé rrjedh nga mospérputhja e maturitetit né€ bilanc. Analiza e hendekut ndihmon né
identifikimin e mospérputhjeve té maturitetit dhe rivendosjes s€ ¢mimit ndérmjet aktiveve, detyrimeve dhe instrumenteve
jashté bilancit t€ gjendjes. Analizat ¢ hendeqeve i ndajné aktivet e ndjeshme ndaj normés sé interesit (PNNI), detyrimet
e ndjeshme ndaj normés s€ interesit (DNNI) dhe instrumentet jashté bilancit t€ gjendjes sipas karakteristikave t& tyre té
ripércaktimit t€ gmimit. Pér géllime likuiditeti, pérdoret data e maturimit, ndérsa pér hendeqet e normave t€ interesit data
e ripércaktimit t€ ¢gmimit &shté e réndésishme.

Pér mé tepér, departamenti i menaxhimit té rrezikut monitoron ekspozimin ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit duke
pérdorur metodologjiné e analiz€s sé hendekut t& normés sé interesit e cila bazohet n€ supozimet e brendshme me kufijté
e pérafért t& caktuar pér maturime t€ ndryshme.

Qéllimi i politikés, q€ €shté e miratuar nga Bordi Drejtues (BD), éshté menaxhimi i ekspozimit ndaj rrezikut té normés
sé interesit dhe kufizimi i humbjeve t€ mundshme, si rezultat i modifikimit t€ niveleve t€ normave t€ interesit n€ treg dhe
efektit t€ kétyre ndryshimeve né rezultatet e biznesit dhe vlerén e tregut t€ kapitalit t&€ Bankés.

Politikat e rrezikut t€ normés s€ interesit jané aprovuar nga BD dhe rishikohen né baza t€ rregullta, ndérsa menaxhmenti
i larté éshté pérgjegjés pér t€ siguruar qé politikat dhe procedurat e miratuara nga BD té ekzekutohen né ményré té
pérshtatshme. Politika e tillé e menaxhimit té rrezikut e miratuar nga BD, pércakton metodén e identifikimit, matjes,
monitorimit dhe kontrollit té rrezikut né rast t€ modifikimit t€ normés sé€ interesit.

T¢ gjitha instrumentet dhe pozicionet t€ cilat jané t€ ndjeshme ndaj rrezikut t€ normés sé interesit klasifikohen né librin
bankar dhe librin tregtar. Pozicionet vrojtohen né pajtim me kéto segmente:

e Pozicionet e ndjeshme né normé t€ interesit n€ valutén EUR
e Pozicionet e ndjeshme né normé té interesit né valutat e tjera (vlera totale dhe sipas secilés valutg).

Menaxhmenti beson se Banka nuk &shté e ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés s¢ interesit n€ instrumentet e saj financiare,
pérve¢ huamarrjeve t€ cilat jané me norma té ndryshueshme t€ interesit. Kredit¢ dhe depozitat kan€ norma fikse t&
interesit.

Analiza e ndjeshmérisé sé normés sé interesit

Menaxhimi i rrezikut t€ normés s€ interesit plot€sohet duke vézhguar ndjeshméring e t& ardhurave bankare neto t€ bankés
dhe kapitalit ndaj skenaréve t€ ndryshém t€ luhatjes s€ normés sé€ interesit. Analiza e ndjeshmérisé s€ normés s€ interesit
&shté pércaktuar né bazé té ekspozimit ndaj rrezikut té normés s€ interesit n€ datén e raportimit. Analiza parasheh njé
rritje paralele t€ normave t€ interesit me 100 piké bazé (£ 1%) né nivelin e t€ ardhurave bankare neto pér njé periudhé
dyvjecare.
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Rezultatet e paraqitura mé poshté paragesin ndryshimet né fitim ose humbje dhe kapital, t€ cilat do t€ ndodhin nése
normat e interesit do t€ rriten ose ulen me 100 piké bazé brenda njé dhe dy viteve. Ndryshimi né€ té ardhurat bankare neto
té parashikuara njévjecare t&€ Bankés duhet t& jeté +/- 8% e t& ardhurave neto té€ planifikuara bankare, ndérkohé qé
ndryshimi né€ t€ ardhurat e parashikuara dyvjecare t€ interesit neto duhet té jet€ +/- 5% nga t€ ardhurat neto bankare té
buxhetuara.

Analiza e ndjeshmérisé sé€ fitimit ose humbjes dhe kapitalit ndaj ndryshimeve né normat e interesit €shté si vijon:

Ndjeshméria e fitimit ose humbjes 2019 2018
Rritja n€ pik€ bazé +100 piké baz€ zhvendosje paralele 329 43
Rénia né piké baze€ -100 piké bazé zhvendosje paralele (645) (440)

Aktivet dhe detyrimet financiare né€ bazé té datés s€ ripércaktimit t€ normés sé interesit dhe maturimit, cilado qé éshté
daté mé e hershme, jané paraqitur mé poshté:

MéE 13 a2 1-5 Me-

pak se . . . shumé se  Gjithsej
31 dhjetor 2019 1 muaj muaj muaj vite 5 vite
Aktivet financiare
Mjete monetare dhe llogarité rrjedhése 111,585 ) ) ) ) 111,585
me bankat
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 65,258 - - - - 65,258
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 40,754 3917 42,623 234,213 75,804 397,311
Investimet né letrat me vleré 1,200 500 2,420 10,047 - 14,167
Aktivet e tjera financiare 3,242 - - - - 3,242
Gjithsej aktivet financiare 222,039 4,417 45,043 244,260 75,804 591,563
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 414,820 6,727 54,152 36,338 226 512,263
Huamarrjet - - 428 8,553 - 8,981
Detyrimet e qirasé - 1 84 3,455 525 4,065
Detyrimet e tjera financiare 4,268 - - - - 4,268
Gjithsej detyrime financiare 419,088 6,728 54,664 48,346 751 529,577

Hendeku i ndjeshmérisé ndaj normés

s& interesit (197,049) (2,311) (9,621) 195,914 75,053 61,986

ME s s 1-5 M

pak se muaj muaj vite shumé se  Gjithsej
31 dhjetor 2018 1 muaj 5 vite
Aktivet financiare
Mjete monetare dhe llogarité rrjedhése 88,478 ) ) ) ) 88,478
me bankat
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 54,239 - - - - 54,239
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 37,609 1,144 25,682 148,211 170,661 383,307
Investimet né letrat me vleré 253 2,700 9,386 3915 - 16,254
Aktivet e tjera financiare 3,663 - - - - 3,663
Gjithsej aktivet financiare 184,242 3,844 35,068 152,126 170,661 545,941
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 350,454 7,762 52,944 44,077 242 455,479
Huamarrjet - - 2,287 6,955 - 9,242
Detyrimet e tjera financiare 3,514 - - - - 3,514
Gjithsej detyrime financiare 353,968 7,762 55,231 51,032 242 468,235
Hendeku i ndjeshmérisé ndaj normés
sé interesit (169,726) (3,918) (20,163) 101,094 170,419 77,706

56



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

33. Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

Rreziku kreditor

Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezikut kreditor népérmjet aktiviteteve té saj t€ kreditimit dhe né rastet kur ajo vepron si
ndérmjetés né emér t€ klientéve ose paléve té tjera té treta ose me rastin e 1€shimit t€ garancive. Né kété aspekt, rreziku
kreditor pér Bankén vjen nga mundésia g€ palét e ndryshme mund t€ mos i pérmbushin detyrimet e tyre kontraktuale.
Menaxhimi i rrezikut kreditor ndaj debitoréve kryhet népérmjet analizé€s s€ rregullt t& kredibilitetit t& debitoréve.
Ekspozimi ndaj rrezikut kreditor menaxhohet pjes€risht edhe me marrjen e kolateralit dhe garancive si faktoré té tjeré
pér pérmirésimin kreditor. Politikat dhe procedurat e rrezikut kreditor rishikohen dhe pérdit€sohen né baza vjetore né
ményré qé t€ jené né pérputhje me rregulloren e BQK-sé€ dhe standardet e Grupit.

Ekspozimi primar i Bankés ndaj rrezikut kreditor vjen népérmjet kredive dhe paradhénieve t€ saj pér klientét. Shuma e
ekspozimit kreditor né kété drejtim pérfagésohet nga vlerat bartése t& aktiveve né datén e raportimit. Pérveg késaj, Banka
&shté e ekspozuar ndaj rrezikut té kreditor jashté bilancor népérmjet angazhimeve dhe garancive financiare té 1éshuara.

T& gjitha ekspozimet kreditore rishikohen t& paktén né baza vjetore, ndérsa ekspozimet e médha monitorohen né baza té
rregullta nga departamenti i monitorimit. Departamenti i Monitorimit t& Korporatés dhe Njésia e Cil€sisé Kreditore kané
mandatin q€ té vézhgojn€ dhe monitorojné ekspozimet ¢ médha té korporatave n€ baza mujore dhe t'i raportojné
Komitetit Kreditor né rast t€ ndonjé pérkeqésimi t&€ vérejtur té€ kredis€. Procesi i monitorimit konsideron, por nuk éshtg i
kufizuar né: rrjedhén e parasé sé gatshme dhe performancén e shitjes, kushtet e marréveshjes sé kredis€, trendin e
pagesave, profitabilitetin, likuiditetin, aft€siné paguese dhe raportin e borxhit.

Pérgendrimet e rrezikut kreditor (duke pérfshiré ekspozimet jashté bilancore) qé rrjedhin nga instrumentet financiare
ekzistojné pér palét e tjera kur ato kané karakteristika t€ ngjashme ekonomike gqé do t€ gonin n€ pamundésing e
p€rmbushjes sé detyrimeve kontraktuale t€ ndikuara nga ndryshimet né kushtet ekonomike apo té tjera.

Pér matjen pasuese dhe rénien né vleré té aktiveve, Banka vleréson nése ka evidencé objektive té rénies né vleré. Nése
pércaktohet se nuk ka evidencé objektive té rénies né vleré pér njé pasuri financiare t€ vlerésuar individualisht, qofté ajo
pasuri e réndésishme ose jo, atéheré pasuria pérfshihet né njé grup té aktiveve financiare me karakteristika té ngjashme
té kredisé dhe Banka i vleréson ato pér rénie né vleré né ményré kolektive.

Banka ka themeluar Komitetin e Provizioneve i cili pérb&het nga Drejtori Ekzekutiv i Bankés, Zyrtari Kryesor i Rrezikut,
Zyrtari Kryesor Financiar, Udhé&heqési i Rrezikut Kreditor dhe Udhéheqési i Departamentit Ligjor. Ky komitet éshté
pérgjegjés pér vézhgimin e procesit t&€ vlerésimit mujor dhe pér vlerésimin individual pér rénien né vleré té kredive.
Vlerésimi individual kryhet pér ekspozimet qé kané rrezik individual kreditor t&€ theksuar dhe bazohet gjithashtu né
reagimet dhe vérejtjet e marra nga Departamenti i Alokimit dhe Monitorimit Kreditor.

Banka ka krijuar njé mekanizém mé efikas t€ monitorimit me qéllim menaxhimin e ekspozimeve né fazat e hershme té

déshtimit sé kredisé. Pérveg késaj, efektiviteti i agjentéve lokal€ t€ ekzekutimit privat dhe kontraktimi i kompanive te
jashtme t€ grumbullimit t€ borxhit ¢oi né€ njé rikthim mé t€ madh té kredive jo performuese.
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Sistemi i vierésimit té rrezikut kreditor

Pér matjen e rrezikut kreditor dhe klasifikimin e instrumenteve financiare, Banka zbaton dy gasje: njé sistem vlerésimi
té brendshém t€ rrezikut (IBR) ose vlerésimet e rrezikut nga agjencité e jashtme ndérkombétare t& vlerésimit q€ béjné
vlerésimin e rrezikut t€ paléve tjera pér rrezikun e Institucionit Financiar dhe rrezikun e shtetit pérkatés, vlerésime t&
cilat jané té lidhura me nivelet e brendshme té pércaktuara me njé varg t€ probabiliteteve t€ mospagimit t€ shpalosur né
tabelén e méposhtme:

o w Vlerésimet pérkatése té Intervali pérkatés njé
Shkalla mé e larté e - C . . . . o
e e . Vlerésimet e agjencive té jashtme vjetor i humbjeve té
gradimit t€ rrezikut o s o O . .
kreditor brendshme ndérkombétare té vlerésimit prituara kreditore nga
pérkatése (MOODY’s) probabiliteti i mospagesés
E shkélqyer/ Shumé e miré [1+/2-] Aaa deri né A3 0.01% - 0.04%
Miré/ mbi mesataren [3+/4-] Baal-Baa2 0.06-0.21%
Mesatare - Nén mesatare [5+/6-] Baa3 — Ba2 0.26% - 1.46%
Dobét - Keq [7+/8-] Ba3 - B2 2.11% - 8.06%
Spekulative - Nén-
standard [9+/10-] B3-C 9.53% - 21.81%
E déshtuar [11/12] D 100%

Pérvec klasifikimit né€ shkall€ t€ larté t€ grupit qé aplikohet pér rrezikun e palés tjetér, pér kredité dhe paradhéniet pér
entitetet ligjore, Banka pérdor njé aplikacion t& brendshém té kalibruar ndaj rrezikut shtetéror i cili bazohet n€ inputin
sasior (75%) dhe cilésor (25%) dhe me pas gjenerohet vlerésimi i klientit.

Vlerésimi i tillé nuk éshté i lidhur né ndonjé agjenci té jashtme té€ vlerésimit, ndérkohé qé€ pérdoret vetém pér
vendimmarrje t€ brendshme kreditore. Pér mé tepér, pér ekspozimet individuale, Banka pérdor aplikacionin dhe mjetin
e vlerésimit té sjelljes sé kredimarrésve, pér té vlerésuar portofolin e kredive individuale i cili bazohet né disa parametra
rreziku.

Matja e humbjeve té pritura kreditore (HPK). HPK &shté njé vlerésim i vlerés aktuale t€ mungesave t&€ ardhshme t&
parasé sé gatshme. Matja e HPK-s€ bazohet né katér komponenté q€ i pérdor Banka: Probabiliteti i mospagesés ("PM"),
Ekspozimi né€ mospagesé ("EM"), Humbja né rast t€ mospagesés ("HRM") dhe Norma e Skontimit.

EM éshté njé vlerésim i ekspozimit né€ nj€ daté t€ ardhshme t€ mospagesés, duke marr€ parasysh ndryshimet e pritura né
ekspozim pas periudhés raportuese, duke pérfshir€ ripagesat e kryegjésé dhe interesit, si dhe térhegjet e pritura né shumat
e zotuara. EM pér angazhimet e lidhura kreditore vler€sohet duke pérdorur Faktorin e Konvertimit Kreditor (Credit
Conversion Factor — CCF) prej 46.2%. CCF &shté njé koeficient qé tregon probabilitetin e konvertimit t€ shumave té
angazhimit n€ njé ekspozim né bilanc brenda njé periudhe té pércaktuar. PM é&shté njé vlerésim i gjasave qé mospagesa
té ndodhé gjaté njé periudhe kohore té dhéné.

HRM é&shté njé vlerésim i humbjeve qé ndodhin pér shkak té déshtimit pér té paguar. Ajo bazohet né diferencén ndérmjet
rrjedhave té parave kontraktuale dhe atyre q€ huadhénési pret t’i arkétojé, duke pérfshiré edhe té ardhurat nga kolaterali.
Shpesh shprehet si pérqindje e EM. Humbjet e pritshme skontohen né vlerén aktuale né fund té periudhés raportuese.
Norma e skontimit pérfagéson normén efektive t€ interesit ("NEI") pér instrumentin financiar ose njé pérafrim té saj.

Humbjet e pritura nga kredité jan€ modeluar gjat€ periudhés s¢€ jetés sé aktiveve financiare. Periudha e jetégjatésis€ €shté
e barabarté me periudhén e mbetur kontraktuale deri né maturim t€ pasuris€, e korrigjuar pér parapagimet e pritura, nése
ka. Pér angazhimet kreditore dhe kontratat e garancive financiare, éshté periudha kontraktuale mbi té cilén njé subjekt
ka njé detyrim kontraktual aktual pér t€ dhéné kredi. P€rjashtimisht nga pércaktimi i ekspozimit t€ jetégjatésisé né baze
té maturimit kontraktual, pér kartelat e kreditit dhe mbitérheqgjen, ekspozimi i jetégjat€sisé matet pér njé periudhé prej
12 muajsh.

Menaxhmenti parashikon HPK-t€ pér téré jetégjatésing, do t€ thoté humbjet g€ jané rezultat i t€ gjitha ndodhive té
mundshme té mospagesés gjaté periudhés sé mbetur té jetégjatésisé sé€ instrumentit financiar. HPK 12 mujore pérfagéson
njé pjesé t€ HPK-sé pérgjaté jetégjatésisé qé rezulton nga ndodhité e mundshme té mospagesés sé njé instrumenti
financiar qé kané mundési t€ ndodhin brenda 12 muajve pas periudhés raportuese ose periudhés sé mbetur t€ instrumentit
financiar nése &shté mé pak se njé vit.

HPK-t€ q¢€ vlerésohen nga menaxhmenti pér qéllim t€ kétyre pasqyrave financiare jané vlerésime brenda ciklit dhe kéto
vlerésime nuk i marrin né konsiderim informatat e parashikimeve t€ ardhshme pér shkak té korrelacionit t€ dobét té
variablave kryesore makroekonomike dhe ndikimit né rrezikun e kredisé.
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Pér g€llim té matjes s€ PM-s€, Banka pércakton mospagesén si nj€ situat€ kur ekspozimi pérmbush njé ose mé shumé
nga kriteret e méposhtme:

kredimarrési éshté mé shumé se 90 dité né vonesé pér pagesat e tij kontraktuale;

kredimarrési Eshté 1 paafté t€ paguajé dhe po pérjeton véshtirési financiare;

kredimarrési ka ndérruar jeté;

kredimarrési ka probleme ligjore t€ vazhdueshme;

perspektiva e tregut pér njé industri specifike pér shkak té s€ cilés Banka €shté detyruar ta ristrukturojé borxhin;
c¢do faktor tjetér q€ mund t€ shkaktojé njé rast t&€ mospagesés.

Pérkufizimi i mésipérm i mospagesés zbatohet pér t€ gjitha llojet e aktiveve financiare t€ Bankés. Pasuria konsiderohet
té dalé nga statusi i mospagesés nése:

= Béhen pagesa t€ rregullta pér njé periudhe 6 mujore, me dite n€ vones€¢ mé pak se 30 dit€ pér njé pagesé té
vetme (pér njé kést)

=  Kredimarrési nuk ka ekspozime né€ vonesé¢ mé€ shumé se 90 dité; dhe

=  (Gjendja financiare ¢ kredimarrésit €shté pérmirésuar deri né até masé sa ka mundési € ripagesat e plota té
béhen bazuar né kriteret e vlerésimit t€ Departamentit t€ Monitorimit t€ Bankés.

Njé pasuri financiare ose nj€ grup i aktiveve financiare zhvlerésohen bazuar né€ humbjen e pritur t€ kredisé (HPK) dhe
humbjen e pritur t€ kredis€ pérgjaté jet€gjatésisé s¢ pasuris€¢ (HPKJ) si rezultat i njé ose mé shumé ngjarjeve q€ kané
ndodhur pas njohjes fillestare té pasuris€ financiare qé kané ndikim né rrjedhat e ardhshme monetare t€ pasurisé
financiare ose grupit t€ aktiveve financiare dhe mund té vler€sohen me besueshméri.

Banka aplikon njé model prej tre fazash pér pér rénien né vleré, bazuar né ndryshimet né cilésiné e kredisé q€ nga njohja
fillestare. Njé instrument financiar qé nuk ka rrezik kreditor té réndésishém kur njihet fillimisht klasifikohet n€ Fazén 1.
Aktivet financiare né Fazén 1 e kané¢ HPK té matur né shumé t& barabarté me pjesén e HPK s¢€ jetégjatésis€ sé tyre qé
rezulton nga ndodhité e mospagesé€s t&€ mundshme brenda 12 muajve té€ ardhshém ose deri né maturimin e kontratés, nése
kjo e fundit éshté periudhé mé e shkurtér ("HPK 12 mujore"). Nése Banka identifikon njé€ rritje t& konsiderueshme té
rrezikut kreditor ("RRKRrK") qé nga njohja fillestare, pasuria transferohet né Fazén 2 dhe HPK e saj matet bazuar né
HPK pérgjaté téré jet€gjatésisé deri n€ maturimin kontraktual. Nése Banka pércakton qé njé pasuri financiare ka rénie
né vleré nga kredia, pasuria transferohet né Fazén 3 dhe HPK e saj matet si HPK e téré jetégjatésisé. Né fund té ¢do
periudhe vézhgimi, aktivet financiare klasifikohen si mé poshté:

= FAZA'1 -vonesa 0 — 30 dité - pa rritje t€ konsiderueshme né rrezikun kreditor
=  FAZA 2 - Vonesa 31 - 90 dité - me rritje t€ konsiderueshme né rrezikun kreditor dhe
= FAZA 3 - ekspozimet e déshtuara

Rénia né vleré e kredive dhe paradhénieve pér klientét bazohet né njé rishikim t€ disa faktoréve cilésoré dhe sasioré qé
lidhen me kredité, pérmbajn€ dobésité qé jané t€ natyrshme né nj€ kredi, ose n€se ekziston njé probabilitet qé njé pjesé
e shumés sé kredisé nuk do t€ paguhet.

Kriteret kryesore t€ cilat Banka i vézhgon pér té€ pércaktuar se ka déshmi objektive t&€ njé humbjeje nga rénia né vleré
pérfshijné:

Mospagesén ose vonesén né pagesat e interesit ose kryegjésé;

Mospagimi i interesit ose kryegjésé né institucione té tjera financiare (“IF”), subjekt i pragjeve té caktuara;
Véshtirésité e likuiditetit t€ kredimarrésit;

Shkeljen e angazhimeve ose kushteve té kontratés;

Kredimarrési merr né konsiderim falimentimin ose riorganizimin financiar;

Pérkeqésimin e kushteve ekonomike dhe té tregut;

Pérkeqésimi i vlerésimit t& brendshém kreditor;

Masa t€ risktrukturimit jan€ marré pér huamarrésin.
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Vlerésimi i pérgjithshém pércaktohet duke u bazuar né njé model t€ rrezikut kreditor g€ merr parasysh normén historike
té mospagesés prej 5 vitesh pér ¢do segment ("PM") dhe faktorin e humbjes né rast t&€ mospages€s ("HRM"). Faktori i
PM rezulton nga ndodhité e mundshme t€ mospagesés brenda 12 muajve t€ ardhshém dhe llogaritet ndaras pér katér
kategori t&€ ndryshme t€ mospagesés. HRM (norma e rikthimit) vrojtohet pér periudh€ prej 36 muajsh. T¢ dhénat e modelit
pérdit€sohen ¢do 6 muaj pér pesé segmente t€ vecanta (kredité pér individé, kredité pér NVM, pér korporata, bujqésore
dhe kartelat e kreditit). N& fund, vlerat skontohen me normén efektive té interesit (NEI) pér secilén kredi, ndérsa pér
paradhéniet dhe kartelat e kreditit llogaritet njé faktor i posagém i normés sé skontimit. Normat pérfundimtare t&
llogaritjes s& humbjes sé kredisé g€ rrjedhin nga modeli jané, n€ instance té fundit, objekt i aprovimit nga Komiteti i
Menaxhimit t&€ Rrezikut ("KMR") dhe Bordit t¢ Drejtoréve ("BiD"). Né fund, duke pérdorur ekuacionin e (EM x PM x
HRM x FS) nxirren shumat pérfundimtare t¢ HPK.

Normat e rikuperimit t€ kredive llogariten bazuar né vézhgimin 36 mujor pér kredité né Fazat 1 dhe 2, ndérsa pér kredité
e Fazés 3 pér ekspozimet <20,000 Euro. Pér mé tepér, pér kredité me maturitet t€ mbetur mé pak se 1 vit ose kredité pa
maturitet, llogaritet norma e mospages€s 12-mujore dhe humbja e pritur kreditore (HPK).

Pér ekspozimet > 20,000 EUR né Fazén 3, Departamenti i Arkétimeve do té vlerésojé arkétimet e paras€ sé€ gatshme pér
secilin rast individualisht dhe pér secilin ekspozim kreditor bazuar né pritjet e likuidimit t&€ kolateralit ose ndonjé burimi
tjetér t€ rrjedhés sé€ parave. Parashikimi i arkétimit bazohet n€ vlerésimet e kujdesshme dhe reale dhe duhet t€ bazohet
né faktorét e méposhté€m t& pérmirésimit kreditor: vlera e tregut e kolateralit dhe likuiditeti i tij, rrjedha historike e parave
té gatshme, kapaciteti i garantuesit/bashké-debitorit si palé e treté, kohézgjatja pér likuidimin/riposedimin e aktiveve dhe
mjedisi ligjor i vendit si faktor i jasht€ém. Vlerésimi i arkétimeve né para t€ gatshme mund t&€ mbuloj€ nj€ periudhé pre;j
pesé vjetésh g€ do t€ skontohet me njé NEI ose njé pérafrim té saj.

Kredité e ristrukturuara do t€ klasifikohen n€ Fazén 2 nése ekspozimi konsiderohet se ka qené duke performuar kur
&shté kryer ristrukturimi, pérndryshe do t€ mbeten né Fazén 3.

Pér ekspozimet jo-performuese né Fazén 3, kriteret 24 mujore pér t’u transferuar né fazén 2 plus 12 muaj shtesé si
periudhé provuese, pér transferimin né fazén 1 do té respektohen. Gjithsej 36 muaj monitorim do té¢ béhen pér
transferimin n€ Fazén 1. Pér kredité performuese né€ Fazén 2 gjithsej kriteri prej 24 muajve pér transferim n€ Fazén 1 do
té monitorohet. N t& dyja rastet, pagesat pér njé kést t€ vetém duhet t€ jené mé pak se 30 dité né vonesé pér té gjithé
periudhén e monitorimit dhe pagesa té rregullta duhet té jené béré té paktén gjaté gjysmés sé periudhés s€ monitorimit,
pérndryshe periudha e monitorimit do té rifillojé nga zero dhe klasifikimi i Fazés s€ méparshme do t€ mbahet.

Nése né njé periudhé pasuese shuma e humbjes nga rénia né vleré zvogélohet dhe zvogélimi mund t€ lidhet né ményré
objektive me nj€ ngjarje qé ka ndodhur pas njohjes s€ rénies n€ vleré (si¢ &shté pérmirésimi né€ klasifikimin kreditor té
debitorit), humbja nga rénia né vleré e njohur mé paré€ kthehet duke e rregulluar llogariné e lejimit. Shuma e kthimit
njihet né pasqyrén e fitimit ose humbjes te pjesa e shpenzimit té rénies né vleré nga humbjet kreditore.

60



TEB SH.A.
Shénime shpjeguese té pasqyrave financiare - 31 dhjetor 2019

(Té gjitha shumat jané dhéné né mijé Euro, nése nuk éshté shénuar ndryshe)

33. Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

Rénia né vleré e aktiveve financiare té klasifikuara si té mbajtura pér arkétim dhe shitje

Pér aktivet financiare t€ matura me VDATGJ, PM rregullatore dhe PM pérkatése bazuar né vlerésimet e grupit pérdoren
pér raportim t€ grupit, ndérsa pér raportimin e pavarur sipas SNRF-ve pér kéto pasuri Banka do ta pérdoré min. PM prej
0.05% qé éshté qasja e Basel-it pér IRB. Nga ana tjetér, pér aktivet financiare q¢ mbahen pér t’u arkétuar dhe shitur dhe
pér ekspozimin e kredive ndaj bankave, duke pérfshiré obligacionet qeveritare dhe gjendjet me Bankén Qendrore, banka
do té aplikojé 45% t&€ HRM si¢ &shté pércaktuar né qasjen Basel-it pér IRB.

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor:

Ekspozimi Humbjet e Ekspozimi
Mé 31 dhjetor 2019 maksimal bruto  pritshme kreditore maksimal neto
Mjete monetare dhe llogarité rrjedhése me bankat 83,106 (23) 83,083
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 65,391 (133) 65,258
Kredité pér individé 215,706 (3,202) 212,504
Kredité pér klientét 183,556 (2,435) 181,121
Paradhéniet 2,175 (76) 2,099
Kartelat e kreditit 29,975 (691) 29,284
Kredité pér entitete ligjore 189,169 (4,362) 184,807
Kredité pér entitete ligjore 157,459 (3,696) 153,763
Paradhéniet 28,014 (558) 27,456
Kartelat e kreditit 3,696 (108) 3,588
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 404,875 (7,564) 397,311
Investimet né letrat me vleré té borxhit 14,167 - 14,167
Letér kredité 1,640 3) 1,637
Letér garancité 6,618 (24) 6,594
Garanci dhe démshpérblime té€ tjera 57 - 57
Angazhimet kreditore 83,110 (410) 82,700
Detyrimet kontigjente 91,425 (437) 90,988

Ekspozimi Humbjet e Ekspozimi
MEé 31 dhjetor 2018 maksimal bruto  pritshme kreditore maksimal neto
Mjete monetare dhe llogarité rrjedhése me bankat 63,898 (15) 63,883
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 54,341 (102) 54,239
Kredité pér individé 204,978 (4,259) 200,719
Kredité pér klientét 172,013 (3,204) 168,809
Paradhéniet 2,199 (94) 2,105
Kartelat e kreditit 30,766 961) 29,805
Kredité pér entitete ligjore 190,212 (7,624) 182,588
Kredité pér entitete ligjore 156,032 (6,518) 149,514
Paradhéniet 30,483 (991) 29,492
Kartelat e kreditit 3,697 (115) 3,582
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 395,190 (11,883) 383,307
Investimet né letrat me vleré té borxhit 16,257 3) 16,254
Letér kredité 1,385 (6) 1,379
Letér garancité 6,407 (26) 6,381
Garanci dhe démshpérblime té€ tjera 89 - 89
Angazhimet kreditore 78,790 (285) 78,505
Detyrimet kontigjente 86,671 (317) 86,354
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Pérgendrimi sipas rajoneve gjeografike

N¢ vijim paraqiten ekspozimet kryesore kreditore t€ Bankés sipas rajonit gjeografik mé 31 dhjetor 2019 dhe 2018. Banka
ka ndaré ekspozimet sipas rajoneve bazuar né shtetin e banimit t€ paléve t€ saj.

Vendet e Kosova Té Gjithsej Vendete Kosova Té Gjithsej
Gjithsej aktivet financiare OECD-sé tjera 2019 OECD-sé tjera 2018
Mjete monetare dhe
llogarité rrjedhése me
bankat 28,217 83,368 - 111,585 26,415 62,079 - 88,494
Kredité dhe paradhéniet pér
bankat 44,238 13,458 7,562 65,258 29,294 15,956 8,989 54,239
Kredi dhe paradhénie pér
klienté - 397,312 - 397,312 - 383,307 - 383,307
Investimet né letrat me vleré - 14,167 - 14,167 - 16,254 - 16,254
Aktivet e tjera financiare - 3,242 - 3,242 - 3,663 - 3,663
Gjithsej 72,455 511,547 7,562 591,564 55,709 481,259 8,989 545,957
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve - 512,263 - 512,263 - 455,479 - 455479
Huamarrjet - 8,981 - 8,981 - 9,241 - 9,241
Detyrimet e qirasé - 4,065 - 4,065 - - - -
Detyrimet e tjera financiare - 4,268 - 4,268 - 3,514 - 3,514
Gjithsej detyrimet - 529,577 - 529,577 - 468,234 - 468,234

Shlyerjet

Shlyerjet pérkufizohen si reduktim kontabél i njé borxhi, i cili nuk nénkupton heqjen doré nga kérkesa ligjore kundér
debitoréve dhe si rrjedhim borxhi mund t€ riarkétohet. Propozimet pér shlyerje (t& plota ose t&€ pjesshme) t€ borxheve
mund t’i dorézohen komitetit kompetent me kusht g€ t€ ndigen procedura té caktuara.

Rregullorja ¢ Bankés Qendrore t€ Kosovés pér Menaxhimin ¢ Rrezikut pércakton kriteret pér shlyerjet e kredive té
klasifikuara si humbje dhe e cila merr n€ konsideratg llojin e kolateralit dhe ditét né vones€. Banka ka ndryshuar politikén
e saj t€ brendshme pér t€ siguruar pérputhjen me kérkesat e reja.

Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit shfaget n€ financimin e pérgjithshém té aktiviteteve t€ Bankés dhe né menaxhimin e pozicioneve.
Ai pérfshin rrezikun e t€ genurit i paafté pér té financuar aktivet me afatet dhe normat e duhura si dhe rrezikun pér té
mos gené né gjendje té likuidojé njé pasuri me njé ¢mim t&é arsyeshém dhe né njé afat kohor t€ pérshtatshém pér té
p€rmbushur detyrimet e saj. Banka e monitoron likuiditetin e saj né bazé ditore, mujore dhe tremujore ashtu qé t&
menaxhojé detyrimet e saj kur ato maturohen.

Raportet e méposhtme jané pérdorur nga Banka pér géllime t€ menaxhimit t€ likuiditetit:

e Raporti i rrjedhés s€ parasé sé gatshme dhe raportet e likuiditetit t& parashikuara nga rregullorja e BQK-sé (>25%
dhe > 20%): né baza ditore

e Raportet e Mbulimit té Likuiditetit dhe t€ Hendekut té Likuiditetit pér Komitetin e Pasurive dhe Detyrimeve: né
baza mujore

e Raportimi né nivel t&€ Komitetit t& Pasurive dhe Detyrimeve dhe Bordit: né baza tremujore.

Raporti i hendekut t€ likuiditetit p€rgatitet nga Departamenti i Menaxhimit t€ Rrezikut duke pérdorur flukset normale t€
parasé dhe limitet e aprovuara nga Bordi i Drejtoréve. Pé&r me tepér, Banka gjithashtu pérdor raportet e BQK-se pér
hendekun e likuiditetit. Njé fond kreditor né total prej 35 milion€ eurosh €shté né dispozicion nga TEB A.S. pér té
mbuluar nevojat e likuiditetit t€ Bankeés.

Fondet sigurohen duke shfryté€zuar njé séré instrumentesh, duke pérfshiré€ depozitat, huamarrjet si dhe kapitalin aksionar.
Kjo gjé shton fleksibilitetin e financimit, kufizon varésiné né ciléndo prej burimeve t€ fondeve si dhe né pérgjithési e ulé
koston e financimit. Banka pérpiqet shumé qé t€ ruajtur njé ekuilibér né mes vazhdimésisé sé fondeve dhe fleksibilitetit
duke i pérdorur detyrimet me njé€ seri t€ maturiteteve.
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Banka né vazhdimési bén vlerésimin e rrezikut té likuiditetit duke i identifikuar e monitoruar ndryshimet né financimin
e nevojshém pér t’i arritur qéllimet dhe objektivat afariste t€ caktuara brenda strategjisé€ sé€ pérgjithshme té Bankés. Banka
gjithashtu mban njé portfolio t& aktiveve likuide si pjesé e strategjis€ s€ menaxhimit t€ rrezikut t€ likuiditetit.
Menaxhmenti ésht€ duke monitoruar raportet e likuiditetit ndaj kérkesave t€ brendshme dhe rregullative né baza ditore.
Si rezultat, Menaxhmenti beson se Banka nuk ka hendek afatshkurtér té likuiditetit. Shumat e shpalosura né tabelén né
vijim jané rrjedha té parasé jo té skontuara té kontraktuara:

Mé Mé
Vlerae  Hyrjet/ 1-3 . 1-5  shumé
bartur daljet pak se muaj 3-12 muaj vite se
. 1 muaj .
31 dhjetor 2019 (bruto) 5 vite

Aktivet financiare

Mjete monetare dhe llogarité

rrjedhése me bankat 83,106 83,106 83,106 - - - -
Kredit€ dhe paradhéniet pér bankat 65,258 65,258 65,258 - - - -
Kredit€ dhe paradhéniet pér klientét 397,311 437,634 54,319 28,013 115,623 220,514 19,165

Investimet né letrat me vleré 14,167 14,605 1,286 514 2,486 10,319 -
Aktivet e tjera financiare 3,242 3,242 3,242 - - - -
Gjithsej aktivet financiare 563,084 603,845 207,211 28,527 118,109 230,833 19,165
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 512,263 513,826 414,497 6,153 54,834 38,342 -
Huamarrjet 8,981 9,000 1,000 - 2,857 5,143 -
Detyrimet e qirasé 4,065 4,103 - 368 935 2,341 459
Detyrimet e tjera financiare 4,268 4,268 4,268 - - - -
Gjithsej detyrime financiare 529,577 531,197 419,765 6,521 58,626 45,826 459
Angazhimet dhe garancité e
pashfryt€zuara t€ kredive 91,425 91,425 91,425 - - - -
Gjithsej detyrime financiare dhe
_angazhime 621,002 622,622 511,190 6,521 58,626 45,826 459
Hendeku pozitiv/(negativ) (57,918) (18,777) (303,979) 22,006 59,483 185,007 18,706
Mé Mé
Vlerae Hyrjet/ 1-3 . 1-5  shumé
. pak se . 3-12 muaj .
bartur daljet 1 muaj muaj vite se
31 dhjetor 2018 (bruto) 5 vite

Aktivet financiare

Mjete monetare dhe llogarité

rrjedhése me bankat 88,478 88,478 88,478 - - - -
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 54,239 54,239 54,239 - - - -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 383,307 423,854 55,852 27,894 111,499 213,459 15,150

Investimet né letrat me vleré 16,254 16,756 261 2,782 9,678 3,724 311
Aktivet e tjera financiare 3,663 3,663 3,663 - - - -
Gjithsej aktivet financiare 545,941 586,990 202,493 30,676 121,177 217,183 15,461
Detyrimet financiare

Detyrime ndaj klientéve 455,479 457,659 350,123 7,167 54,580 45,784 5
Huamarrjet 9,242 9,624 - - 2,399 7,225 -
Detyrimet e tjera financiare 3,514 3,514 3,514 - - - -
Gjithsej detyrime financiare 468,235 470,797 353,637 7,167 56,979 53,009 5
Angazhimet dhe garancité e

pashfryt€zuara t€ kredive 86,670 86,670 86,670 - - - -
Gjithsej detyrime financiare dhe

angazhime 554,905 557,467 440,307 7,167 56,979 53,009 5
Hendeku pozitiv/(negativ) (8,964) 29,523 (237,814) 23,509 64,198 164,174 15,456
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Pér géllime t€ likuiditetit, Banka i klasifikon depozitat rrjedhése dhe t€ kursimet si té pagueshme sipas kérkesés sé€
klientée dhe me afat maturimi brenda njé muaji. Si rezultat, &shté rritur hendeku kontraktual i likuiditetit deri né
dymbédhjeté muaj. Megjithaté, mundésia e té€rheqgjes s€ shumave t€ médha té€ depozitave té klientéve nga Banka éshté e
voggél. Prandaj, Banka nuk konsideron té keté ndonjé hendek té likuiditetit né afat t€ shkurtér.

34. Shpalosjet e vlerés sé drejté

Matjet e vlerés s€ drejté analizohen sipas nivelit n€ hierarkiné e vlerés sé€ drejté si vijon: (i) niveli i paré jané matjet me
¢mime té kuotuara (t€ parregulluara) né tregjet aktive pér aktivet ose detyrimet identike, (i) matjet e nivelit t& dyte jané
teknikat e vlerésimit me té gjitha inputet materiale t€ vézhgueshme pér pasuring ose detyrimin, ose drejtpérdrejt (si p.sh.
¢mimet) ose térthorazi (qe buron nga ¢mimet) dhe (iii) matjet e nivelit té treté jan€ vleré€sime q€ nuk jané t€ bazuara né
té dhénat e vézhgueshme t€ tregut (do té thoté inpute qé nuk mund té vézhgohen). Menaxhmenti aplikon gjykimin pér
kategorizimin e instrumenteve financiare duke pérdorur hierarking e vlerés s¢€ drejt€. Nése njé matje e vlerés s¢ drejté
pérdor inpute t€ vézhgueshme qé kérkojné rregullime té réndésishme, kjo matje €shté njé matje e Nivelit 3. Réndésia e
njé€ inputi t€ vlerésimit vleré€sohet né matjen e vlerés sé drejté né térésiné e saj.

Instrumentet financiare qé nuk maten me vlerén e drejté por pér té cilén éshté shpalosur viera e drejté

Tabela e méposhtme pércakton vlerat e drejta t& instrumenteve financiare q€ nuk maten né vleré té drejté dhe i analizon
ato sipas nivelit né€ hierarking e vlerés sé drejté né té cilén karakterizohet ¢do matje e vlerés sé drejté.

2019 Vlera e drejté 2018 Vlera e drejté
Vlera e Vlera e

Aktivet financiare bartur Nivelil Niveli2 Niveli 3 bartur Nivelil Niveli2 Niveli 3
Mjete monetare dhe
llogarité rrjedhése me 111,585 111,585 - - 88478 88,478 - -
bankat
ngﬂ;gﬁztparadheme 65,258 - - 65258 54,239 - - 54239
ngiii‘eigféparadheme 397,311 - - 395274 383,307 - - 381,525
Kredi dhe paradhénie —, , 5, 211,471 200,719 - - 199,602
peér entitete ligjore
Kredi dhe paradhénie 0, 47 183,803 182,588 - - 181,923
pér individé
Aktlve.t e tjera 3,042 R - 3,242 3,663 - - 3,663
financiare
Detyrimet financiare
Eﬁ;ﬁgg ndaj 512,263 - - 512,466 455,479 - - 455,788
Huamarrjet 8,981 - - 8,981 9,242 9,242
Detyrimet e qirasé 4,065 - - 4,065 - - - -
Detyrimet ¢ tjera 4,268 ; - 4268 3514 ; - 2,954

financiare

Ku éshté e mundur, vlera e drejté e kredive dhe e paradhénieve €shté e bazuar né transaksionet e vézhgueshme té tregut.
Kur transaksionet e vézhgueshme té tregut nuk jané né dispozicion, vlera e drejté pércaktohet duke pérdorur metodat e
vlerésimit, si¢ jané teknikat e rrjedhés sé skontuar t& parasé s€ gatshme. Informacioni i pérdorur né teknikat e vlerésimit
pérfshin humbjet e pritshme kreditore gjaté jetés, normat e interesit dhe normat e parapagimit. Pér ta pérmirésuar
saktésiné e metod€s sé vlerésimit pér kredité pér individé dhe kredité mé té vogla tregtare, kredité homogjene jané té
grupuara né portofolio me karakteristika t€ ngjashme.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat dhe aktivet dhe detyrimet e tjera financiare pérfshijné kredité ndér-bankare dhe z€rat
g€ jané né process t€ arkétimit. Pasi kéto bilance jané afatshkurtra, vlera e tyre e drejt€ konsiderohet e pérafért me vlerén
e tyre bartése.

Vlera e drejt€ e depozitave dhe huamarrjeve nga bankat dhe klientét vlerésohet duke pérdorur teknika té rrjedhés sé
skontuar té parasé€ s¢ gatshme, duke aplikuar normat qé ofrohen pér depozitat me maturitete dhe terme t€ ngjashme.
Vlera e drejté e depozitave t€ pagueshme me kérkesé €shté shuma e pagueshme né datén e raportimit.

Nuk ka pasur blerje ose shitje té aktiveve financiare t€ nivelit t& 3-t€ dhe ndryshimi né vlerén kontabél t€ balancave €shté
rezultat i ndryshimit n€ vlerén e drejté.
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34. Shpalosjet e vlerés sé drejté (vazhdim)

Instrumentet financiare té matura né vieré té drejté né baza té pérséritura

Matjet e pérséritura té vlerés sé€ drejt€ jané ato qé standardet e kontabilitetit kérkojné ose lejojné né pasqyrén e pozicionit
financiar n€ fund t€ ¢do periudhe raportuese. Niveli né hierarkin€ e vlerés s€ drejté né t& cilin kategorizohen matjet e
pérséritura t€ vlerés s€ drejté &shté si né vijim:

Tabela e méposhtme analizon aktivet qé maten né vleré t€ drejté n€ datén e raportimit sipas nivelit n€ hierarking e vlerés
s€ drejté né té cilén matja n€ vleré€ té drejté éshté e kategorizuar. Shumat jané t&€ bazuara né€ vlerat e njohura né pasqyrén
e pozicionit financiar.

Investimet né letrat me vleré t€ borxheve jané pasuri q€ bartin interes. Pér shkak se nuk ka treg aktiv pér bonot e thesarit
dhe obligacionet, vlera e drejté éshté vlerésuar duke pérdorur modelin e rrjedhjeve té skontuara té parasé s¢ gatshme
duke u bazuar né lakoren e tanishme t&€ kthimit t€ pérshtatshme pér periudhén e mbetur deri né maturim dhe ato jané
klasifikuar si Niveli 2.

Pasuria e investuar &shté toké e mbajtur me qéllim té rritjes s€ vlerés sé kapitalit. Né mungesé té tregut aktiv, vlera e
drejté e pasuris€ sé investuar éshté vlerésuar duke pérdorur modelin e rrjedhés sé zbritur t€ parave bazuar né normat
aktuale t€ tregut pér prona té€ ngjashme né t€ njéjtin treg, duke pérdorur njé normé té zbritjes q€ e pasqyron vlerésimin
aktual t€ tregut lidhur me pasiguriné e shumés dhe kohés s€ rrjedhave t€ parasé.

2019 Viera  vetiz Niveliz OB VIEra iz Niveli 3
e drejté e drejté

Aktivet né vleré té drejté
Aktivet financiare jo-derivative
Investimet né letrat me vleré 14,167 14,167 - 16,254 16,254 -
Aktivet financiare derivative
Kémbimet derivative t€ valutés sé huaj - - - 27 27 -
Aktivi i investuar
Aktivi i investuar 1,590 - 1,590 - - -
Gjithsej 15,757 14,167 1,590 16,281 16,281 -
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35. Paragqitja e instrumenteve financiare sipas kategorisé sé matjes

Pér géllime té matjes, SNRF 9 "Instrumentet Financiare" klasifikon aktivet financiare né€ kategorit€ e méposhtme: (a)
aktivet financiare me VDPFH; (b) instrumentet e borxhit me VDATG]I, (¢) instrumentet e kapitalit me VDATGIJ dhe (d)
aktivet financiare me KA. Aktivet financiare n€¢ VDPFH kané dy nénkategori: (i) aktivet e matura né ményré té
detyrueshme sipas VDPFH dhe (ii) aktivet e pércaktuara si té tilla pas njohjes fillestare ose mé vongé.

Instrumente
VDPFH (e VDPF (e Instrumentet té kapitalit
detyrueshme) caktuar) e borxhit me me
Mé 31 dhjetor 2019 VDATGJ VDATGJ KA  Gijithsej
Mjete monetare dhe llogarité
rrjedhése me bankat - - - . 83,083 83,083
Kredité dhe paradhéniet pér 65.258 65.258
bankat - - - -
Aktivet e tjera financiare - - - - 3,242 3,242
Kredité pér individé - - - - 212,504 212,504
Kredité pér klientét - - - - 181,121 181,121
Paradhéniet - - - - 2,099 2,099
Kartelat e kreditit - - - - 29284 29,284
Kredité pér persona juridiké - - - - 184,807 184,807
Kredité pér persona juridiké - - - - 153,763 153,763
Paradhéniet - - - - 27,456 27,456
Kartelat e kreditit - - - - 3,588 3,588
Gjithsej kredité dhe
paradhéniet pér klientét - - - . 3731 397,311
Investimet né letrat me vleré - - 14,167 - - 14,167
Obllgaflonet eQeverisé sé ) ) 499 i i 499
Kosovés
Bonot e thesarit t&€ Qeverisé sé ) ) 13,668 i i 13.668
Kosovés
Gjithsej aktivet financiare - - 14,167 - 548,894 563,061

36. Ngjarjet pas pérfundimit té periudhés sé raportimit

N¢ fund té vitit 2019, lajmet n€ lidhje me shpérthimin e COVID-19 (Coronavirus) erdhén pér heré t€ paré nga Kina.
Sémundja u pérhap me shpejtési globalisht dhe mé 11 mars 2020 shpérthimi i Coronavirusit u cilésua si njé pandemi nga
Organizata Botérore e Shéndetésisé. Qeveria e Republikés s¢ Kosovés mori masa pér ta ngadalésuar pérhapjen e
mundshme t€ virusit n€¢ Kosové dhe Banka Qendrore e Kosovés ka marré njé numér vendimesh pér t’i pérkrahur klientét
dhe sistemin bankar gjaté késaj krize. Ndérkohé, Banka ka kryer disa skenaré¢ té stresit t& likuiditetit q€ pasqyrojné
supozime t&€ ndryshme t€ mundshme dhe bazuar n€ informacionin né dispozicion pér momentin konsideron se ka njé
nivel t& arsyeshém té kapitalit dhe likuiditetit edhe pse nuk éshté e mundur té parashikohet ose t€ pércaktohet sasia e
ndikimit té ploté té situatés.

Menaxhmenti e konsideron kété shpérthim si njé ngjarje jo korrigjuese pas datés sé raportimit pasi déshmité e ndikimit
negativ té shpérthimit né ekonominé globale dhe lokale jané paré gjaté muajit mars 2020 dhe nuk pérbéhen nga ngjarje
ose kushte qé ishin té njohura né datén e raportimit.

Pérvec késaj, nuk ka asnj€ ngjarje pas datés s€ raportimit q€ do té kérkonte korrigjime ose shpalosje shtes€ n€ pasqyrat
financiare.
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