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/gjerojme boten tuaj
Me fokus tek ardhméria: do té pérpigemi ta rrisim meé tej kénagésiné e klientéve tané.

Shérbimi mé i miré pér klientét individé si dhe pér ndérmarrjet - kjo éshté ajo gé e
udhéhegé TEB Sh. A. me praktika etike biznesore gé jané thelbésore pér até shérbim
dhe pér misionin toné. Kjo éshté arsyeja pérse sot aseti yné numér njé éshté
marrédhénia e mirébesimit gé kemi ndértuar me klientét me kalimin kohés.

Vlerat tona

- Té singerté dhe té besueshém

+ Udhéheqés, pararendés dhe inovativ

- Té orientuar nga klienti dhe me fokus té fugishém tek cilésia e larté
- Plot respekt pér shogéring, té drejtat njerézore dhe mjedisin

« Transparente
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1.1.Profili i korporatés

Zgjerojmé botén tua,...

Me fokus tek ardhméria: do té pérpigemi ta rrisim
mé tej kénagésiné e klientéve tané.

Pas dhjeté vitesh té suksesshme né Kosové, TEB
Sh. A. (TEB) ka béré emér té njohur né sektorin
bankar, duke fituar reputacion bukur té merituar
pér shérbim té shkélqyer. Prej fillimit e deri tani,
né ményré sistematike kemi celur shtigje té reja
pér t'i pérmbushur nevojat e individéve dhe
bizneseve pér shérbime bankare dhe financim,
duke lansuar shumé produkte e shérbime pér
'heré té paré' né tregun e Kosovés.

Né botén gé po ndryshon me shpejtési, TEB-i
éshté gjithmoné gati t'i mbéshtesé klientét dhe
punonjésit. Kjo aftési bazohet edhe né pozitén
toné si anétar i mirénjohur i Grupit TEB. Grupi u
formua pérmes njé sipérmarrjeje té pérbashkét
ndérmjet BNP Paribas, njé prej institucioneve
financiare mé té fugishme né boté, dhe Turk
Ekonomi Bankasi, njé prej bankave me mé sé
shumti reputacion né Turqi.

Ne synojmé té jemi banké e pérgjegjshme. Pér
kété arsye zhvillojmé njé séré aktivitetesh
me pérgjegjési shogérore @é kontribuojné
né zhvillimin social. Pér TEB-in, pérgjegjésia
shogérore e korporatés éshté njé vegél
shumé e vlefshme dhe thelbésore gé plotéson
misionin toné ekonomik. Prandaj, pérvec¢ ofrimit
té shérbimit té shkélgyer, inovativ dhe té
pérgjegjshém pér klientét tané, ne ndérmarrim
projekte gé jané té dizajnuara pér té sjellur
pérparim né arsim, kulturé dhe sport - té gjitha
me synim pér ndikime pozitive pér sa mé shumé
njeréz né Kosove.

Vlera, Shérbimi, Ekselenca...

Pér TEB-in, klienti éshté né gendér té gjithckaje
gé ne béjmé. Klientét tané jané té posacém dhe té

vlerésuar. Kjo shprehet né té gjitha produktet dhe
shérbimet e dizajnuara né ményré té posacme gé
ne ofrojmeé pér grupe té ndryshme té klientéve,
nga ndérmarrésit e deri te qytetarét mé té
moshuar, nga punonjésit e deri te studentét.

Ne besojmé se rritja sistematike e numrit té
klientéve, rrjetit toné té shérbimit, véllimit té
transaksioneve dhe personelit toné nga viti né
vit éshté déshmi e pérpjekjeve tona gé:

« Vazhdimisht ta zgjerojmé gamén e produkteve
dhe shérbimeve tona bankare jo-né-degé dhe
t'i shtojmé funksionalitet rrjetit toné inovativ
té shérbimeve bankare me shumé kanale.
Ne ofrojmé té gjitha llojet e produkteve dhe
shérbimeve bankare té fokusuara né cilési, té
cilat njerézve iu duhen né faza té ndryshme
gjaté jetés sé tyre - e gjitha pérmes rrjetit toné
té zgjeruar dhe me shumé kanale té ofrimit.

« Ofrojmé zgjidhje financiare optimale pér
klienté privaté té bankés bazuar né “shérbim té
personalizuar”.

«Performojmé mé sé mirinéindustripérsaipérket
rritjes né numeér té kartelave té kredisé, rritje gé
shtohet vazhdimisht me produkte dhe shérbime
té reja, si dhe me fushatat specifike té kartelave té
organizuara me grup tjetér té klientéve, anétarét
tané tregtaré. Pérmes segmentimit té biznesit
me kartela, ne i identifikojmé grupet specifike,
u shérbejmé atyre me produkte si She-Card pér
zonjat, Kartela e kredisé pér graté ndérmarrése,
dhe Business Card pér pronarét e NVM-ve.

« Ruajmé pozitén toné té forté né shérbimet me
pakicé té menaxhimit té parasé sé gatshme.

« Ofrojmé mbéshtetje bankare komerciale
gqé éshté shtytési ky¢c né udhérréfyesin drejt
rritjes ekonomike té ardhme né Kosové. Cdo vit,
pérforcojmé fokusin toné tashmé té fugishém
né mbéshtetjen e qgindra mijérave klientéve
komercialé dhe té NVM-ve té TEB-it, sepse ata
luajné njé rol gjithnjé e mé té réndésishém né
procesin e zhvillimit ekonomik.
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Reale, e mencur, me vleré...

Si  anétare e dy grupeve té fugishme
ndérkombétare financiare - TEB A.S., institucion
financiar kryesor dhe me reputacion té larté né
sektorin bankar turk, dhe BNP Paribas, njé nga
bankat e nivelit mé té larté té eurozonés me
rrjet té gjeré dhe ndérkombétar - TEB pérfiton
nga pérvoja, fortésia dhe gama e Grupit. Kjo na
mundéson gjenerimin e rezultateve mé té mira
pér klientét taneé.

Mbi kéto baza té shéndosha, TEB-i vazhdon
té pérparojé duke rritur cilésiné e shérbimeve
dhe duke zhvilluar produkte té pérshtatura
me pritjet e klientéve. Né hap me avancimet e
shpejta né teknologji, ne né ményré sistematike
pérmirésojmeé rrjetin toné inovativ dhe me shumé
kanale té shérbimeve bankare (si shérbimet
bankare né Internet dhe ato Mobile, Qendra e
thirrjeve, Shérbimet SMS, Bankomatét, POS-
ét) duke iu mundésuar klientéve pérdorimin e
kanalit mé té pérshtatshém té shpérndarjes pér
transaksionet e tyre bankare - me komoditet,
shpejtési dhe té besueshmeéri.

Mé shumé pérkushtim pér
komunitetin...

Q& nga themelimii TEB-it né vitin 2008, gasja joné
ka gené sjellja e risive. Si njé banké e fugishme
me shérbime té plota, jemi fokusuar né pérgjigjen
ndaj kérkesave té klientéve pér shérbime
financiare. Me kalimin e viteve, kemi arritur t'i
shfrytézojmé né meényré efektive kompetencat
dhe vizionin toné té korporatés, duke prodhuar
vleré té shtuar si pér klientét ashtu edhe pér
aksionarét. Né vitin 2016, vazhduam té rritemi té
balancuar dhe té shéndetshém - c¢ka edhe pritet
prej nesh - duke pérforcuar me tej pozitén toné
si njé nga institucionet financiare mé té fugishme
né vend. Kjo na jep njé bazé edhe mé té forté pér
té ardhmen toné si njé fugi e réndésishme né
Kosove.

Pérgjegjésia shogérore e korporatés luan njé
rol té réndésishém. Politika joné éshté té
kontribuojmé né zhvillimin shogéror té Kosoveés.
Kemi krijuar njé kornizé pér iniciativa afatgjata
bazuar né spektrin e projekteve gé do té krijojné
pérfitime mé té médha shoqgérore. Né lidhje me
mbéshtetjen e biznesit, jemi duke punuar pérmes
Programit té mbéshtetjes sé ndérmarrésisé sé
grave, Akademisé sé biznesit dhe Forumit té
biznesit.
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Tejkalojmé pritjet tuaja...

Suksesi i TEB-it varet nga punonjésit tané, té cilét pércjellin tek klientét gasjen toné inovative
dhe proaktive, dhe punojné shumé pér ta ruajtur dhe rritur cilésiné e shérbimeve dhe aseteve té
pérfagésuara nga emri i brendit toné. Qéllimet tona jané t'v ndihmojné individéve dhe bizneseve gé té
ndértojné té ardhmen e tyre, té realizojné ambiciet e tyre si dhe t'u ndihmojmé t'i menaxhojné rreziget
e tyre financiare. Duam té jemi njé institucion financiar gé i bén klientét té ndihen rehat.

Suksesi i TEB-it varet nga punonjésit taneg,
té cilét pércjellin tek klientét gasjen toné inovative
dhe proaktive...

Klientét tané jané té posacém
dhe té vlerésuvar.

Qéllimet tona jané t'u ndihmojné individéve dhe
bizneseve gé té ndértojné té ardhmen e tyre, té
realizojné ambiciet e tyre si dhe t'u ndihmojmé t'i
menaxhojné rreziget e tyre financiare.
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1.2. Vizioni, misioni dhe strategjia jone

Vizioni yne

Vizioni yné éshté gé té jemi banka mé e miré né Kosové.

Misioni yne

Né vazhdimési té krijojmé dhe té rrisim vleré té jashtézakonshme pér klientét, aksionarét, punonjésit
dhe shogériné.

Strategjia jone

Né pérputhje me vizionin dhe misionin toné, strategjia joné éshté gé té ofrojmé njé pérvojé té
jashtézakonshme dhe efikase bankare pér té gjithé klientét tané. Kété do ta arrijmé duke ofruar produkte
dhe shérbime inovative dhe praktike pér té siguruar rritje té vazhdueshme dhe té géndrueshme.
Oferta e TEB-it éshté gjithmoné e bazuar né zotimin toné pér té gené banké e pérgjegjshme. Kjo éshté
e mishéruar né té gjitha vlerat tona dhe pasqyrohet né biznesin toné, né ményrén si i zhvillojmé
produktet dhe shérbimet tona dhe si i paragesim géllimet dhe premtimet tona.

Né vazhdimési té krijojmé dhe té rrisim vlereé
té jashtézakonshme pér klientét, aksionarét,
punonjésit dhe shoqériné toné.
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1.3.Vlerat tona themelore:
Klienti né gendér

Suksesi yné éshté i bazuar né pérkushtimin
e ploté pér klientét tané né c¢do kohé, duke
fituar besimin dhe besnikériné e bazés soné té
klientéve. E ruajmé kété besim, sepse klientét
tané jané né thelb té gjithckaje gé béjmeé. Nevojat
dhe pritjet e klientéve jané shtysat e gasjes
dhe pérgjigieve tona té shpejta dhe proaktive
ndaj kérkesave gé ndryshojné me shpejtési. Kjo
na mundéson ta krijojmé dhe ta japim vlerén
e vérteté teksa u shérbejmé klientéve tané me
shérbime dhe produkte té reja, pértej pritjeve té
tyre, té pérshtatura dhe té trendit té fundit.

Integriteti

Kemi pérgafuar standardet mé té larta té
integritetit né ¢do gjé gé themi dhe béjmé dhe
jemi té pérkushtuar pér té krijuar vleré té shtuar
pér klientét, aksionarét dhe punonjésit tané duke
béré gjithmoné mé shumeé se thjesht até qé éshté
e duhur. Komunikojné hapur dhe me singeritet, i
ftojmé dhe i vlerésojmé piképamijet sfiduese gé
kané pér géllim krijimin e ideve mé té mira dhe
marrjen e vendimeve mé té pérshtatshme dhe
mé té balancuara.

Krijojmé vleré pér aksionarét tané pérmes
suksesit afatgjaté e jo pérmes fitimit afatshkurtér.
Pra, géllimi yné éshté gé biznesi yné kryesor
té realizojé dividendé e rentabilitet operativ té
shéndetshém dhe té fugishém pérmes njé fryme
té ndérmarrésisé gé me peérgjegjési balancon
rreziget dhe fitimet.

Inovacioni

Aspirojmé inovacione me réndési. TEB-i vleréson
entuziazmin e kombinuar me kureshtjen
intelektuale té personelit toné, gjersa ata
vazhdimisht synojné té krijojné produkte gé
lehtésojné suksesin e klientéve tané dhe ofrojné
zgjidhje té pérshtatshme pér nevojat e tyre.

Efikasiteti né puné

Krijojmé procese dhe produkte migésore pér
pérdoruesin, té lehta pér gasje dhe té projektuara

pér té shtuar vleré. Pérpigemi té sigurohemi se
shérbimet gé ofrohen pér klientét tané kané
¢cmime gé u pérgjigjen drejté kostos aktuale té
ofrimit té tyre.

Disiplina

Mendojmé dhe veprojmé si pronaré té Bankés gé
t'i mbrojmé burimet e saj dhe té pérgendrohemi
né géllimet e pérbashkéta dhe jo ato individuale.
Jemi krenaré pér sukseset e TEB-it dhe vlerén gé
krijojmé pér aksionarét dhe klientét tané. Secili
nga 555 punonjésit tané ndihet pérgjegjés nése
déshtojmé né pérmbushjen e pritjeve té klientéve
dhe té gjithé japim llogari pér pérmbushjen e
premtimeve tona - nuk ka justifikime. Synojmé
té arrijmé pérsosmeéri operacionale duke e kryer
punén miré gé né pérpjekjen e paré.

Burimet kompetente
njerézore

Synojmé té forcojmé pozitén toné si punédhénés
i zgjedhur dhe pérpigemi té krijojmé njé
kulturé gé térheqg individé té talentuar, nxit
punén bashképunuese e té zhdérvjellét ekipore
pérmes diversitetit dhe pérgjegjésisé, edukojmé
dhe investojmé né talentét mé té miré, dhe
menaxhimin e bazojmé né merita dhe mundési
té barabarta.

Partneriteti

Synojmé gé me klientét dhe punonjésit té kemi
marrédhénie té géndrueshme dhe reciprokisht
té dobishme, né té cilat vlera e krijuar ndahet né
ményré té drejté. Jemi partneré té pérgjegjshém
me té gjitha palét me interes dhe rregullatorét,
dhe i shérbejmé shogérisé.

Kanalet e fugishme té
shpérndarjes

Pérpigemi té ofrojmé shérbime dhe pérkrahje
pér klientét tané si¢c iu pérshtatet atyre, duke
ofruar kanale té ndryshme té shpérndarjes,
duke pérfshiré zyrat tona té degéve, gendrén e
thirrjeve, shitjet e drejtpérdrejta dhe kanalet e
ndryshme alternative té shpérndarjes.
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1.4. Struktura aksionare

Kapitali aksionar i Bankés éshté 24.000.000 € bazuar né 2.400.000 aksione té emetuara, secili me vleré
nominale 10 € Numri i aksioneve lidhet me aksionet e zakonshme pa té drejta, me preferenca ose
kufizime té lidhura me to.

Aksionar mé 31 Dhjetor 2017 Pronésia e aksionaréve e Aksione
paguar né kapital (K)

TEB Holding A.S.* 24,000,000 100%

*50%-50% BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S.dhe Colakoglu Group Joint Venture.
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Panorama e 2016-es
dhe perspektiva e 2017-és
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2.1. Mesazhi i Kryetarit

Sa i pérket viteve té méparshme, viti 2017 ishte njé vit kur TEB mbajti strategjiné e vet pér ta
pérkrahur ekonominé reale té Kosovés népérmjet aktiviteteve té saj bankare dhe pérpiget t'i
pérkrahé klientét e vet me njé standard té shérbimit té dedikuvar té cilésisé sé larté, me té cilin ata

jané mésvar.
Pér Klientét, Partnerét biznesor dhe Aksionaré tané,

Ne vazhdojmé t'i zhvillojmé resurset gé i shérbejné té gjithé klientéve tané né té gjitha segmentet e
ekonomisé me njé standard té larté té pérgjegjésisé financiare dhe korporative.

TEB, njé nga lojtarét mé té médhenj té sektorit bankar té Kosovés, ka raportuar rezultate té mira né
vitin 2017, duke e rritur bazén e saj té aseteve me 13.1% duke arritur 486.7 milioné euro, duke zgjeruar
portfolion e saj kreditore pér 11.1% né 365.4 milioné euro dhe rritje té depozitave pér 14% né 380.4
milion euro.

Pér t'i plotésuar nevojat né rritje té klientéve tané, ne kemi vazhduar té zhvillojmé produkte dhe
shérbime me gasje mé té lehté né té gjitha shérbimet financiare pér klientét individualé dhe korporata.
Objektivi i TEB-it éshté ta mbajé rritjen dhe té ardhurat e mira dhe fitimprurése, té mbajé kosto té ulét
té rrezikut dhe pozicion té géndrueshém udhéhegés né industriné bankare. Pér ta arritur kété géllim,
ne kemi vazhduar té rritemi né té gjithé sektorét me njé fokus té vecanté né bujgési, ndérmarrje té
vogla dhe té mesme, sipérmarrés individualé si dhe kompani té reja. Né kéto fusha ne kemi zhvilluar
njé marrédhénie té miré me institucionet ndérkombétare. TEB ka forcuar pozitén e saj udhéhegése né
bankat e shérbimeve retail, dhe vecanérisht né kredit kartela.

Sa i pérket inovacionit, Banka ka arritur té barté mé shumé klienté nga kanalet konvencionale bankare
né ato digjitale. Kjo strategji do té vazhdojé té ndiget.

TEB éshté krenare gé éshté njohur me ¢mime nga organizata té mirénjohura, the Banker, Euromoney
dhe Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), pér kéto ¢cmime ne i detyrohemi klientéve,
partneréve dhe punonjésve tané me té cilét kemi krijuar besim. Déshirojmé té ju falénderojmé té
gjithéve pér kété.

Né fund, déshirojmé t'i falénderojmé té gjithé punonjésit tané dhe aksionarét pér pérkushtimin dhe
pérkrahjen e tyre gjaté kétij viti.

Jacques Roger Jean Marie Rinino

Kryetar i Bordit té Drejtoréve
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2.2. Letér nga Drejtori ekzekutiv

Me kénagési ju informoj pér njé vit tjetér té jashtézakonshém pér bankén TEB. Si rezultat i pérpjekjeve
té médha té ekipit menaxhues dhe té gjithé punonjésve tané, TEB vazhdon té zhvillohet mbi fuqiné
e saj me njé rol udhéheqés me produktet dhe shérbimet e veta qé shtojné vleré té larté né ¢do fazé
té aktivitetit ekonomik dhe afarist.

Pér Klientét tané, Partnerét biznesor dhe Palét me interes,

Me shumé kénagési raportoj se kemi vazhduar pérkrahjen toné pér ekonominé e Kosovés gjaté gjithé
vitit 2017 dhe kemi zgjeruar mé tej ekspertizén dhe udhéheqjen toné né sektorét tané prioritaré. Kemi
ofruar performanceé té rritjes sé shéndetshme né bazé té parimeve té shéndosha. Kemi arritur rekord
né fitimin neto prej 13.9 milion € né vitin 2017 me kthimin e kapitalit prej 35.7 pérqgind krahasuar me
51.1 pérgind né vitin 2016. Totali i aseteve né fund té vitit ishte 486.7 milioné euro krahasuar me 430.2
milioné euro né vitin 2016. Banka éshté e kapitalizuar miré, ka bazé té forté té depozitave dhe bazé
té miré té diversifikuar té klientéve, ne besojmé se té gjitha kéto na béjné té pozicionuar miré pér té
pérfituar nga mundésité e rritjes sé afarizmit né té ardhmen.

Kemi vazhduar té ofrojmé risi dhe mundési gé béjné dallim né jetén e klientéve tané gjaté vitit 2017:

« Kemi vazhduar té organizojmé akademi té biznesit gjaté vitit né gytete dhe komuna té ndryshme té
Kosovés (Pejé, Prishting, Gjakové, Ferizaj dhe Mitrovicé) té cilat jané pjesé e shérbimeve jofinanciare
gé TEB u ofron klientéve té saj me géllim té pérhapjes sé praktikave bashkékohore té afarizmit dhe
ngritjes sé kapaciteteve. QéLlimi i kétyre Akademive, si dhe i atyre té organizuara né té kaluarén, éshté
t'u ofrojé té gjithé pjesémarrésve mundési té reja pér shkémbimin e pérvojave me profesoré dhe
konsulenté té shquar nga Turqgia,

« Me rastin e Dités Ndérkombétare té Gruas, 8 Mars, kemi organizuar njé eveniment pér t'i promovuar
graté ndérmarrése, qé u pasua me mundeési té krijimit té kontakteve né mesin e kétij komuniteti. Gjaté
kétij evenimenti, disa nga bizneset e financuara nga TEB-i i ekspozuan produktet e tyre. Bizneset ishin
té fushave té ndryshme dhe né mesin e grave ndérmarrése u vérejt shuméllojshméri e aktiviteteve. Pér
mé tepér, mé 27 prill organizuam seminarin "Graté né biznes" né Prishtiné me Bankén Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) dhe me Shkollén e Frankfurtit. Mé 30 maj, TEB dhe Banka Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) vazhduan me seriné e shérbimeve jofinanciare pér graté ndérmarrése,
seminarin e dyté pér "Graté né Biznes" né Gjilan. Gjaté vitit, ato u pérséritén né Pejé mé 28 shtator
dhe né Gjakové mé 11 tetor,

« Kemi hapur njé degé té re né Ferizaj duke e riorganizuar degén me teknologji té re. Duke marré
parasysh réndésiné e investimit né sistemin bankar digjital si shtytés pér ta rritur numrin e klientéve,
shitjen e térthorté dhe kénagésiné e klientéve, e péruruam fillimin e aktiviteteve té degés sé re né
gytetin e Ferizajit, duke vazhduar zgjerimin e njésive té reja pér t'u shérbyer klientéve. Me degén e
re, klientét mund té kryejné shérbime 24 oré né dité népérmjet terminaleve té bankomatéve brenda
objektit, gé u mundéson atyre té térheqgin ose depozitojné para, si dhe ofrojné mjet pér gasje né
shérbimet online pérmes kanaleve alternative si E-banking dhe TebMobile.
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« Kemi pérkrahur prapé ekipet kosovare té basketbollit dhe futbollit edhe kété vit. Pas pérkrahjes sé
ofruar gjaté kualifikimeve né Eurobasket 2017, Banka ka vendosur ta pérkrahé FBK-né edhe né fazén e
para kualifikimit pér Kupén Botérore té Basketbollit 2019 né Kiné.

« Jemi jashtézakonisht té kénaqur gé TEB Sh.A éshté njohur si banka mé e miré né Kosové edhe njé
heré né vitin 2017 nga publikime prestigjioze, si The Banker-Financial Times dhe Euromoney. Pérveg
kétyre, projektet e TEB-it pér ndérmarrésiné e grave kané marré vlerésim té larté nga BERZH-i (Banka
Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim - BERZH). Né takimin vjetor té BERZH-it (Banka Europiane pér
Rindértim dhe Zhvillim) té mbajtur né Qipro, TEB éshté shpérblyer me "Cmimin Gjinor". Ky ¢mim vjen
pas programeve aktive té pérbashkéta ndérmjet TEB-it dhe BERZH-it pér graté né biznes. Té gjitha kéto
shpérblime jané mirénjohje té jashtme té industrisé bankare pér Bankén toné dhe arritjet e saj. Né
kété drejtim, déshiroj ta shfrytézoj kété rast té vecanté pér t'i falénderuar té gjithé punonjésit tané pér
kontributin e tyre né performancén e pérgjithshme té Bankés, gjé gé ka rezultuar né téré ato ¢gmime
prestigjioze.

Pérvec késaj, né periudhén e ardhshme mund ta cek se do té vazhdojmé t'i diversifikojmé shérbimet
tona gé trajtojné nevojat dhe pritjet e klientéve, ndérsa né té njéjtén kohé ta rrisim numrin e klientéve
aktivé, dhe gjithashtu do té vazhdojmé ta pérkrahim rritjen ekonomike té Kosovés me fokusin e saj
kryesor né krijimin e vlerés. Resurset tona mé té médha né kété synim jané té trefishta: pérpjekjet
e dedikuara té personelit toné, té pérbéré nga profesionistét mé té miré né kété sektor; pérkrahja e
vazhdueshme e aksionaréve tané; dhe sinergjia joné e forté me té gjitha palét e pérfshira né aktivitetin
toné. Uné do té doja té pérfitoj nga ky rast pér té ofruar mirénjohjen time té singerté pér té gjithé
punonjésit tané té ¢cmuar, aksionarét dhe palét e interesuara.

E pres me kénagési ndarjen e rezultateve dhe kénagésiné e shumé arritjeve té tjera me té gjithé ju né
vitin e ardhshém, me pérkrahjen e pérvojés sé thellé bankare dhe kulturés afariste té aksionarit toné
BNP Paribas.

Orcun Ozdemir
Drejtori Menaxhues
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3.1. TEB-i né shifra

Rritje/
Treguesit e bilancit té giendjes 2017 2016 (Rénie) Pérgindja
Gjithsej asetet 488,519 429,255 59,264 13.8%
Gjithsej kredité (bruto) 376,511 352,695 23,816 6.8%
Depozitat 381,091 334,467 46,624 13.9%
Ekuiteti i aksionaréve 87,989 71,324 16,665 23.4%
Kredité joperformuese/Gjithsej kredité 2.5% 6.2% -3.7% -59.7%
Kredité/Gjithsej asetet 77 1% 82.2% -5.1% -6.2%
Raporti i mbulimit 0 0 an o a4 co
té kredive joperformuese 61.8% 94.2% 32.5% 34.5%
Treguesit e pasqyreés sé té hyrave
Té hyrat neto nga interesi 27,596 29,037 (1,441) -5.0%
Té hyrat neto jo nga interesi 6,816 6,629 187 2.8%
Raporti kosto/té hyra 55.3% 48.4% 6.9% 14.3%
Neto té hyrat bankare 35,264 36,037 (773) -2.1%
Neto fitimi vjetor 16,639 18,333 (1,694) -9.2%
Raportet e rentabilitetit
Kthimi né ekuitet 24.0% 35.7% -11.7% -32.8%
Kthimi né asete 3.4% 4.3% -0.9% -20.3%
Té hyrat neto nga interesi/ 7.3% 8.3% -1.0% -12.2%
Asetet mesatare gé krijojné interes
Raportet e likuiditetit
Raporti i mjaftueshmérisé
sé kapitalit 21.1% 19.7% 1.41% 7.2%
Asetet likuide/Gjithsej asetet 22.1% 19.5% 2.6% 13.5%
Asetet e ponderuara me rrezik 423,017 388,459 34,558 8.90%
Treguesit tjere
Degét 27 26 1 3.8%
Punonjésit 593 580 13 2.2%
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3.2. Indikatorét Kyc¢ Financiar

Frytet e menaxhimit té vazhdueshém té kujdesshém té portfolios, risku i balancuar miré dhe strategjia
e rritjes si dhe géndrueshméria e kénagésisé sé klientéve rezultuan me shifra té jashtézakonshme té
fitimit, rritje té géndrueshme té portfolios sé kredive dhe rritje té métejshme té pjesés sé tregut né
vitin 2017.

Né fund té vitit 2017, totali i aseteve té Bankés arriti 488.519 milioné €, duke u rritur me 59.3 milioné
€ ose 13,8% né krahasim me vitin 2016, dhe u mbajt madhésia e aseteve té Bankés né nivelin e synuar.
Portfolio bruto e kredive u rrit né 376.511 milion €, njé rritje prej 6.8%, ose njé rritje e volumit prej 23.8
milion € mbi vitin e kaluar. Bruto kredité tani pérfshijné 77.1% té aseteve totale té Bankés né bilancin
e gjendjes sé bankés TEB.

13.8% 23.4%

€59.3M € 16.7/M Rritje ne
Rritje e aseteve kapitalin aksionar
(€488.5M total) (€87.9M total)

Raporti i kredive jo performuese (KIP) (kredité mbi 90 dité né vonesé) né fund té vitit 2017 ishte 2.5%,
krahasuar me 6.1% né vitin 2016, njé rénie prej 367 pikéve bazé. Depozitat e klientéve né fund té vitit
2017 arritén né 381.1 milion €, njé rritje prej 46.6 milion € ose +13.9% né krahasim me fundin e vitit
2016.

Kapitali aksionar u rrit nga 71.3 milioné € né vitin 2016 né 87.9 milioné € né vitin 2017, pér shkak
té rritjes sé fitimeve té mbajtura gjaté vitit. Né térési, kjo paraget njé rritje prej 23,4% né kapitalin
aksionar né krahasim me vitin 2016.
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Indikatorét e pasqyrés sé té ardhurave gjithashtu
tregojné rénie té lehté né performancé né
krahasim me vitin e kaluar. Té hyrat neto nga
interesi arritén né 27.6 milioné €, njé rénie pre;
1.4 milioné € ose -5,0% né krahasim me vitin
2016. Té hyrat neto jo nga interesi arritén né 6.8
milioné €, njé rritje prej 0,2 milioné € ose 2,8% né
krahasim me vitin 2016.

Raporti kosto-té ardhura né vitin 2017 u rrit mé
tej né 55.3% nga 48.4% né 2016. Té hyrat neto
nga shérbimet bankare né fund té vitit ishin 35.5
milioné €, né krahasim me 36.0 milioné € té
realizuara né vitin 2016.

Banka pérfundoi vitin me 16,6 milioné € fitim pas
tatimit né krahasim me 18,3 milioné € né vitin
2016, ose njé rénie prej 9,2%.

Sa i pérket indikatoréve té profitabilitetit, né
fund té vitit 2017 Banka ka gjeneruar kthim
né ekuitet (KNE) me rentabilitet prej 24.0%
krahasuar me 35.7% né vitin 2016, ndérsa kthimi
né asete (KNA) géndroi né 3.4% né krahasim me

4,3% né vitin paraprak. Raporti i Interesit neto
mbi Asetet mesatare gé krijojné interes ishte
7.3% krahasuar me 8.3% né vitin paraprak. Sa
i pérket menaxhimit té kapitalit té bankés né
fund té vitit 2017, Raporti i mjaftueshmérisé
sé kapitalit i Bankés (RMK) ishte 21.01%, duke
tejkaluar kérkesén minimale té Bankés Qendrore
té Kosovés (BQK) prej 12%, dhe éshté rritur nga
19.7% né fund té vitit 2016 pér shkak té rritjes sé
fitimeve té mbajtura gjateé vitit.

Raporti i Aseteve likuide né krahasim me asetet
totale ishte 22,1% né fund té vitit 2017 né
krahasim me 19,5% né vitin 2016, ndérsa Asetet
e vlerésuara sipas rrezikut (AVRr) arritén 423,0
milioné €, té rritura nga 388,5 milioné € né vitin
paraprak pas rritjes né portfolion e kredive gjaté
vitit 2017.

Né vitin 2017, Banka ka hapur njé degé, duke
rritur numrin e pérgjithshém té degéve né 27
(2017: 27) ndérkohé gé numri i punonjésve éshté
rritur né 593 né krahasim me 580 sa ishin né
fund té vitit 2016.

Banka pérfundoi vitin
me €16.6M ftim pas tatimit

né krahasim me €18.3M
né 2016 Rritje prej 9.2%
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Njésite e biznesit
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4.1. Shérbimet bankare
pér individeé

Neé vitin 2017, TEB Sh.A ka forcuar pozitén e saj Si
aktor udhéheqés né grupet e klientéve té sektorit
bankar té Kosovés dhe té shérbimeve bankare
retail né fushén e té gjitha produkteve

Gjaté vitit 2017, Divizioni i shitjeve retail ka
treguar rritje té ndjeshme té kredive té hapura
né vleré prej 17 milioné euro ose 13.8% rritje
neto krahasuar me vitin 2016. Pérpjekja mé e
madhe né zhvillimin e kredive ka ardhur nga
fushata té ndryshme (50 fushata) té cilat jané
shpallur né ményré masive gjaté vitit 2017. Si
rezultatifushatave té kredive dhe pérmirésimeve
té sistemit, ne kemi gené né gjendje ta rrisim
pjesén tone té tregut né 21% me njé rritje neto
prej 17 milioné eurosh né kredi me njé rrezik
vazhdimisht mé té ulét né KIP.

Sa i pérket depozitave, viti 2017 ka gené njé nga
vitet mé té suksesshme té shérbimeve bankare
retail. Rritja neto e depozitave ishte 31 milioné
euro ose 13.7% rritje neto né krahasim me vitin
2016.

Banka mund t'i ofrojé té gjitha produktet gé
jané té réndésishme pér t'i béré meé té thjeshta
dhe mé té sigurta financat e klientéve dhe pér
té gjetur zgjidhje sé bashku me klientin. Detyrat
dhe zgjidhjet e prodhimit po béhen digjitale dhe
ne besojmeé se ka nevojé pér késhilla dhe pér njé
ndjenjé sigurie né zgjidhjet financiare né mesin
e té gjitha grupeve té klientéve té késaj linje té
biznesit.

Né vitin 2017 ne i kemi kushtuar shumé mé tepér
vémendje té siguruarit té aktivitetit té duhur né té
gjitha funksionet dhe né té gjitha kanalet. Biznesi
yné ka pozité té forté né mesin e klientéve tané

dhe tregon njé trend té miré né kénagésiné e
klientéve.

Kemi arritur rritje té kredive prej 13.8% pér gind.
Ajo gé e dallon rritjen e vitit té kaluar nga vitet
mé té zakonshme éshté se njé pérgindje mé e
larté e rritjes éshté pér shkak té klientéve té
rinj. Vendimi i disa konkurrentéve pér mbylljen
e zyrave né pjesé té rajonit toné na ka dhéné
mundési pér té marré klienté té miré, solidé me
profil té miré rreziku - dhe e shfrytézuam kété
mundési. Aktiviteti i rritur éshté dedikuar edhe
né rritjen e mbulimit té produkteve né 300,000
klientét tané retail. Njé trend i miré né shitjet
e produkteve dhe né té gjitha kanalet éshté
veérejtur né vitin 2017.

Pérvec pércjellies sé normave dhe kérkesave
té veprimtarisé bankare pér praktikat e mira
késhilluese, ne si banké duhet té kontribuojmé
né njohuri dhe ide gé vazhdimisht e pérmirésojné
cilésiné dhe réndésiné e pérmbajtjes késhilluese
pér klientét tané. Pjesa joné mé e forté éshté
aftésia joné pér té pérmbushur njé pjesé gjithnjé
e mé té madhe té nevojave té klientéve tané pér
shérbime financiare né njé industri ku shumé
aktoré pérgendrohen né shitjen e produkteve
individuale.

Ne besojmé se ruajtja e njé pranie té forté
lokale me marrédhéniet me klientét tané i jep
bankés njé pérparési né afarizém. Né nivel té
pérgjithshém, ne do ta zhvillojmé njé banké
té shkélgyer digjitale té pajisur me késhilltaré
kompetenté té klientéve né vende té shumta,
por me kosto efektive né té gjithé rajonin toné.
Marrja e klientéve té rinj éshté njé efekt, por
ne gjithashtu e shohim se ka dhéné dhe do
té vazhdojé té na japé pérparési edhe mé té
médha né drejtim té zhvillimit t& mbulimit té
produkteve, marrédhénieve afatgjata me klienté,
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marzhave pozitive, sigurimit té njé baze mé té
miré pér ofrimin e shérbimeve dhe iniciativave
relevante dhe arritjen e kénagésisé mé té larté
té klientéve.

Viti 2017 ka gené né gendér té zhvillimit té
fundit té kanaleve alternative té shpérndarjes.
Bankomati ka gené pérgendrimi kryesor ku
kemi shtuar shumé funksione shtesé qgé e
kané pérmirésuar shérbimin pér klienté dhe si
rezultat kemi arritur té zvogélojmé numrin e
transaksioneve né dege.

Zhvillime té réndésishme kané ndodhur edhe
né produktin TEB Mobile dhe E banking ku jané
shtuar shumé karakteristika té reja dhe si rezultat
kemi arritur ta rrisim numrin e transaksioneve
pérmes kétyre kanaleve.

C'ka mé tutje?

EPritjet pér vitin 2018 jané ambicioze. Buxheti
yné pér vitin 2018 pritet té pérgendrohet né
kredi, depozita, shitjet e ndérsjella dhe shérbimet
bankare digjitale, bazuar né parimin e rritjes
dhe pérmbushjen e objektivave afatmesme dhe
afatgjata.

Vlen té pérmendet se shérbimet bankare retail
né vitin 2018 do té sjellin risi né tregun bankar
me produkte dhe shérbime té reja dhe inovative.
Njé prej tyre jané Kredité Tregtare dhe SMS
Kredité, té cilat jané platforma digjitale dhe e
lehtésojné ményrén e aplikimit pér kredi, gjé gé
ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimit pér
klienté.

Kredia ekologjike éshté njé nga produktet e reja
gé do té fillojé té jepet né tremujorin e paré
té vitit 2018. Ne do té jemi banka e vetme né
treg gé do t'u mundésojé klientéve té aplikojné
pér kredi ekologjike. Kredia ekologjike éshté
dizajnuar posagérisht pér t'i inkurajuar individét
gé té béjné mé shumé riparime pér kursimin e

energjisé né shtépité e tyre duke u dhéné atyre
deri né 20% té investimit.

Rezultati, si né té ardhmen ashtu edhe né té
tashmen, do té jeté gé ne té fitojmeé klienté té
shumté dhe té pérshtatshém, t'i pérmirésojme
shitjet e ndérsjella dhe sinergjité me pjesét e
tiera té grupit, ta pérmirésojmé mbulimin e
produkteve, té sjellim pritshméri té njé shérbimi,
dhe me kéto do té thoté ta arrijmé profitabilitetin
me té mire.

4.7. Biznesi i kartelave

Me mbi 9,000 kartela té reja té miratuara gjaté
vitit 2017, StarCard mbetet kartela e kredisé mé e
pérdorur dhe mé e preferuar né treg. Pozita joné
si zgjedhja e paré e klientit na jep njé pérgjegjési
edhe mé té madhe pér té gené kudo gé jané
klientét tané dhe pér t'i dégjuar né meényré
aktive nevojat e tyre. Kompetenca dhe ekspertiza
pa rivalé, dégjimi aktiv dhe aftésité e zbatimit
u déshmuan sérish si celési pér njé tjetér vit té
shkélgyer pér biznesin toné té kartelave. Duke
kombinuar nevojat e klientéve me zhvillimet e
reja teknologjike, kemi vazhduar té prezantojmé
produkte té reja, shérbime té zgjeruara dhe
kanale té reja té shfrytézimit né ményré gé
klientét tané té mund té kryejné transaksione
bankare me komoditet, kudo qofshin dhe pa
kufizimet e imponuara nga orari tradicional i
ofrimit té shérbimeve bankare.

TEB ka organizuar mé shumé se 300 fushata
té kartelave ku gjysma e tyre jané organizuar
né bashképunim me tregtarét tané gé na
mundésojné té krijojmé marrédhénie té mira
me tregtarét dhe t'i sjellim ofertat mé té mira
pér klientét tané. Jané organizuar fushata té
ndryshme, bonuse shtesé, ndérrime, késte shtesé
dhe ¢mime premium si njé Harley Davidson i ri,
pér té pérmendur vetém disa.
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Kemi shpérndaré mbi 500,000 € piké bonusi né
kartela ose si bonuse né forma té tjera.

Né vitin 2017, tregu i Kosovés ka pasur njé
rritje prej 3.3% né totalin e garkullimit né PQOS,
ndérsa 72% e rritjes totale éshté kontribuar nga
rrjeti i terminaleve POS té TEB-it. Ky zhvillim i
réndésishém tregon angazhimin e bankés soné
né zgjerimin e rrjetit té POS-ve dhe aktivizimin
e pérdoruesve té Kkartelave me fushata té
ndryshme té nxitura nga bonuset. Ka pasur
investime edhe né POS Terminale, duke ndérruar
modelet e vjetra me funksionin e ri pa kontakt,
duke ruajtur udhéhegjen né numrat e POS-ve né
tregun e Kosovés me mbi 4,000 POS gé mbulojné
mé shumeé se 2,000 pika tregtare.

Ndérkohé gé garkullimi i pérgjithshém né POS ka
pasur njé rritje prej 5.6% krahasuar me vitin 2016
duke ruajtur pozitén udhéhegése né treg me 42%
té tregut né Kosoveé. Qé kur rrjeti i terminaleve té
POS té TEB-it e ka marré MasterCard kartelén,
"pagesat jo tonat" (kartelat gé nuk i ka léshuar
TEB-i) jané rritur pér 64% nga viti 2016 né POS té
TEB-it, duke i béré POS tona mé té déshirueshmet
nga tregtarét tané dhe nga klientét tané jashté
vendit.

“Sigurt dhe shpejt” éshté ajo gé e synojmé
me kartelat tona. Me MasterCard Contactless
(pa kontakt) transaksionet kryhen brenda 5
sekondave. Pagesat pa kontakt deri né 15 €
kryhen pa PIN, ndérsa mbi 15 € deri né 100 €
PIN kérkohet pér transaksionet pa kontakt. Ky
funksion i bén klientét t'i pérdorin kartelat edhe
pér shuma té vogla dhe e kursen kohén e tyre.

Siguria e kartelave éshté njé nga prioritetet
tona mé té médha, prandaj né infrastrukturén
e rrjetit toné po béhen investime té rregullta.
Kjo menaxhohet nga ekipi yné shumé vigjilent
I monitorimit né kohé reale. Besojmé se siguria
e transaksioneve éshté padyshim njé nga
sukseset tona, sepse transaksionet mashtruese

né tentativé duke pérdorur kartelat tona dhe
né rrjetin toné mbeten konsiderueshém nén
tendencat e sektorit.

Visa 3D Secure i bén blerjet dhe pagesat online
té sigurta dhe té shpejta me kartelat tona debit
ose kredit.

Teksa teknologjia béhet gjithnjé e mé e
sofistikuar, mashtrimi me kartela né té gjithé
botén po pérhapet me ritém dinamik. TEB-i
ka investuar shumé né siguri té avancuar pér
rrietin toné té infrastrukturés. Besojmé se
siguria e transaksioneve éshté padyshim njé nga
sukseset tona, sepse transaksionet mashtruese
né tentativé duke pérdorur kartelat tona dhe
né rrjetin toné mbeten konsiderueshém nén
tendencat e sektorit.

TEB Bank Sh.A, njé nga institucionet kryesore
dhe inovative financiare né sektorin bankar, gé
u kushton vémendje té vecanté klientéve té vet,
prezanton dicka té re pér té gjithé klientét e
bankés. Pér ta lehtésuar shérbimin pér klientin,
MasterCard pranohen né terminalet POS dhe
né bankomatét e bankés TEB. Gjaté vitit 2017
TEB ka rritur numrin e depozitave né bankomat.
duke mbuluar secilén degé me bankomat pér
depozita dhe lokacionet kryesore pér bankomate
té jashtme, té tilla si gendrat tregtare, gendra e
qytetit.

Me jetén mé dinamike dhe trendet globale,
shpejtésia e ofrimit té shérbimit té pagesave
paraget njé sfidé pér té gjithé, ndérsa pér ta
pérmirésuar cilésiné TEB Sh.A ka prezantuar
sistemin e pagesave Contactless (pa kontakt).
Pérvec késaj, klientét tané mund té paguajné me
MasterCard né terminalet POS té TEB Bankés
me metodén e re Contactless. Qéllimi kryesor i
bankés TEB Bank vazhdon té jeté pérmirésimi i
nivelit té shérbimeve pér klientét e vet dhe beson
fugimisht né vlerén e shérbimeve gé vazhdon
t'i zgjerojé gé klientét té jené mé té kénaqur
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me kéto shérbime, por gjithashtu duke ofruar
shérbime té niveleve mé té avancuara né tregun
bankar. Ne kujdesemi gé klientét tané té marrin
shérbimin mé profesional gé e meritojné, sepse
ne besojmé né vlerat e shérbimeve inovative dhe
té domosdoshme né sektorin bankar.

Duke besuar né vlerén e shérbimeve me
transparencé, ne i ofrojmé kéto shérbime me
korrektési maksimale pér klientét tané, sepse
ne pérpigemi té ndjekim trendet mé té fundit né
sektorin bankar.

Me njé bazé klientésh né rritje, nevoja pér té
garantuar shérbime mé té mira éshté prioritet.
Prandaj, kemi zgjeruar ekipin e shitjes direkte
dhe aktivitetet e tij. Tani, jemi edhe mé afér
klientéve dhe té afté pér t'iu pérgjigjur mé shpejt
dhe mé besueshém nevojave té tyre. Ekipi i
shitjeve direkte éshté gjithashtu né dispozicion
pér té ofruar informata pér ofertat speciale pér
té cilat klienti mund té keté té drejté pérdorimi.
Gjithashtu, késhillon klientét mbi produktet dhe
shérbimet e reja né dispozicion nga banka dhe
gé ne mendojmé se mund té jené me interes
dhe pérfitim pér ta. Gjaté gjithé vitit dhe né
partneritet me tregtarét, Banka ka inicivar
fushata té shumta té personalizuara, duke ofruar
propozime té ndryshme gé paragesin plane
shtesé té pagesave, zbritjeve, periudha grace
dhe produkte bonus.

C'ka mé tutje?

ANdérsa biznesi i e-tregtisé vazhdon té rritet
né Kosové, ne po zhvillojmé njé platformé té
“e-commerce” (e-tregtisé) gé do té jeté unike
né tregun toné. Platforma joné do t'v mundésojé
pérdoruesve té kartelés StarCard té blejné né
internet me deri né 24 késte pa komision, pér heré
té paré né tregun ose rajonin toné. Si udhéheqés
né biznesin e kartelave dhe me platformén
unike té tregtisé elektronike, ne synojmé té jemi

mundésia mé e miré pér dyganet tregtare dhe
klientét pér blerjet vendore né internet.

TEB vazhdimisht pércjell dhe investon né
karakteristikat me té reja té biznesit té kartelave
gé jané né trend global. Kjo na mundéson ta
ruajmé pozitén udhéheqgése né tregun toné dhe
té jemi mundésia mé e miré pér klientét dhe
dyganet tregtare.

4.3. Shérbimet Bankare
Per Nvm-Te

Si njé segment i réndésishém pér ekonominé e
Kosovés né drejtim té krijimit té vendeve té punés
dhe prezantimit té ideve té reja né treg, segmenti
i NVM-ve edhe njé heré ka térhequr interesin e
bankave komerciale né sektorin bankar. Né kété
situaté, segmenti i NVM-ve né TEB ka investuar
né aktivitetet e shitjes dhe operacionet e saj
pér té krijuar njé rritje té shéndoshé, menaxhim
efektiv té KIP-ve dhe zgjerim té marrédhénieve
té veta me bazén e saj té klientéve.

Né kété drejtim, viti 2017 ishte njé vit tjetér i
suksesshém pér NVM-té né TEB, pasi gé ky
segment arriti ta rrisé portfolion e vet té kredive
pér 9.5 milion euro ose 8.5% dhe portfolion e vet
té depozitave pér 9.5 milioné euro ose 14.8%.
Kéto shifra tregojné angazhimin e bankés né
sektorin e NVM-ve dhe pérgjigien pozitive té
tregut né konceptin dhe modelin afarist té TEB-
it. Njékohésisht, rezultatet pozitive jané arritur
né menaxhimin e KIP-ve pasi gé ato jané ulur
nga 9.7% né 4.1% (shlyerja e pérfshiré).

Pér t'i arritur kéto rezultate, jané pérdorur disa
strategji dhe disa gasje. Strategjité dhe gasjet
pérfshijné té ndryshme gé nga ndryshimet
organizative, partneritetet e reja, gasjet e reja née
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fushata dhe pérgendrimi i shtuar né nevojat e
klientit. Prandaj si njé nga zhvillimet kryesore, ky
departament éshté riorganizuar né bazé rajonale
pasi degét e ndryshme jané grupuar né dy rajone
kryesore. Ideja prapa kétij ri-organizimi ishte
se do té paragitet njé efikasitet mé i larté pasi
komunikimi me degét do té pérgendrohet dhe
né anén tjetér, kuptimi dhe aktivitetet e shitjeve
do té jené mé té pérgendruara. Rezultatet e
kétij ndryshimi ishin pozitive pasi té dy rajonet
realizuan rritje.

Pérmes Departamentit Agro, banka ishte
gjithashtu shumé aktive né dhénien e kredive
dhe zhvillimin e Agrobiznesit. Ky segment éshté
vecanérisht i réndésishém pér balancimin e
zhvillimit ekonomik pasi ofron mundési pér
banorét né zonat rurale pér ta shfrytézuar
tokén dhe pér té krijuar vleré pér veten dhe
pér shogériné. TEB éshté pérpjekur té fitojé nga
sektorét me réndési strategjike pér vendin dhe
pérmes njohurive té saj dhe aktivitetit té shitjeve,
arritité krijojé rritje dhe tarrisé pjesén e tregut. Né
kété drejtim, subvencionet e geverisé né formén
e granteve luajtén njé rol té réndésishém pasi
gé 1.6 milion euro kredi u dhané pér financimin
e marrésve té granteve dhe pér projektet e tyre.

Ky departament ishte gjithashtu aktiv né
dizajnimin e fushatave té pérshtatura si fushata
sezonale dhe fushata me klienté gé ishin
atraktive pér tregun dhe pérkrahén aktivitete
té ndryshme investuese té klientéve. Né kété
drejtim departamenti arriti té realizojé njé rritje
prej 2.7 milioné euro dhe né té njéjtén kohé arriti
té ulé KIP-té nga 5.9% né 4.8%.

Njé pérkrahje shumé e réndésishme pér rritjen e
kredive né segmentin e NVM-ve ishte garancia
gé e kishim me Fondin e Kosovés pér Garantimin
e Kredive. Né fund té vitit 2016 banka nénshkroi
njé marréveshje pér njé limit prej 5.0 milion

€ garanci gqé do té pérdorej pér tejkalimin e
sfidave té klientéve NVM lidhur me kolateralin
dhe pér rritjen e gasjes né kapital. Kjo garanci u
déshmua té jeté njé mjet shumeé i vlefshém, pasi
gjithsej 240 kredi u shpérndané népérmjet saj né
njé shumé totale prej 10.2 milion € Aktiviteti i
kreditimit pérmes sistemit té garancisé éshté né
pérputhje me strategjiné e departamenteve pér
rritjen e gasjes né kapital pér NVM me rritje té
shpejté gé do té kontribuonte né rritjen e numrit
té vendeve té punés dhe konkurrencén mé té
larté né treg.

Aktiviteti né rritje i dhénies sé kredive u pérkrah
edhe nga pérmirésimi i proceseve operacionale
né propozimet pér kredi. Banka synon té arrijé
njé proces té thjeshté dhe efikas ku ¢do kérkesé
dhe bashkéveprim i klientit me bankén do té
procesohet sa mé shpejt gqé té jeté e mundur
Kjo do té kontribuojé né njé cilési mé té miré té
shérbimit, efikasitet mé té larté né banké dhe
kapitalizim né mundésité tregtare né anén e
klientit.

Pér aktivitetet qgé lidhen me shérbimet
jofinanciare, banka gjaté vitit 2017 ka vazhduar
té kontribuojé né rritjen e kapaciteteve té
menaxhimit té kompanive té NVM-ve duke ndaré
praktikat mé té mira pérmes programeve té saj.
Késhtu, banka organizoi 5 "Akademi Biznesi"
gé pérgendrohen né sfidat dhe mundésité gé
dalin nga globalizimi, réndésiné e planifikimit
strategjik dhe menaxhimin e rritjes. Njékohésisht,
banka ka gené aktive né promovimin e programit
té ndérmarrésisé sé grave, pasi qé né partneritet
me BERZH-in organizoi 10 aktivitete pér Graté né
Biznes, ku népérmjet pérmbajtjes sé pérshtatur
vazhdoi té fugizojé graté pér t'v angazhuar né
aktivitete afariste. Si rezultat i investimeve té
vazhdueshme dhe pérparimit né programin
"Graté ndérmarrése”, banka u shpérblye me
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"Cmimin Gjinor" nga BERZH-i né takimin vjetor
té mbajtur né Qipro. Ky program u njoh edhe nga
Aleanca Globale Bankare pér shogatat e grave
té cilét e ftuan bankén pér ta ndaré programin
e saj si praktika mé e miré né mbledhjen vjetore
té anétaréve té vet gé u mbajt né Londér. Kéto
shpérblime na béjné shumé krenaré dhe na
japin nxitje shtesé pér vazhdimin e avancimit té
programeve dhe programe té reja té késaj natyre.
Duke synuar zgjerimin dhe avancimin e kanalit
alternativ té ofrimit té shérbimeve, banka
éshté pérgendruar shumé né promovimin e
karakteristikave dhe shérbimeve té ndryshme té
kanalit té saj té E-banking. Kjo platformé ofron
njé eksperiencé shumé té lehté pér pérdorim né
njé gamé té gjeré té funksionaliteteve gé edhe
kursen kohé dhe shpenzime bankare pér klientin.
Né Kkété drejtim, njé nga shérbimet gé éshté
promovuar dhe pranuar pozitivisht nga tregu ka
gené procesimi i pagave népérmjet E-Banking
pér Biznese. Népérmjet Kkétij shérbimi, banka
mundi té pérmirésonte mé tej shérbimet e saj
té menaxhimit té parasé dhe té kontribuonte
né cilésiné e shérbimit ndaj klientéve té saj.
E-banking pér biznese dhe kanalet alternative té
ofrimit té shérbimeve do té mbeten né gendér pér
bankén edhe né vitin vijues, si dhe do té shtohen
mé shumé shérbime gé do ta pérmirésojné
pérvojén e pérdorimit té klientéve tane.

Si njé risi, lansimi i M-Banking pér biznese pritet
ta rrisé vlerén e marrédhénieve me bankén tong,
pasi gé do té jené né dispozicion disa shérbime
té tilla si transferimi i parave, pagesat e tatimeve
dhe tarifave doganore. Njé vémendje e vecanté do
t'i kushtohet marrjes sé - menaxhimit té parave
té NVM-ve, pasi banka do ta synojé garkullimin
e tyre dhe pagesat e pagave pérmes fushatave
té dizajnuara posacérisht pér kété géllim. Jemi
shumé té bindur se forca joné e shuméfishté e
vendos bankén né njé pozité té favorshme pér té

pérfituar nga mundeésité né tregun e NVM-ve dhe
pér t'u rritur né ményré té géndrueshme.

C'ka mé tutje?

Arritjet dhe rezultatet pozitive té vitit 2017 si né
aspektin e shifrave ashtu edhe té zhvillimit té
biznesit na inkurajojné té vazhdojmé me té njéjtat
ambicie né vitin 2018. Banka do té vazhdojé té
ofrojé zgjidhje dhe gasje né financa pér NVM-té
me géllim té kapitalizimit té dinamikés sé tyre
dhe ideve té reja pér tregun.
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4 4. Shérbimet bankare komerciale dhe pér korporata

Népérmjet marrédhénieve té saja té aférta me klientét dhe gasjes sé orientuar kah zgjidhjet, TEB Sh.A.
éshté njé lojtar mjaft i dukshém né segmentin komercial dhe té korporatave. Né TEB, e pranojmé se
ky segment i caktuar i klientéve éshté mé i ndérlikuar pér sa i pérket nevojave dhe kemi zhvilluar
njé strategji té zgjidhjeve té pérshtatura dhe té avancuara té shérbimeve té menaxhimit té parasé sé
gatshme pér t'iu ofruar klientéve tané njé sistem té vlerés sé shtuar gé éshté me pérfitim edhe pér
bankén. Si né vitet e méparshme, strategjia joné né vitin 2017 u pérgendrua né rritjen e pjesés soné
té tregut dhe profitabilitetit. Kjo e fundit u déshmua té jeté sfiduese, sepse tregu diktoi njé rénie té
konsiderueshme né normat e interesit, ndérsa numri i kufizuar i klientéve né kété segment kérkon njé
gasje proaktive nga Banka. Departamenti ka arritur njé rritje prej 6.3 milion Euro né kredi, ose njé rritje
prej 9,1% né krahasim me vitin e kaluar. Tregu e vleréson ofertén cilésore té Bankés né shérbime té tilla
si transferet, pagesat pérmes terminaleve POS dhe transaksionet e tjera. Ne kemi vazhduar té ofrojmé
zgjidhje té avancuara té menaxhimit té parave té gatshme, si¢ éshté rrjeti i zgjeruar i terminaleve POS,
debitit dhe kredit kartelat e dallueshme lidhur me biznesin dhe teknologjiné mé moderne pér biznes
pérmes e-banking me karakteristika dhe opsione té shumta. Zgjerimi i kanaleve alternative té ofrimit
té shérbimeve dhe rritja e zgjidhjeve té menaxhimit té parave éshté njé gasje e réndésishme strate-
gjike pér vitet e ardhshme, sepse tregu i biznesit po kérkon partneritete mé efikase dhe mé té gjera.
Njé nga kanalet mé inovative té pagesave né treg gé ne e kemi lansuar gjaté vitit 2017 éshté pagesa
e faturave pér SMS-ve.

Njé nga prioritetet e vecanta té Bankés né vitin 2017 ishte rritja e efikasitetit né operacione. Kemi in-
vestuar shumé kohé dhe pérpjekje té konsiderueshme né promovimin e gameés sé gjeré té opsioneve
dhe pérfitimeve té shumta gé ofron e-banking pér biznese. Kjo iniciativé ka rezultuar mjaft e suk-
sesshme, sepse shumé klienté kané filluar ta pérdorin pérdorin e-banking pér nevojat e tyre té pér-
ditshme bankare. Si rezultat, 71% e transaksioneve totale té transfereve vendore jané kryer duke pér-
dorur e-banking, ndérsa duke u rritur pér péraférsisht 4% transferet ndérkombétare duke e pérdorur
kanalin e njéjté, né 70% té transaksioneve totale té transfereve ndérkombétare té kryera duke pérdorur
e-banking. Ky ndryshim né sjelljen e klientéve pérbén njé arritje té réndésishme pér departamentin,
sepse zvogélon ngarkesén e punés né degé dhe i mundéson ekipeve té degés té kalojné mé shume kohé
pér késhillim dhe pérkrahje pér klientét. Né forcimin e marrédhénieve me klientét, Banka ka vazhduar
ofrimin e shérbimeve jo-financiare né formé té késhillave biznesore pér klientét korporata. Kjo tregon
se fusha e bashképunimit me klientét korporata éshté e kufizuar vetém nga kreativiteti dhe imagjinata,
pasi mundeésité jané té pafundme.

What's next?

Ne jemi té pérkushtuar pér rritjen e bashképunimit toné me segmentin e korporatave dhe kemi njé ide
té garté se si té arrihet ky objektiv. Ne do té vazhdojmé té fusim né pérdorim produkte té reja té me-
naxhimit té parasé né vitin 2018, pér ta lehtésuar punén e klientéve tané korporata si dhe pér té arritur
pérmirésimin e efikasitetit pérmes operacioneve tona. Si banké, do té vazhdojmé té mbéshtetemi né
inovacion dhe zgjidhje té pérshtatura pér ta arritur njé pjesé mé té madhe té biznesit té klientéve kor-
porata dhe pér ta rritur pjesén toné té tregut dhe profitabilitetin. Né té njéjtén kohé&, né ményré aktive
do té synojmé projektet né sektorin e prodhimit dhe eksportit, sepse ata shihen si pika strategjike pér
rritjen e métejshme té korporatave dhe gjithashtu pér rritjen e pérgjithshme té ekonomisé. Ne do té
vazhdojmé té jemi né dijeni pér pérgjegjésité tona né njé ekonomi né rritje.
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4.5. Financat tregtare

TEB Sh. A e kupton se biznesi ndérkombétar
né njé boté té globalizuar éshté sfidé - suksesi
kérkon njohuri té gjera profesionale dhe rrjet
efektiv. TEB-i i ka té dyja.

Gjaté vitit 2017, kemi vazhduar t'i pérkrahim
klientét tané duke krijuar dhe pérshtatur
zgjidhje té financave tregtare pér nevojat e
tyre té biznesit. Pér mé tepér, kemi punuar
vazhdimisht né zgjerimin e rrjeteve tona,
forcimin e marrédhénieve me bankat e tjera, dhe
ngritien e métejme té standardeve tona té larta
té profesionalizmit dhe kompetencés. Pérkrahur
nga prania globale dhe ekspertiza né tregtiné
ndérkombétare e BNP Paribas dhe TEB AS., ne
vazhdimisht zgjerojmé mbulimin toné gjeografik
dhe gamén e produkteve tona.

Produktet e financave tregtare pér operacionet
e biznesit dokumentar pérfshijné letér kredité
e importit dhe eksportit, skontimin né letér
kredi, garancité vendore dhe ndérkombétare,
letér  kredité né pritje (stand-by) dhe
arkétimet. Marréveshja e nénshkruar né vitin
2011 me programin e tregtise sé Korporates
Ndérkombétare Financiare (IFC-sé) na ka
dhéné njé mundési té shkelgyer dhe mé shumé
fleksibilitet pér t'iu pérgjigjur kérkesés né lidhje
me letér kredité e konfirmuara dhe kundér
garancité. Gjaté vitit raportues, gjithashtu kemi
zgjeruar mé tej marrédhéniet tona me banka té
reja korrespondente.

TEBSh.A.e kambajtur pérkrahjen evazhdueshme
pér klientét dhe synon té jeté gjithmoné partneri
mé i besueshém dhe i preferuar i biznesit né
Kosové, duke vazhduar ta ndajé profesionalizmin
dhe ekspertizén né produktet e financave
tregtare me Kklientét tané duke ofruar edhe
zgjidhje inovative.

C'ka mé tutje?

Vitin e ardhshém, do té vazhdojmé t'i mbéshtesim
klientét tané, duke ofruar njé uré té sigurt pér
mundési té reja. Profesionalizmi dhe ekspertiza
do té jené udhézuesit tané, sepse i shohim kéto si
elemente gé té béjné té dallueshém né njé boté
gé léviz me shpejtési. Né vitin 2018, gjithashtu
synojmé té shtojmeé produkte té reja té tregtisé
ndérkombétare né gamén toné té produkteve.

4.6. Sistemet e pagesave

TEB-i ka gené e para gé ka futur né funksion
Sistemin e debitimit direkt (SDD), produkt unik
né tregun e Kosovés gé éshté e dizajnuar pér
té pérkrahur bashképunimin komercial B2B
(biznes me biznes). Funksioni i saj kryesor éshté
pérmirésimi i likuiditetit financiar té klientéve
tané té biznesit duke ofruar menaxhimin e ploté
té llogarive té arkétueshme dhe té pagueshme.
Ai konsiderohet si  sistemi mé efektiv i
menaxhimit té rrjedhés sé parasé pasi pérkrahet
nga teknologjia dhe interfejsat mé té fundit gé
lehtésojné procedimin e ploté dhe automatik té
pagesés sé faturave. Kjo i mundéson klientéve
gé té na autorizojné pér té debituar (térhequr)
automatikisht mjete direkt nga llogaria e tyre
bankare pér té béré pagesa té ndryshme mujore
pér kompani té ndryshme publike dhe private.
Nevojitet vetém njé formular i autorizimit
(i nénshkruar nga klienti) dhe transaksioni
pérkatés do té kryhet né ményré automatike.
Klientét me SDD marrin Llinjé kreditore té
dedikuar g& mundéson pagesat pér furnizuesit
dhe garanton se kushtet e pagesés sé faturés
respektohen plotésisht. Hapi tjetér logjik ishte
futja e skontimit té SDD-sé gé& garanton té
arkétueshmet. Duke zbatuar skontimin e SDD-
sé, klienti konsolidon financat dhe pérfiton nga
arkétimi i hershém i té arkétueshmeve. Shérbimi
yné ultra-modern online shfrytézon sistemet mé
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té avancuara té sigurisé dhe jep gasje 24/7 né
shérbime bankare té sigurta, té pérshtatshme
dhe té shpejta. Klientét tané mund t'i transferojné
fondet né ményré elektronike te pérfituesit né
mbaré botén dhe té procedojné pagesa vendore,
duke pérfshiré pagesén e shérbimeve komunale
dhe debi té tjera té rregullta, (si rryma, uji dhe
telefoni). Pér mé tepér, klientét mund t'i kryejné
pagesat pér Administratén Tatimore té Kosovés
(ATK) né ményré automatike duke pérdorur
e-banking. Projekti i PBKR - Sistemit té Pagesés
Bruto né Kohé Reale ka pérfunduar me sukses né
korrik té vitit 2016 dhe té gjitha pagesat vendore
duke pérfshiré pagesat né vlera té larta tani
procedohen né kohé reale.

Né ditét e sotme, transferet e shpejta dhe
té sigurta ndérkombétare té parave jané me
réndési té madhe pér klientét me ambicie
pértej shtetérore. Kjo éshté arsyeja pse ofrojmé
njé shérbim gé éshté ményra meé e lehté, mé e
shpejté dhe mé e besueshme pér té béré pagesa
ndérkombétare. Népérmjet rrjetit toné té gjeré
me mbi 50 marrédhénie té huaja korrespondente
dhe 10 banka pér plasim, pagesat ndérkombétare
dalése mund té kryhen pér pérfituesit e huaj né
té gjithé botén. Si anétar i SWIFT-it, rrjetit mé té
madh né boté té pagesave, klientét tané gézojné
njé pérparési té garté, sidomos né pagesat
ndérkombétare dalése. Pagesat ndérkombétare
hyrése mund té menaxhohen duke pérdorur
té njéjtin sistem. Kjo do té thoté gé jemi né
giendje té ofrojmé shérbime té pagesave Qé
jané udhéhegése né treg, gjithashtu népérmjet
aktiviteteve té brendshme shumé efektive dhe
pérmes zgjerimit té vazhdueshém té rrjetit toné
global.

Né vitin 2017, pérséri kemi marré njé ¢gmim pér
cilésiné e larté té pagesave tona ndérkombétare
dalése nga KBC Bank NV, Belgjiké. Ne arritém
normén e jashtézakonshme prej 98% STP.
Transaksionet e shpérblyera gjaté vitit 2016.

47. Thesari dhe MPD

(menaxhimi i pasurive dhe detyrimeve)

DepartamentiiThesaritdhe MPD i TEB Sh.A. éshté
pérgjegjés pér menaxhimin efektiv té rrjedhés sé
parasé sé gatshme, rrezikut té likuiditetit dhe
bilancit té bankés sipas limiteve té pércaktuara
nga rregullatorét ndérkombétaré dhe vendoré.
Roli i Departamentit éshté thelbésor pér ta
siguruar vazhdimésiné e operacioneve ditore té
Bankés dhe pér t'u siguruar se ato jané né linjé
me nivelet e identifikuara té rrezikut, e qé kérkon
pérshtatje té vazhdueshme me zhvillimet dhe
pritjet né treg dhe ekonomi.

Eshté shumé e réndésishme gé Banka té keté
nivelin e kérkuar té likuiditetit né té gjitha valutat
aktive pér té gené né shérbim té klientéve té saj
dhe gé t'i pérmbushé té gjitha detyrimet e saj me
koston mé té vogél té mundshme. Kjo éshté duke
u arritur me rrjedhén ditore efektive té parasé
dhe menaxhimit afatmesém dhe afatgjaté té
likuiditetit duke pérdorur gasjen ekskluzive té
departamentit né kapitalin dhe tregjet e parasé
edhe vendore e edhe ndérkombétare.

Rrezigete hendegeve té normés sé interesitdhe té
FX-it pér bilancin e gjendjes gé jané té natyrshme
pér shkak té natyrés sé biznesit gjithashtu jané
duke u menaxhuar nga departamenti duke
pérdorur instrumente té ndryshme né dhe jashté
bilancit té gjendjes pér mbrojte nga humbjet e
mundshme.

Thesari & MPD kané njohuri shumé té miré pér
rrezikun né kryerjen e afarizmit té vet gé éshté
né pérputhje me gasjen e kujdesshme té TEB
Sh.A. Pér ta béré kété, departamenti pérpiget
té mbajé kombinimin optimal té financimit
me menaxhimin e vazhdueshém té likuiditetit
dhe té hendekut té normave té interesit né
pérputhje me objektivat e bilancit, strategjité e
biznesit dhe pritjet ekonomike. Pér mé tepér, né
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aspektin e menaxhimit té rrezikut, Thesari dhe
MPD-ja menaxhojné asetet dhe detyrimet duke
analizuar vazhdimisht rreziget e mundshme
dhe mundésité e tregut né kuadér té rregullave
té pércaktuara nga Banka Qendrore e KosSoveés,
Bordi i Drejtoréve dhe Komisioni i aseteve dhe
detyrimeve (KAD).

Zyra e CTF né kuadér té departamentit kryen
funksionin e Cmimeve té Transferimit té Fondeve
pér njésité afariste té Bankés pér té udhéhequr
dhe arritur objektivat e tyre té biznesit duke
mbrojtur  profitabilitetin dhe e centralizon
rrezikun e normeés sé interesit.

Ekipi i Marketingut té Thesarit u shérben
klientéve né té gjitha segmentet, me njé gamé
té gjeré té produkteve gé pérfshijné transaksione
té kémbimit valutor, transaksione té ardhme
té kémbimit valutor, transaksione té kundér-
kémbimit té valutés sé huaj, obligacionet dhe
bonot e geveriseé.

Departamenti gézon pérkrahjen e fugishme té
kompanive amé franceze dhe turke né kontrollin
e rrezikut té vet dhe kryerjen e detyrave té veta.

C'ka mé tutje?

Ekonomia e Kosovés vazhdon té tejkalojé shumé
vende té tjera né rajon, rritja e BPV-sé né vitin
2018 pritet té jeté rreth 4% dhe inflacioni 1.8%.
Bankat jané té kapitalizuara miré dhe raportet
e KIP-ve jané mé té ulétat né rajon. Kéto po
shkaktojné njé rritje té konkurrencés né mesin
e institucioneve financiare dhe sistemi po rritet
edhe mé shpejt se BPV-ja.

Rreziget politike mbeten té larta né mbaré
botén dhe ekonomité e médha po tregojné
shenja té ngrohjes dhe bankat gendrore jané
duke u pérgatitur pér té ndérmarré veprime
parandaluese. Kushtet e reja té likuiditetit né

fund do té béjné mé shumé presion mbi kostot.
Rregullat e reja rregullative né pérputhje me
standardet ndérkombétare po e ri-formésojné
ményrén se si funksionon tregu né ményré mé
té rrepte.

Megjithése kéto tregojné se viti 2018 do té jeté
mé i ashpér, kontributi i prodhimit né rritjen
ekonomike né Kosové éshté neé rritje, remitancat
jané duke u forcuar, té gjithé treguesit ekonomiké
jané arritur né pérputhje me kérkesat e FMN-sé.
Qeveria po planifikon té investojé shumé pér
ta zvogéluar hendekun e infrastrukturés. Pas
pérmirésimeve té fundit politike, Lliberalizimi
i vizave me BE-né pritet té finalizohet kété
vit. FMN, Banka Botérore, BERZH-i pérkrahin
fugishém zhvillimin dhe interesimet e reja nga
emrat ndérkombétaré pér té ardhur né vend.

Pérkundér kushteve mé té véshtira té tregut,
Kosova do té mbetet si njé ekonomi né rritje
dhe do té vazhdojé té gézojé hyrjen e likuiditetit,
ndérkohé gé ne do té vazhdojmé ta pérkrahim
ekonominé duke siguruar forcén e likuiditetit
toné dhe aftésisé paguese me parimet tona
té menaxhimit té rrepté té rrezikut dhe té
pajtueshmeérisé sé bashku me respektin maksimal
té ligieve vendore dhe ndérkombétare.
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4.8. Burime Njerezore
Politika e burimeve njerézore

Punonjésit jané asetet mé té réndésishme té TEB
Sh.A., meqé pérpjekjet e tyre i ndihmojné bankés
pér t'i arritur objektivat e saj strategjike.

Departamenti i Burimeve Njerézore péerpiget te:

- Keté ambient migésor té punés, rregull té dyerve
té hapura, duke siguruar njé sinergji ndérmjet
ekipeve me géllim té krijimit té mjedisit mé té
miré té punés pér punonjesit tane.

« Punésojé dhe mbajé punonjés dinamiké gé
jané té gatshém té pérshtaten me kulturén toné
dinamike té punés, té cilét jané anétaré té miré
té ekipit dhe kané potencial pér rritje.

« Trajnojé dhe zhvillojé punonjésit me programet
tona té brendshme dhe té jashtme, si dhe
programet e vazhdueshme té trajnimit té BNP
Paribas, késhtu gé punonjésit té jené té informuar
pér politikat, procedurat, proceset, produktet
dhe shérbimet e reja bankare dhe té informohen
vazhdimisht pér kérkesat e grupit.

« Kontribuojé né zhvillimin e punonjésve tané
meé té miré gjaté organizimit té programeve
té zhvillimit, me qéllim té krijimit té bazés
menaxhuese pér nevojat e ardhshme té bankes,
dhe t'i bé&jé punonjésit té vetédijshém pér
réndésiné e tyre pér bankén.

« Ofrojé mundési té barabarta pér cdo person
gjaté rekrutimit, transferimit, avancimit ose
planeve té zhvillimit, né bazé té merités.

Banka ka pasur rritje té suksesshme né vitin
2017 né rajon falé kontributit té punonjésve té
saj té rinj, té devotshém dhe energjike.

Pérgendrimi kryesor i Burimeve Njerézore

prandaj ka gené lévizja e brendshme, zhvillimi
i vazhdueshém i aftésive dhe njohurive té
punonjésve si dhe promovimi i vazhdueshém i té
gjitha formave té diversitetit.

Progresi dhe zhvillimi i
karrierés

Né fund té vitit 2017, ekipi i ploté i TEB-it kishte
598 punonjés. Gjaté kétij viti u rekrutuan gjithsej
113 profesionisté té shérbimeve bankare dhe
financiare. Né aspektin e lévizjes gjeografike
dhe funksionale, 259 punonjés té TEB-it jané
avansuar ose iu jané dhéné sfida té reja gjaté
vitit 2017. Me rastin e hapjes sé pozitave té reja
ne gjithmoné u japim punonjésve tané shansin
pér ndryshim. 90 punonjés mé shumé mundén
té marrin sfida té reja né vende té ndryshme dhe
7 punonjés ekzistues u avancuan né titullin e
menaxherit.

TEB Sh.A. jep mundési pér punésim dhe gjaté
punésimit ofron mundési té barabarta pér
zhvillimin e tyre dhe planin e ardhshém té
karrierés.

Informatat pér pozitat e lira publikohen pérvec
jashté, gjithmoné edhe brenda organizatés, me
géllim gé punonjésit tané té informohen sé pari
pér mundésité gé i kané pér té aplikuar pér pozita
té reja ose lokacione té reja ku éshté pozita e
liré dhe si mundési pér ta gé té mésojné rreth
mundésive té karrierés dhe té tregojné interes.
Gjaté vitit 2017 filluan programe té ndryshme té
praktikés, ku u pérpogém té gjejmé studentét meé
té miré né treg dhe t'v japim atyre njé mundési
pér té Dbéré praktiké né bankén toné. Jané
organizuar programe trajnimi pér praktiké me
géllim té ofrimit té njohurive studentéve né lidhje
me bankén né praktiké dhe trajnimit né vendin
e punés, pasurimit té njohurive té tyre né lidhje
me produktet, shérbimet dhe proceset bankare.
Pas periudhés sé trajnimit, praktikantéve u jané
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dhéné detyra dhe jané angazhuar né detyrat
e pérditshme, duke u informuar se nése ata
tregojné performancé té miré ata kané mundési
pér t'v marré né konsiderim pér pozitat e lira
té ardhshme. Kéto programe ishin shumé té
dobishme edhe pér bankén, pasi vazhdimisht
kemi pasur kandidaté potencialé né grupin toné
té rekrutimit dhe tashmé edhe informata pér
angazhimin e tyre né praktiké si informacion
shumé i vlefshém @é duhet té merret né
konsiderim.

Qéllimi i bankés éshté t'u japé mundési
punonjésve meé té miré gé té merren né
konsideraté pér pozita menaxheriale. Pér shkak
té késaj, vazhdimisht gjaté katér viteve té
fundit kemi organizuar Programin e Qendrés sé
Vlerésimit dhe pérmes saj kemi krijuar grupin e
menaxheréve potencialé gé duhet té merren né
konsiderim pér nevojat e ardhshme té bankés.
Gjithsej 65 punonjés morén pjesé né kété
program gjaté katér viteve té fundit, ndér té cilét
23 jané avansuar né pozita menaxheriale; 14 prej
tyre jané caktuar Menaxheré té Degéve ndérsa
9 Menaxheré né Zyrén Qendrore. Programi
ka vazhduar me dy Module té Programeve té
Zhvillimit pér té gjithé pjesémarrésit e Programit
té Qendrés sé Vlerésimit. Programet e Qendrés
sé Vlerésimit/té Zhvillimit ishin programe
shumé té vlerésuara nga punonjésit gé morén
pjesé né to, madje edhe e ndryshuan pér té miré
ményrén e tyre té té menduarit dhe té kuptuarit
e temave té menaxhimit, dhe rritén motivimin
dhe vetébesimin e tyre, duke ditur se do té jené
potencialé pér pozita té ardhme menaxheriale
gé do té hapen, dhe i informoi ata se banka e
kupton punén e tyre dhe beson se ata munden
dhe kané potencial té ofrojné edhe mé shumé
pér bankén.

Gjaté vitit 2017, jané organizuar programe té
vazhdueshme té trajnimit, té& brendshme dhe té
jashtme; té mbajtura nga menaxhmenti dhe nga

kompani té mirénjohura té trajnimit. Kané gené
128 trajnime me 5941 dité pjesémarrjeje né
trajnim gjaté vitit 2017. 91% e kétyre trajnimeve
u zhvillvan brenda organizatés me trajneré
té brendshém. 15 kandidaté kané gené jashté
vendit pér t'u trajnuar né trajnime té jashtme
dhe 68 kandidaté jané trajnuar né trajnime té
jashtme vendore. Pér mé tepér, vazhdimisht
personeli yné e ka vizituar TEB AS né Turqgi pér
shkémbimin e pérvojave.

Fokus i vecanté i éshté dhéné trajnimit té

detyrueshém té pajtueshmérisé dhe té gjithé
punonjésit aktivé jané trajnuar té paktén njé heré
mbi kété temé né klasé. Pér mé tepér, né vitin
2017 éshté theksuar edhe trajnimi “rifreskues”
mbi Kénagésiné e Klientéve dhe Shérbimet
pér punonjésit e Zyrés me Klienté né té gjitha
kategorité: Biznese, shitje retail dhe operacione,
si dhe pérgatitjet pér programin e té rinjve pér
praktikantét gé do té fillojé né vitin 2018. Sipas
kérkesave té grupit, edhe té gjitha trajnimet dhe
kuizet e e-mésimit (e-learning) né platformén My
Development (zhvillimi im) té BNP PARIBAS jané
caktuar dhe pércjellur nga BN pér té siguruar se
jané kryer né afatin e caktuar.
Gjithashtu, gjaté vitit 2017 éshté pérdorur
platforma e brendshme e-kampusi pér trajnime
té nevojshme té parapara pér punonjésit, né
ményré gé ata té jené né dijeni pér standardet,
ndryshimet dhe kérkesat e institucionit né tema
té ndryshme pér: Siguriné e Informacionit,
Rrezikun Operacional dhe Pajtueshmériné.

Perfitimet e punonjésve

Pérve¢ pagave konkurruese pér tregun, punon-
jésve tané u ofrohen mundési té ndryshme pér
pérfitime shtesé bazuar né arritjet e tyre. Jané
té zbatueshme skemat e Shitjeve Premium, si
skemé stimuluese pér mé té mirét qé té shpér-
blehen. Gjithashtu gjaté gjithé vitit jané nisur
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fushata té vecanta dhe punonjésit kané pasur
mundési pér shpérblim monetar ose material
pér arritjen e objektivave té fushatés. Kur zbato-
hen kéto skema, ne e rrisim frymén konkurruese
dhe i dallojmé pérfitimet e punonjésve né bazé
té merites.

Aktivitetet shogérore

Ne kujdesemi pér lumturiné e punonjésve tané
dhe motivimin e tyre. Pérveg sinergjisé sé punés,
ne kujdesemi gé ata té kené aktivitete sociale
pér t'i pérmirésuar marrédhéniet e tyre dhe
pér té menduar se si ta organizojné mjedisin e
pUNés pér té gené mé migésor. Pér kété arsye,
menaxhmenti ka krijuar edhe Komitetin e
Mirégenies sé Punonjésve gé éshté mbajtur
rregullisht gjaté vitit 2017. Ideté pér organizimin
e evenimenteve gé do ta rrisnin motivimin e
punonjésve jané ndaré né ato takime dhe jané
pércjellé temat e veprimeve té vendosura.

Gjaté vitit 2017 BN i ka organizuar kéto aktivitete/
ngjarje té reja:

» Koha e kafesé me Drejtorét Ekzekutivé -
cdo muaj njé anétar Ekzekutiv ka piré kafen e
méngjesit me punonjés té pérzgjedhur. Qéllimi
I késaj ishte gé punonjésit té ndihen mé prané
menaxhmentit dhe gé menaxhmenti t'i dégjojé
edhe shqgetésimet e tyre. Anétarét Ekzekutivé
né ato takime treguan rrugén e karrierés sé
tyre dhe sfidat me té cilat jané pérballur. Kéto
takime u konsideruan shumé té vlefshme pér
punonjésit, pasi ata e ndjené rregullin e “dyerve
té hapura” me menaxhmentin dhe mund té
flisnin pér ndonjé shgetésim gé e kané, si dhe
menaxhmenti mori reagime shumeé té mira pér
ndonjé véshtirési té mundshme gé punonjésit
e deklaruan dhe u pasuan me gjetien e njé
zgjidhjeje pér shgetésimet e tyre.

- Rotacioni i menaxheréve - gjaté vitit 2017 BN
organizoi ¢do muaj gé njé numér i menaxheréve
t'i vizitojé degét e ndryshme. QéLlimi i kétyre
vizitave ishte gé menaxherét gé normalisht kané
puné né zyré, t'i vizitojné degét dhe ta kalojné njé
dité me personelin e degés, pér ta kuptuar punén
e tyre té pérditshme, shqgetésimet dhe sfidat e
tyre, ndérsa duke iu ofruar edhe pérkrahjen tuaj
nga fusha juaj e ekspertizés.

- Festa pér Halloween (nata e shtrigave) -
organizuar pér fémijét e punonjésve tané. Kjo
ngjarje u vlerésua si njé nga ngjarjet mé té
gézueshme @é jané organizuar. Kjo ngjarje u
mbajt né njé vend me shesh lojérash, dhurata
dhe maskota, ku fémijét u argétuan duke luajtur
sé bashku. Duke i paré fémijét e tyre té lumtur,
edhe punonjésit u argétuan.

- Gézuar e premtja - Q€ punonijésit té shogérohen
mes vete, né restorantin e bankés u mbajt njé
Happy Hour (socializim me pije me ¢mim té ulur)
me muziké. Ngjarje té tilla do t& mbahen kohé
pas kohe.

Banka shpalli né vitin 2017 programin
“"Punonjési i Muajit". Qé&llimi i Programit
té Punonjésit té Muajit ishte té vlerésohen
punonjésit gé i kané shérbyer TEB Sh.A. né
ményré té shkélgyeshme pér té dhéné shembull
té shérbimit té shkélgyeshém népérmjet punés
Sé tij ose saj dhe pér té treguar géndrim pozitiv
dhe pérkrahés.  Propozimet pér kandidatét
diskutohen dhe analizohen né Komitetin e
Mirégenies sé Punonjésve, ku merret vendimi
pér fituesin. Punonjési i zgjedhur si punonjés i
muajit shpallet te té gjithé pérdoruesit e TEB-
it, certifikata i jepet punonjésit dhe njé dhuraté
simbolike pér ta kujtuar kété ngjarje.
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Aktivitete té tjera jané organizuar gjaté gjithé
vitit 2017:

« Festa té ndryshme:

« Festé ne natyre

- Festé me skaré (Barbeque)

« Udhétim/organizim né vende té ndryshme,
duke pérfshiré jashté vendit, né Shqgipéri

- Ecje - shétitje rekreative

« Turneu i futbollit i mbajtur né Prishting, ku ekipi
fitues u shpérblye me udhétim né Turqi pér té
marré pjesé né turneun e organizuar nga TEB AS.

Anketa e Punonjésve

Gjaté vitit 2017, ne organizuam anketén e
kénagésisé sé punonjésve. Rezultatet e késaj
ankete na treguan se punonjésit jané té kénaqur
me punén e tyre, sfidat me té cilat ballafagohen,
pérfshirjen, mbikéqgyrjen, kompensimin,
mundésité pér avancim, trajnimet dhe gé jané
krenaré gé jané pjesé e bankés TEB.

C'ka mé tutje?

Ekipi i Burimeve Njerézore do té vazhdojé gjaté
vitit 2018 te:

« Japé pérkrahjen e ploté punonjésve dhe
menaxhmentit pér rekrutimin dhe mbajtjen
e punonjésve mé té miré. Do té fokusohet né
zhvillimin e aftésive dhe njohurive té punonjésve,
si dhe t'iu ofrojé atyre rrugé té reja té karrierés
dhe mundési pér évizje té brendshme.

- Do té organizojé¢ dhe ndjeké vazhdimisht
trajnime té brendshme dhe elektronike, pér t'u
siguruar se zhvillimi i punonjésve tané éshté né
pérputhje me kérkesat dhe standardet e grupit.
- Do té organizojé programe té ndryshme praktike
pér ta krijuar njé grup potencial kandidatésh pér
rekrutim népérmjet inicimit té marréveshjeve me

Ministriné e Arsimit dhe Universitetet pérkatése,
pér té synuar dhe angazhuar studentét mé té
miré té cilét jané né pérfundim té studimeve
dhe kandidaté té mundshém pér program, me
mundési gé té punésohen né TEB.

- Do té vazhdojé organizimin e aktiviteteve/
ngjarjeve pér punonjésit pér té kontribuar né
motivimin e tyre

- Do té finalizohet moduli i ri pér Vlerésimin e
Performancés gé do té pérdoret pér vlerésimin e
performancés sé vitit 2018

- Do ta pérmirésojé mbajtjen e té dhénave té
trajnimit népérmjet modulit té automatizuar té
trajnimeve.

4.9. Organizimi dhe
zhvillimi i proceseve

Népérmjet kulturés soné té korporatés, né té
cilén vlera dhe cilésia e shérbimit pér klientét
éshté né gendér té ¢do gjéje qé e béjmé, ne kemi
vazhduar ta shfrytézojmé forcén toné duke iu
pérshtatur mé tej modelit toné té biznesit, gé
éshté energjik dhe gé merr parasysh rrezikun.

Si anétare krenare e dy grupeve té fugishme
financiare ndérkombétare, jemi duke shfrytézuar
plotésisht ekspertizén e spektrit té gjeré né
ményré gé TEB té mund té béhet edhe mé
i fugishém né pérballimin e ¢do sfide. Kemi
vazhduar pérpjekjet tona pér t'i pérfshiré
vlerat dhe strategjité e grupit né aktivitetet
dhe proceset tona té biznesit. Theksi éshté
gjithmoné né pajtueshmériné me ligiet dhe
rregulloret, kulturén e forté té etikés dhe cilésiné
e shérbimeve té ofruara pér klientét taneé.
Politikat dhe procedurat jané faktori esencial
pér komunikimin e vlerave té korporatés dhe
standardeve profesionale. Ato shérbejné si guré-
themel pér menaxhimin e duhur té aktiviteteve té
Bankés, pajtueshmériné me kérkesat rregullative
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dhe legjislative, kontrollin e rrezigeve dhe cilésiné
e shérbimeve té ofruara pér klientét. Andaj, gjaté
gjithé vitit, Banka ka investuar pérpjekje té médha
né hartimin dhe rishikimin e dokumenteve té
politikave dhe procedurave, duke mbuluar té
gjitha aktivitetet e saj, pér t'u siguruar se jané té
cilésisé sé larté dhe harmonizojné strategjité e
biznesit dhe aktivitetet e biznesit.

Kénageésia e klientit éshté né thelb té imazhit té
brendit e gé né anén tjetér e forcon reputacionin
toné. Kjo éshté arsyeja pse ne kemi njé program
gjithépérfshirés té menaxhimit té cilésisé
né nivel té Grupit. Prioritet i yni éshté gé ta
béjmé kénagésiné e klientit shtyllé gendrore té
strategjisé pér té siguruar se ¢do kontakt me
Bankén rezulton né mirénjohje mé té madhe pér
bankén dhe imazh mé té miré pér profesionin
toné. Kjo gjithashtu ka pér géllim matjen e
kénagésisé sé klientit dhe caktimin e synimeve
pér pérmirésim nga dégjimi i ¢farédo shprehjeje
té pakénagésisé nga klientét. Kjo mbéshteté
pérpjekjen toné pér té reaguar shpejté né
ményrén meé té pérshtatshme, dhe pér té
mbrojtur interesat e klientéve duke u sjellé né
ményré shembullore né ¢do kohé dhe duke ofruar
produkte dhe shérbime gé pérmbushin nevojat e
tyre.

Ne punojmé né njé mjedis dinamik bankar
Banka vazhdon t'i pérgjigjet sfidés sé ofrimit té
produkteve dhe shérbimeve té porositura pér
t'i pérmbushur nevojat e klientéve. Nismat
e ndérmarra pér zhvillimin dhe efikasitetin
operacional kané pér géllim kontrollin dhe
optimizimin e proceseve tona pér t'i siguruar
operacionet e klientéve, dhe pér ta pérmirésuar
efikasitetin dhe shpejtésiné e shérbimeve tona.

Programi i efikasitetit operacional, metodologjia
dhe parimet e tij, kané pér géllim pasurimin e

pérvojés dhe kénagésisé sé klientit duke ulur
ndjeshém kohézgjatjen e proceseve, por duke
kontribuar né produktivitetin e brendshém.

G'ka mé tutje?

Duke shikuar para, ne do té vazhdojmé
t'i  optimizojmé dhe zhvillojmé strukturat
organizative themelore dhe infrastrukturat e
procesit né pérputhje me strategjiné afariste
té Bankés. Kénagésia e klientit dhe efikasiteti
operacional do té mbeten njé nga shtytésit pér
krijimin e vlerés.

4.10. Information
Technology

Formésimiivizioneve tonanéteknologji gjithmoné
ka gené sfidé, sidomos pér t'u pérshtatur me
sjelljen unike njerézore pér ta formésuar cilésiné
e rrugés sé klientit dhe efektivitetin e zgjidhjeve
teknologjike. Si departament i TI-sé linja joné
ishte té fillohet ndryshimi pérmes thjeshtésise,
gé éshté gjithmoné ményré e miré pér ti
udhézuar klientét.

Né vitin 2017, shumé projekte jané zbatuar
pér t'i pérmirésuar shérbimet tona pér klientét
tané. Ne e kemi thjeshtuar procesin e aplikimit
dhe ndarjes sé kredive pér klientét e biznesit si
dhe pér klientét individualé. Pérveg késaj, kemi
pérmirésuar procesin e hapjes sé llogarive né
ményré gé t'v shérbejmé klientéve tané mé
shpejt dhe me cilési mé té larté.

Tl éshté né rritje té shpejté, né sektorin e
ndryshueshém né biznesin bankar, duke punuar
shumé pér t'i pérballuar klientét, pér té paré
pérmes syve té tyre; anét tona té forta jané
dhénia e pérparésisé perspektivés sé klientit,
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duke ndryshuar gjérat ashtu si¢ ata duan tCi
interpretojné ato. Aplikacioni TEB Mobile,
shérbimet e E-Banking, fagja e internetit dhe
disa produkte gé ne i ofrojmé jané ndértuar né
até baze.

Ndérsa ofrimi i shérbimeve dhe produkteve pér
siguriné e klientit toné ka gené njé nga temat
mé té réndésishme pér ne. VELlimi dhe Llojet e
sulmeve kibernetike po rriten né sektor dita
dités, TEB Sh.A po punon shumé pér té zbatuar
teknologji té fundit té sigurisé pér t'i mbajtur
sistemet e saj té informacionit té sigurta dhe
nén kontroll. Pér kété géllim, né vitin 2017 kemi
zbatuar teknologji dhe funksione té reja pér té

ulur rreziget e sigurisé.
Arritjet

Viti 2017 ishte njé vit produktiv pér
departamentin, filluan shumé shérbime té reja
dhe u pérmirésuan shumé nga ato ekzistuese.
Ne prezantuam konceptin toné té paré té degés
digjitale me shérbime té pérmirésuara né vitin
2017. Pér pagesat doganore dhe té energjisé
elektrike, kemi mundésuar kanalin me SMS,
késhtu gé klientét jané né gjendje t'i béjné
kéto pagesa me njé SMS té thjeshté pasi té
jené regjistruar pér kété shérbim. Pérvec késaj,
kemi shtuar né Llistén toné té shérbimeve né
bankomatet tona; i) transaksionin e mbushjes
sé telefonit dhe ii) kemi mundésuar pér klientét
tané gé ta verifikojné dhe ndryshojné numrin
e telefonit té vet té regjistruar. Pér biznesin e
kartelave, kemi filluar né vitin 2017 léshimin e
kartelave pa kontakt Mastercard, té pérkrahura
si né debit kartela ashtu edhe né kredit kartela.

Shérbimet bankare té
sigurta dhe infrastruktura
e forté

Ne monitorojné nga afér té gjitha dobésité e
sigurisé si brenda ashtu edhe jashté vendit, duke

marré masa pér ta mbrojtur bankén dhe klientét
tané né pérputhje me rrethanat. Kemi pérfunduar
njé numer té pérmirésimeve né sistemet tona té
prodhimit pér té siguruar njé infrastrukturé meé
stabile dhe mé reaguese. Njé ndryshim i vogél
por i réndésishém praktik gé kontribuon né
angazhimin toné pér mjedisin éshté kalimi né
shtypjen né té dyja anét né té gjithé printerét
tané. Kjo tani éshté praktiké standarde né Banké.

C'ka mé tutje?

TEB Sh.A. gjithmoné i mban nevojat e klientit né
thelb ndérsa i vleréson investimet né teknologji.
Qéllimi yné éshté té ofrojmé shérbimet mé té
mira dhe kanalet alternative mé té mira pér
klientét tané. Prandaj ne do té pérgendrohemi
né sjelljen e shérbimeve té reja inovative té cilat
do ta rrisin vlerén pér klientét tané.

Digjitalizimi éshté njé fushé e réndésishme ku do
té investojmeé né vitin 2018. Jo vetém né sektorin
bankar, né cdo sektor ne c¢do dité shohim dhe
dégjojmeé transformimin digjital. Si departament
I TI-sé né banké, ne i vézhgojmé tendencat e
reja né boté dhe zgjedhim zgjidhjet mé té mira
té mundshme gé t'va prezantojmé klientéve dhe
tregut toné. Me digjitalizim, ne i transformojmé
shérbimet tona dhe prezantojmé kanale té reja,
si dhe pérmirésojmé proceset e brendshme
né banké. Né pérputhje me kété strategji, ne
do té vazhdojmé t' zgjerojmé kanalet tona té
shérbimeve bankare me telefoni mobile dhe
té internetit duke shtuar vecori té reja né kéto
kanale. Pérveg késaj, njé nga projektet né vitin
2018, éshté gé ne planifikojmé ta zhvillojmé
njé aplikacion té ri pér shérbime bankare me
telefon mobil pér klientét tané té biznesit. Nga
ana tjetér, brenda organizatés, ne do ta rrisim
raportin e digjitalizimit né proceset e brendshme
pér njé mjedis pa letér, i cili éshté né pérputhje
me strategjiné toné té pérgjegjésisé sociale
korporative.
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411. Information Security
and Data Protection

Siguria e informatave

Edhe kété vit, Banka mbajti parimin e saj kryesor
"Siguria e informacionit éshté pérgjegjési e té
gjithéve". Ky parim éshté pérmirésuar dhe forcuar
me kulturén e shtuar rishtas dhe programet
sic éshté Kultura e Sigurisé Kibernetike dhe
Programet e Sigurisé Kibernetike. Krahas késaj,
shpeshtésia e Takimeve té Komitetit té Sigurisé
sé Informacionit éshté rritur. Zgjidhja e re SIEM
éshté bleré pér monitorimin dhe ndérhyrjen ndaj
incidenteve kibernetike. Jané shtuar kontrolle té
reja pér pérmirésimin e sistemit té menaxhimit
té sigurisé sé informacionit té Bankés. Trajnimet
e vetédijesimit pér siguriné e informacionit
mbahen té detyrueshme pér té gjithé punonjésit
e Bankés si dhe pér ata gé vijné, pér ta ngritur
vetédijen e tyre pér siguriné e informacionit dhe
pér ta rrénjosur kulturén e sigurisé kibernetike te
ta. Nga njoftimet e paralajmérimeve té dérguara
cdo muaj, ajo pérkrahet.

Mbrojtja e té dhénave

Njésiavepron né ményré té drejté dhe té ligishme,
duke procesuar té dhénat personale dhe duke
respektuar privatésiné dhe té drejtat e tyre.

Njésia e Mbrojtjes sé té Dhénave té Bankés
ka marré masat e duhura teknike dhe
organizative kundér procesimit té paautorizuar
ose té paligjshém té té dhénave personale dhe
kundér humbjes ose shkatérrimit ose démtimit
aksidental té té dhénave personale. Banka tregon
té njéjtin kujdes té duhur edhe gjaté bartjes sé
té dhénave personale né njé vend apo territor
jashté Zonés Ekonomike Evropiane. Njésia e
Mbrojtjes sé té Dhénave i pérgjigjet ankesave
dhe/ose kérkesave té pronarit té té dhénave né
ményré té sakté dhe me kohé. Prandaj, ajo éshté
vazhdimisht né kontakt dhe né bashképunim me
Agjenciné Kombétare pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale. Njésia e Mbrojtjes sé té Dhénave
synon ta rrisé réndésiné dhe vetédijen pér té
dhénat personale. Me kété perspektivé, ajo kryen
vizita ad-hoc té kontrollit né Degét e Bankés dhe
organizon programin e trajnimit té detyrueshém
pér té gjithé punonjésit dhe punonjésit e rinj né
cdo vit.
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Menaxhmenti dhe
Qeverisja Korporative



5.1. TEB Sh. A. Struktura Organizative - Prezantimi Funksional

Drejtori Menaxhues

Bankimi NVM Thesari & ALM (Menaxhimi [ Operacionet
Mjeteve dhe Detyrimeve) dhe Sistemet
e Informadonit

Alnkjm? dhe ¥oni1mimi Bankimipﬁr Kliente Kartelat dhe Pikat e Shitjes Bankimi Komercial dhe Thesari & ALM Operacionet Bankare
H i Kredive Individual (POS) per Biznese Korporata 1
Auditimi i Brendshém * .
Kontrollimi Financiar Bankimi Korrespondues Operacionet me Kartela
H dhe Kontabiliteti ] dhe ADC
Pajtueshmeria * Objektet dhe Prokurimi
Ligjor Departamenti TT jektet dhe Prokurimi,

] — Siguria, Konstruksioni

dhe Vleresimi i Prones

Rregullativa Bankare, Etika *®
Profesionale dhe Mbrojtja e Burimet Njerezore
Interesave te Klienteve

Departamenti MIS .. .
Kujdesi per Klientin

Kontrolli i Brendshém * PR . Siguria e Informacionit ||
1 d:la;hﬁlf]l]n_'u .SI.IBaI.ngik. dhe Mbroitia e te Dhenave
e Zhvillimi i Biznesit

Menaxhimi i Rrezikut o

Reklamimi dhe
Komunikimi Korporativ

* Raporton né Komitetin e Auditimit té Bordit té Drejtoréve
** Raporton né Komitetin e Menaxhimit té Rrezikut té Bordit té Drejtoréve
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5.2. Bordi i Drejtoréve

Bordi i Drejtoréve i TEB Sh. A.

Jacques Roger Jean
Marie Rinino
Kryetar

Dr. Ismail Yanik
Zévendeés Kryetar

Alp Yilmaz
Zévendeés Kryetar

Ayse Asardag
Anétar

Birol Deper
Anetar

Trupi drejtues

TEB Sh. A. (Banka/TEB) ka Bordin e Drejtoréve gé
aktualisht pérbéhet nga teté anétaré. Té gjithé
kané pérvojé té gjeré né shérbimet bankare (ju
lutemi shihni biografité e anétaréve). Bordi kryen
detyrat dhe pérgjegjésité e veta né pérputhje
me kérkesat e pércaktuara né statutin e Bankés
dhe rregulloret e Bordit té Drejtoréve si dhe né
pérputhje me gjithé legjislacionin pérkatés dhe
kérkesat e pércaktuara nga Banka Qendrore e
Kosovés (BQK) dhe rregullatorét. Bordi mblidhet
té paktén cdo tre muaj.

Roli i Bordit té Drejtoréve

Edhe pse detajet jané pércaktuar né nenet 26, 27
dhe28téLigjitNr.04/L-093pérBankat, Institucionet
Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare
Jobankare, detyra kryesore e Bordit éshté t'i

Esra Peri Aydogan
Anetar

Orcun Ozdemir
Anétar

Osman Durmus
Anétar

Sabri Davaz
Aneéetar

Tugbay Kumoglu
Anetar

mbikéqyré aktivitetet financiare dhe afariste té
Bankés. Ai éshté pérgjegjés pér pércaktimin e
strukturés organizative dhe administrative té
Bankés, politikés afariste té saj duke pérfshiré
njésité operative dhe administrative, nén-njésité
dhe funksionet e tyre, pozitat mbikéqyrése
dhe marrédhéniet raportuese. Pér mé tepér,
Bordi éshté i ngarkuar edhe me mbikéqgyrjen e
aktiviteteve té menaxhmentit té larté. Bordi
i Drejtoréve pércakton dhe krijon strukturén
bankare dhe nivelet e ekspozimit té bankés,
rishikon dhe miraton rregullimet dhe masat e
nevojshme. Pér mé tepér, Bordi éshté pérgjegjés
pér miratimin e raportit t¢ menaxhmentit té
larté pér aktivitetet e biznesit né bazé té bilancit
gjashtémujor té gjendjes, pasqyrés sé fitimit
dhe humbjes, bilancit vjetor té gjendjes dhe
raporteve té auditimit té brendshém dhe té
jashtém. Vendimet e marra nga Bordi kérkojné
shumicén e votave nga anétarét té cilét ose jané
té pranishém ose votojné me ndérmjetés.
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5.3. Komitetet

Komitetet e Bordit té TEB Sh. A.

Né pérputhje me Statutin e TEB Sh. A, rregulloret dhe kérkesat e Bankés, Bordi yné ka caktuar Komitetin
e auditimit, Komitetin e menaxhimit té rrezikut, Komitetin e pasurive dhe detyrimeve, Komitetin e
larté té kredive dhe Komitetin e kompensimit (ky i fundit u hog né mes té vitit 2015) gé pérbéhen nga
anétarét e Bordit dhe ekspertét e jashtém. Bordi gjithashtu mund té krijojé komisione ad hoc dhe té
pércaktojé pérbérjen dhe detyrat e tyre, aty ku duhet dhe éshté e pérshtatshme. Sipas nenit 22 té
Statutit té TEB Sh. A. té datés 24 gershor 2013, Komitetet mund té zgjidhen nga radhét e aksionaréve,
drejtoréve dhe punonjésve té Bankes, si dhe nga radhét e personave té tjeré jashté bankeés, duke
iU nénshtruar kufizimeve né Statut. Komitetet nuk duhet té marrin vendime né vend té BD-sé ose
aksionaréve, por do té veprojné si késhilltaré té tyre.

Audit Committee

Sabri Davaz
Kryetar

Ayse Asardag
Anetar

Esra Peri Aydogan
Anetar

Birol Deper
Anetar

Nexhat Kryeziu (external expert member)
Anéetar
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Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti i auditimit ka detyrat dhe pérgjegjésité e garta gé jané té pércaktuara né aktet nénligjore té
komiteteve té auditimit dhe jané né pérputhje me legjislacionin dhe rregulloret relevante. Detyrat e tij
pérfshijné:

« Rekomandimin e kontrolleve adekuate té brendshme té kontabilitetit, operacionale dhe administrative;
« Mbikéqyrjen e pajtueshmérisé sé Bankés me politikat dhe procedurat;

« Kérkimin dhe rishikimin e raporteve nga shefi i departamentit té auditimit té brendshém té Bankes;

« Rekomandimin e kompensimit pér shefin e departamentit té auditimit té brendshém,

+ Monitorimin e pajtueshmérisé me legjislacionin bankar pérkatés dhe rregulloret ose kérkesat e
aplikueshme;

« Rekomandimin pér emérimin e njé auditori té jashtém,

« Monitorimin e performancés sé auditorit té jashtém, rishikimin e raportit té auditorit té jashtém pér
pasqyrat financiare té Bankés dhe raportimin e té gjitha gjetjeve tek Bordi i Drejtoréve,

- Dhénien e mendimeve tek Bordi i Drejtoréve né lidhje me ¢do ¢éshtje gé i kérkohet atij nga Bordi i
Drejtoréve, ose gé komisioni déshiron ta adresojé; dhe

« Miratimin e planit té auditimit té jashtém dhe té brendshém té TEB Sh. A.

Komiteti i auditimit takohet sé paku ¢do tre muaj.

Komiteti i larté pér kredi (CRECOM)

Osman Durmus
Kryetar

Haluk Kircall
Zévendeés Kryetar

Alp Yilmaz
Anéetar

Alp Ozatesler
Anetar
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Detyrat dhe pérgjegjésité:

Ky komitet éshté i autorizuar té marré vendime pér kredi pér shumat né mes 500,000 € dhe 2.5 milion €.

Komiteti i menaxhimit té aseteve dhe detyrimeve (KAD)

Dr Ismail Yanik
Kryetar

Orcun Ozdemir
Zévendeés Kryetar

Alp Yilmaz
Anéetar

Tolga GUrdem
Anetar

Serhan Ozarslan
Anétar

Detyrat dhe pérgjegjésite:

« Monitorimi i tregjeve financiare, duke kontrolluar situatén, lévizjet dhe ndryshimet né bilancin e
gjendjes sé bankés dhe marrjen e vendimeve, té gjitha kéto né pérputhje me Politikén dhe Procedurat
e Bankés;

+ Udhézimi dhe monitorimi i veprimeve té Departamentit té Thesarit dhe MAD-sé né ményré té
vazhdueshme dhe duke vepruar si organ vendim-marrés, sic pércaktohet né aktet nénligjore té

Komisionit per MAD;

+ Mbikéqgyrja e menaxhimit té aseteve dhe detyrimeve nga ana e Departamentit té Thesarit dhe MAD-
SE pér sa i pérket kritereve té méposhtme:

- Sigurimi i respektimit té raporteve té jashtme (rregullative) té pércaktuara nga Banka Qendrore e
Kosovés (BQK) dhe rregullave té brendshme té pércaktuara nga Bordi ose KAD-i;

« Monitorimi i rezervave té domosdoshme minimale té pércaktuara nga BQK-ja.

Komiteti pér asete dhe detyrime takohet sé paku ¢do tre muaj.
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Komiteti i menaxhimit té rrezikut (KMRr)

Osman Durmus
Kryetar

Alp Yilmaz
Zévendeés Kryetar

Jacques Roger Jean Marie Rinino
Anetar

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti pér menaxhimin e rrezikut éshté pérgjegjés pér monitorimin e té gjithé komponentéve té lidhur
me rrezikun dhe funksionet gé kané té béjné me kredité, tregun, likuiditetin, céshtjet operacionale, té
reputacionit, mjaftueshmériné e kapitalit té Bankés si dhe rreziget tjera.

Komiteti pér menaxhimin e rrezikut takohet sé paku né baza mujore.

5.4. Auditimi i brendshém

Bordi i Drejtoréve i TEB Sh. A. ka themeluar Departamentin e auditimit té brendshém né shkurt té vitit
2013 si njé nga komponentét kryesoré né strukturén drejtuese té Bankés. Para késaj date, Banka kishte
kontraktuar funksionin e saj té auditimit té brendshém te Turk Ekonomi Bankasi (TEB) A.S., né bazé
té Marréveshjes sé nivelit té shérbimit (SLA) té nénshkruar né vitin 2008. Banka vazhdon té marré
pérkrahje pér auditim nga TEB A.S. pérmes késhillave té auditimit pér Departamentin e auditimit té
brendshém. Pér meé tepér, TEB A.S. kryen auditime specifike pér aktivitetet e caktuara, bazuar né planet
e para-pérgatitura té auditimit. Departamenti i auditimit té brendshém té Bankés éshté i pavarur dhe
si i tillé i raporton direkt Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té auditimit dhe me iniciativén e vet,
nése e sheh té nevojshme ose té pérshtatshme.

Departamentiiauditimitté brendshém kafunksion té sigurisé, duke i ndihmuar Bankés pért'i pérmbushur
objektivat e saj, duke sjellé njé gasje sistematike dhe té disiplinuar ndaj vlerésimit dhe pérmirésimit
té efektivitetit té mjedisit té kontrollit, duke pérfshiré proceset e menaxhimit té rrezikut, kontrollit dhe
geverisjes. Eshté pérgjegjési e Auditimit té brendshém qgé té vlerésojé nése mjedisi i kontrollit siguron
se rreziget gé mund té rrjedhin nga aktivitetet e Bankés menaxhohen né ményrén e cila mundéson njé
nivel té pranueshém té uljes sé rrezikut. Aktivitetet e auditimit kryhen nga departamenti i auditimit
té brendshém sipas planit té auditimit, i cili pérgatitet té paktén njé heré né vit duke pérdorur njé
gasje té bazuar né rrezik né pérputhje me géllimet dhe objektivat e Bankés. Secili plan i auditimit
miratohet nga Komiteti i auditimit i Bankés. Plani pérditésohet rregullisht pér té pasqgyruar ndryshimet
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né sistemin e kontrollit té brendshém dhe pér té
integruar linja té reja té biznesit. Né té njéjtén
ményré, auditori i brendshém pérgjegjés zhvillon
dhe regjistron njé plan té fokusuar né rrezik
pér ¢cdo detyré té auditimit gé analizon pikat e
brendshme té rrezikut dhe pérfshin objektivat,
fushéveprimin, kohén dhe ndarjen e burimeve.

Puna e Departamentit té auditimit té
brendshém kryhet né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare pér Praktikén Profesionale té
Auditimit té Brendshém té hartuara nga Instituti
i Auditoréve té Brendshém, i cili éshté organi
drejtues pér profesionin e auditimit té brendshém
né té gjithé botén, si dhe me praktikat e auditimit
té TEBAS.

5.5. Menaxhimi i rrezikut

TEB Sh.A. ka njé qasje gjithépérfshirése dhe
té kujdesshme pér sa i pérket rrezikut, si dhe
identifikimit dhe menaxhimit té vazhdueshém té
tij. TEB Sh.A e monitoron dhe vleréson rrezikun
e kredive, tregut, likuiditetit, dhe até operacional
si dhe rreziget tjera té ndérlidhura té bankés
duke pérdorur metodat gé jané né pérputhje me
standardet e grupit dhe ato ndérkombétare. Roli
i Departamentit té Menaxhimit té Riskut éshté
kontrolli i nivelit té dyté dhe éshté i organizuar
né kuadér té metodologjive té menaxhimit té
rrezikut té TEB A.S. dhe BNP Paribas (GRM dhe
BVB, respektivisht). Procesi éshté i pérbéré
nga identifikimi i rrezikut, analiza, pranimi
ose zbutja e rrezikut dhe monitorimi i rrezikut
pérmes krijimit té politikave dhe procedurave
té arsyeshme. Menaxhmenti i Rrezikut i Grupit
(MRG) mbikéqgyr procesin e pérgjithshém té
menaxhimit té rrezikut né kuadér té grupit.
Departamenti i menaxhimit té rrezikut i TEB
Sh.A punon né bashképunim me menaxhmentin
ekzekutiv pér té siguruar gé rreziget e marra
nga TEB Sh.A jané né pérputhje me politikat e
MRG dhe BVB té TEB A.S. dhe BNPP dhe jané
né pérputhje me gatishmériné e bankés pér ta
pranuar rrezikun.

Me kété strukturé, Departamenti i Menaxhimit té

Rrezikut ruan pavarésiné e vet né funksionet e
tij té pérditshme pasi ai i raporton drejtpérdrejt
Bordit té Drejtoréve népérmjet Komitetit té
Menaxhimit té Rrezikut (KMR) pér té cilin jepen
direktivat pér uljen e rrezigeve.

Rreziku i kredive

Rreziku i kredive éshté rreziku mé i zakonshém
qé i ekspozohet banka duke marré né konsiderim
strukturén vendore té tregut dhe kushtet. Sipas
pérkufizimit, rreziku i kredive éshté humbja gé
mund té ndodhé nése pala tjetér né marrédhénie
té kredisé déshton, pjesérisht ose térésisht,
pér t'i pérmbushur detyrimet e saj si¢c éshté
pércaktuar né marréveshjen e kredisé. TEB
Group éshté i ekspozuar ndaj rrezikut té kredisé
népérmjet kreditimit té saj, financave tregtare
dhe aktiviteteve té thesarit, por rreziku i kredive
mund té lindé edhe né rrethana té tjera.

Bordi i Drejtoréve pérmes autoritetit té vet
té delegimit té fugive pér kredi ka autoritetin
pérfundimtar né ndarjen e kredive dhe
aprovimin e politikave kreditore. Kjo fugi i
delegohet Komitetit té larté té kredive dhe
Drejtorit Ekzekutiv né kushte dhe me kufizime té
caktuara. Ushtrimi i kétyre fugive té deleguara
monitorohet dhe raportohet rregullisht nga
kontrolli i brendshém, menaxhimi i rrezikut dhe
auditimi i brendshém, si pjesé e vijés sé dyté dhe
té treté té mbrojtjes. Departamenti i Menaxhimit
té Rrezikut né baza mujore raporton tek Komiteti
i Menaxhimit té Rrezikut - niveli i BD, zhvillimi
i kredisé né nivelin e portfolios, duke pérfshiré
pérmbledhjen e IKR-ve, limiteve rregullative dhe
té BD, delikuencén e kredive, ekspozimin sipas
segmenteve dhe industrisé, trendin e KIP-ve,
aktivitetet e arkétimit etj.

Ekspozimi primar i TEB Sh.A. ndaj rrezikut
té kredive lind népérmjet kredive té saj dhe
paradhénieve pér klienté. Nga ana tjetér,
pérgendrimet e rrezikut té kredisé mund té lindin
kur njé numér i klientéve jané té angazhuar né
aktivitete té ngjashme té biznesit, ose aktivitete né
té njéjtin rajon gjeografik, ose kané karakteristika
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té ngjashme ekonomike qé do té bénin qé aftésité
e tyre pér t'i pérmbushur detyrimet kontraktuese
té ndikohen nga ndryshimet ekonomike, politike
ose kushtet e tjera. Si rezultat i politikés sé
kujdesshme té kredive té miratuar nga Banka,
limiti maksimal i kredisé gé njé klient ose njé
grup i klientéve té ndérlidhur mund ta marré
mbahet nén kufijté ligjor, duke zvogéluar késhtu
rrezikun e pérgendrimit té kredisé dhe limitet e
vendosura nga Bordi i Drejtoréve monitorohen
dhe raportohen c¢do muaj tek Komiteti i
Menaxhimit té Rrezikut.

Sinjé gasje e pérgjithshme, vlerésimi i propozimit
pér kredi fillon né nivelin e degés, kur zyrtari i
portfolios sé degés i viziton klientét né terren
dhe merr pasqyrat financiare dhe informacionet
gé lidhen me aktivitetet e klientit dhe planet e
investimeve té tij. Pérgatitet propozimi pér kredi
gé pérmban komentin pér pozitén financiare té
kompanisé dhe informacione tjera cilésore si:
analiza e industrisé, informacioni pér partnerét
dhe menaxherét, palét e tjera me interes si dhe
referencat nga burimet tjera né dispozicion.
Vlerésimi i nivelit té paré diskutohet né nivelin
e degés ndérmjet portfolios dhe mbikéqyrésit té
tij/saj dhe vetém atéheré i dorézohet Divizionit té
Ndarjes sé Kredive né ZQ, i cili bén njé vlerésim té
pavarur té aftésisé kreditore té aplikuesit né bazé
individuale dhe vendos pér dosjen ose ia pércjell
dosjen e kredisé Komitetit té Larté té Kredive pér
vendim varésisht nga kérkesa e limitit té kredisé
e deleguar nga BD.

Pas aprovimit dhe ndarjes sé njé kredie,
Departamenti i Monitorimit té Kredive né baza
tremujore ose gjysmeévjetore monitoron planin
e investimeve té klientit, aftésiné e ripagimit,
rrjedhén e parasé né llogari bankare, borxhe té
tiera bankare, ecuriné e pérgjithshme té shitjeve
etj. Né anén tjetér, Njésia e Cilésisé sé Kredive
né Ndarjen e Kredive éshté pérgjegjése pér té
pércjellé a jané pérmbushur kushtet e komitetit
té kredive nga klienti dhe bén pércjelljen e
afért té kétyre kushteve. Me kété gasje, kredité
problematike identifikohen né fazé té hershme.

Brenda bankés, banka po zbaton edhe vlerésimin
kreditor pér personat e saj juridiké gé pérmban
informacione  sasiore dhe cilésore. Nése
vlerésimi kreditor dhe/ose cilésia e kolateralit
ngrené dyshime, klienti pastaj rishikohet dhe
monitorohet nga afér.

Stres testet tremujore té kredive jané njé
komponent tjetér i réndésishém pér té kuptuar
ngjarjet ose ndryshimet e mundshme né treg
gé mund té ndikojné né bilancin e gjendjes sé
Bankés duke simuluar variante té ndryshme té
moskthimit té kredive né portfolion ekzistuese té
bankés.

Sa i pérket procesit té kontrollit té kredive, banka
zbaton rregullisht PMTh (Pikat e Mbikéqgyrjes
Themelore) gé éshté kérkesé e BNPP-sé pér
kontrollin e kredive dhe né bazé té shqyrtimit
té mostrave mujore dhe/ose tremujore krijohet
rezultati global i vlerésimit dhe planet e veprimit
pércaktohen né rast sevlerésimiéshtéibarabarté
me ose mbi > 3.

Pér mé tepér, me zbatimin e SNRF 9 nga janari
2018, banka pérve¢ 12 muajve té Humbjes
sé Pritshme nga Kredité duhet gjithashtu ta
llogarisé zhvlerésimin pér asetet e saj financiare
pér Humbjen e Pritshme nga Kredité gjaté gjithé
Jetés, si njé metodé e re pér t'i parashikuar
humbjet e ardhshme.

Rreziku i tregut

Rreziku i tregut pérfshin humbjet e mundshme gé
njé banké mundt'i pésojé si pasojé e ekspozimit té
llogarive té saj né bilanc té gjendjes dhe jashté-
bilancit té gjendjes ndaj rrezikut té normés sé
interesit, rrezikut té pozicionit té ekuitetit ose
rrezikut té kursit té kémbimit gé rezultojné
nga luhatjet né tregjet financiare. Menaxhimi i
rrezikut té tregut né TEB Sh.A éshté dizajnuar gé
t'i menaxhojé dhe kontrollojé ekspozimet ndaj
rrezikut té tregut, né ményré gé té optimizohen
kthimet duke e ruajtur profilin konservativ té
Bankeés pér sa i pérket rrezikut.
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Rreziku i normeés sé interesit

Si pjesé e rrezikut té tregut, rreziku i normeés sé
interesit rrjedhé nga rreziku gé aset té humb
né vleré pér shkak té ndryshimit té normés sé
interesit. Mbrojtja ndaj pagéndrueshmérisé sé
normes sé interesit éshté prioritet i larté pér TEB
Sh.A

Rreziku i normés sé interesit pércaktohet duke
matur shkallén e ndjeshmérisé sé aseteve,
detyrimeve dhe zérave jashté bilancit, duke
dhéné 100 piké bazé +/- simulime té goditjeve né
té Ardhurat Bankare Neto té cilat béhen né baza
mujore. Si masé parandaluese, banka pérpiget
ta pérputh ¢do maturitet té depozités me njé
aset gé ka maturitet té njéjté. Pér mé tepér,
RNI-ja monitorohet nga afér pérmes analizave
té Hendekut dhe té Kohézgjatjes. Efektet e
mundshme negative té luhatjes sé normés sé
interesit né pozicionin financiar dhe rrjedhén
e parave minimizohen me ané té vendimeve té
shpejta. Né pércaktimin e strategjive afatshkurtra,
afatmesme dhe afatgjata té ¢cmimeve, Komiteti
i aseteve dhe detyrimeve i TEB Sh.A menaxhon
maturimin e pozicioneve né bilancin e gjendjes
dhe pérdor parimin e punés me margjina pozitive
té bilancit té gjendjes si politika e vet e gmimeve.

Rreziku i kembimit valutor

Rreziku i kémbimit valutor pércaktohet si njé
humbje e mundshme gé njé banké mund té
pésojé me té gjitha mjetet dhe detyrimet e saj né
valuta té tjera né rast té ndryshimeve né kurset
e kémbimit.

Kufijté e pozitave té pércaktuar nga Bordi i
Drejtoréve monitorohen né baza ditore dhe
gjithashtu ekzaminohen ndryshimet e mundshme
né pozitat monetare té Bankés gé mund té vijné
si rezultat i transaksioneve rutinore né valuta té
huaja.

Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likviditetit ndodh kur nuk ka para té
mjaftueshme ose rrjedhé té mjaftueshme té
parasé pér t'i pérmbushur kérkesat neto té
financimit né kohén e duhur. Rreziku i likuiditetit
mund té ndodhé edhe kur pozicionet e hapura
nuk mund té mbyllen shpejt me ¢mime té
pérshtatshme.

Politika e Bankés éshté ta keté njé strukturé té
aseteve qé éshté mjaft likuide pér t'i pérmbushur
té gjitha llojet e detyrimeve kur ato duhen paguar.
Bordi i Drejtoréve rregullisht monitoron dhe
pércakton normat e likuiditetit dhe standardet
pérkatése pér ruajtjen e likuiditetit té larté gjaté
gjithé kohés. TEB Sh.A. ka njé sistem efikas pér
sa i pérket raportimit me kohé té pozicionit té
likuiditetit te Bordi i Drejtoréve, te Menaxhmenti
i larté dhe té gjitha njésité pérkatése. Pér mé
tepér, stres testet e likuiditetit jané njé vegél
tietér e réndésishém pér ta matur Llikuiditetin
e bankés pér supozime té ndryshme biznesore.
Pér mé tepér, si pjesé e direktivés sé Basel I,
banka né baza mujore llogarit koeficientin e
mbulueshmérisé sé likuiditetit, duke siguruar gé
banka ka likuiditet té mjaftueshém afatshkurtér
dhe éshté duke e mbajtur koeficientin LCR> 100%.

Mjaftueshméria e kapitalit

Qéllimi i bankés éshté gé té sigurohet se ka
kapital té mjaftueshém pér t'i mbuluar rreziget
e pérfshira né aktivitet e saj biznesore té
kredidhénies. Departamenti pér menaxhimin
e rrezikut i monitoron dhe raporton normat e
mjaftueshmérisé sé kapitalit te Menaxhmenti
Ekzekutiv dhe Bordi i Drejtoréve pérmes
Komitetit té menaxhimit té rrezikut. Sipas
Ligjit pér veprimtariné bankare dhe rregulloret
e Bankés Qendrore té Kosovés, ekzistojné tri
raporte té mjaftueshmérisé sé kapitalit gé duhet
té pérmbushen gjaté gjithé kohés: Kapitali i klasit
té paré né raport me APRr 8%, Kapitali total né
raport me APRr 12% dhe Ekuiteti total né raport
me Asetet totale 7%.
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Rreziku operacional dhe Vazhdimésia
e biznesit

Rreziku operacional pérkufizohet si rrezik i
humbjes gé mund té rezultojé nga proceset e
brendshme jo adekuate ose té déshtuara, njeréz
ose sisteme, ose nga ngjarje té jashtme té
caktuara.

Departamentii menaxhimit té rrezikut né TEB dhe
njésiaetijededikuarpérrrezikunoperacionaljané
pérgjegjés pér monitorimin e ngjarjeve té rrezikut
operacional sipas pérkufizimit té Komitetit té
Baselit. Banka ka njé sistem té pérshtatshém pér
natyrén, shkallén dhe kompleksitetin e biznesit
té Bankés pér sa i pérket identifikimit efektiv
té Treguesve kyc té rrezikut dhe vlerésimit,
monitorimit dhe kontrollit té rrezikut pérkatés
operacional. Njésia e rrezikut operacional zbaton
metodat pér t'i ndihmuar departamentet tjera
né identifikimin, monitorimin, kontrollimin dhe
zbutjen e incidenteve potenciale operacionale.
Rreziku operacional ofron trajnime té rrezikut
operacional pér gjithé punonjésit, sidomos ata gé
jané pérgjegjés pér raportimin e incidenteve ndaj
rrezikut operacional tek Njésia e vazhdimésisé sé
biznesit, dhe vlerésimin e té gjitha proceseve pér
sa i pérket rrezikut operacional dhe identifikimin
e proceseve me rrezik té larté.

Vazhdimésia e biznesit, pavarésisht nga Lloji
dhe arsyeja, pérbéhet térésisht nga planet gé
sigurojné vazhdimésiné e funksioneve kritike
biznesore té bankés né rast té ndérprerjes sé
¢do biznesi gé rrjedh nga faktorét e brendshém
dhe té jashtém. Njésia e rrezikut operacional dhe
Vazhdimésisésébiznesitangazhohetvazhdimisht
né pérkufizimin, matjen dhe raportimin e rrezikut
te Departamenti i menaxhimit té rrezikut.
Rezultatet e aktiviteteve té Rrezikut operacional
dhe Vazhdimésisé sé biznesit shqyrtohen dhe
vlerésohen né baza mujore né nivel té Bordit
pérmes Komitetit pér menaxhimin e rrezikut.

5.6. Pajtueshméria

Banka joné i zbaton standardet mé té larta dhe
metodat e praktikave mé té mira ndérkombétare

né luftimin shpélarjes sé parave, té financimit té
terrorizmitdheté akteve té tjeraté dénueshme me
ligj. Té gjithé punonjésit e bankés pérkushtohen
pér t'i arritur kéto standarde pér té shmangur
kegpérdorimin e produkteve dhe shérbimeve
té bankés pér géllime té pastrimit té parave,
financimit té terrorizmit dhe akteve té tjera té
dénueshme me ligj. Politikat dhe procedurat e
pajtueshmérisé sé Bankés jané té dizajnuara pér
té siguruar gé banka joné té veprojé né pérputhje
me kérkesat e pércaktuara né legjislacionin e
Kosovés dhe praktikat mé té mira té industrisé
pér sektorin e shérbimeve financiare nga Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés dhe standardet
e Grupit BNPP.

Banka joné éshté zotuar pér té vepruar me
integritet dhe pérgjegjési né shérbimet bankare.
Ne besojmé se né krijimin e vlerés pér klientét
tané, aksionarét, punonjésit dhe shogéring,
ményra se si ne bémeé biznes éshté po aq e
réndésishme sa géndrueshméria e modelit toné
té biznesit dhe rritjes. Nénkuptohet se respektimi
i ligieve dhe rregulloreve dhe standardeve dhe
udhézimeve mé té larta ndérkombétare éshté
pjesé e identitetit toné dhe formon themelin e
ményrés soné té biznesit. Ne vendosim standarde
té larta té integritetit té biznesit dhe sjelljes etike
me géllim té rritjes sé efektivitetit té kornizés
Sé pajtueshmeérisé. Né vitin 2016 dhe 2017, ka
pasur njé rritje té vazhdueshme né kérkesat
rregullative né Kosové dhe né nivelin e Grupit
BNP Paribas, ku menaxhimi i pajtueshmérisé
po kthehet né prioritet kryesor pér té gené né
pérputhje me kéto kérkesa té reja. Viti 2017
ishte vendimtar pér zbatimin e politikés sé re té
NJKT-sé, e cila éshté né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret e reja vendores si dhe me procedurat
dhe politikat e grupit BNPP. Kéto politika, né anén
tjetér, jané né pérputhje me Direktivén e 4-t té
BE-sé pér PPP/KFT.

Fryma joné ekipore, pérkushtimi dhe pérmirésimi
i géndrueshém i efikasitetit toné té gjitha kané
pér géllim ruajtjen e integritetit té institucionit
toné. Kodi i sjelljes i bankés pérfshin dispozita
etike té biznesit gé synojné menaxhimin e
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parandalimit té pastrimit té parave, financimit té terrorizmit dhe sanksioneve té tjera financiare
ndérkombétare. Jemi té pérkushtuar pér té respektuar ligjet, rregulloret dhe udhézimet e rrepta pér
ta luftuar pastrimin e parave, financimin e terrorizmit dhe pér ta parandaluar shkeljen e sanksioneve
financiare ndérkombétare.

Banka joné zbaton mekanizma té pérpikté té pérkrahur nga sisteme té automatizuara té monitorimit,
dhe procesi i rishikimit té klientit "Njih Klientin Ténd" (NJKT), parimet e kujdesit té duhur ndaj klientit
si dhe parimet e gasjes bazuar né rrezik jané né krye té prioriteteve tona. Procesi i rishikimit té NJKT-sé
shérben pér t'i pérditésuar informatat e klientéve me géllim té uljes sé rasteve té pastrimit té parave
dhe financimit té terrorizmit.

Me géllim té promovimit té programit toné té pajtueshmérisé pér PPP dhe pér té siguruar vetédijesimin
dhe respektimin nga punonjésit tané, né vitin 2017 kemi ofruar trajnime (duke pérfshiré mésimin
elektronik “e-learning” dhe modulet e vecanta pér temat kyce té pajtueshmérisé) pér té gjithé
punonjésit e Bankés. Duke marré parasysh réndésiné e luftés kundér pastrimit té parave dhe financimit
té terrorizmit, si dhe pajtueshmeériné me sanksionet ndérkombétare, té gjithé punonjésit marrin pjesé
né trajnime té rregullta. Modulet e mésimit elektronik jané né dispozicion pér té gjithé punonjésit
dhe mund té pérshtaten me nevojat e linjave tona té biznesit né pérputhje me kérkesat specifike té
punés. Shumica e disiplinave té mbuluara nga modulet profesionale jané té bazuara né konceptet e
pérbashkéta té transparencés.

Neé vitin 2018, objektivi kryesor éshté té pérgendrohemi né forcimin e parimeve té metodés né bazeé té
rrezikut, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né: Rishikimin e NJKT-sé, parimet e KDK dhe KDKSH, zbatimin
e projekteve vendimtare pér forcimin e infrastrukturés soné té Tl dhe gasjet ndér-funksionale pér té
parandaluar pastrimin e parave, financimin e terrorizmit, pér parandalimin e sanksioneve financiare
ndérkombétare dhe projekte té ngjashme gé e forcojné mé tej mekanizmin toné té NJKT-seé.

Divizioni yné i Pajtueshmérisé udhéhiget nga Menaxheri i Larté dhe éshté i pavarur nga té gjitha
funksionet e tjera té bankés. Udhéheqési i Divizionit té Pajtueshmérisé i raporton drejtpérdrejt Bordit
té Drejtoréve pérmes Komitetit té Auditimit gé e siguron pavarésiné e Divizionit.

5.7. Kontrolli i brendshém

Departamentii kontrollit té brendshém ka pér géllim gé té sigurojé njé mjedis té shéndoshé té kontrollit
té brendshém né TEB Sh. A. Ai merret me koordinimin e domosdoshém dhe siguron se aktivitetet
pérkatése kryhen rregullisht, né ményré efikase, efektive dhe né pérputhje me strategjité dhe politikat
e menaxhmentit té Bankés, si dhe me rregullat dhe rregulloret né fugi. Né TEB, funksionet e Kontrollit
té brendshém dhe Rrezikut operacional jané té strukturuara ndaras. Brenda fushéveprimit té kontrollit
té brendshém, kryhen kontrollet e aktiviteteve kritike né degé dhe departamenteve té zyrés gendrore
nga Njésia e kontrollit té degés, Njésia e kontrollit gendror dhe Njésia e kontrollit té kredive.
Kontrolluesi kryen kontrollet e tij/saj né pajtim me listat e kontrollit té cilat jané té pérgatitura
paraprakisht dhe né pérputhje me rregullat dhe rregulloret e brendshme dhe té jashtme. Listat e
kontrollit rishikohen nése ndodhin ndryshime né rregullat dhe rregulloret e brendshme dhe/ose té
jashtme.
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Pikat e kontrollit né listat e kontrollit pérdoren pér:

- Verifikimin e respektimit té duhur té rregullave dhe procedurave té brendshme dhe pérputhjen e
rregullave té brendshme me rregulloret ligjore si dhe pajtueshmériné me to;

« Kontribuimin né ruajtjen e aseteve,
- Vlerésimin e mjaftueshmérisé, efektivitetit dhe efikasitetit té aktiviteteve té pérditshme; dhe

- Kontribuimin né identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve té lidhura me aktivitetet afariste aktuale dhe
té propozuara té ardhme té organizatés, duke pérfshiré produktet e reja.

Departamenti i kontrollit té brendshém i raporton ¢do tre muaj drejtpérdrejt Bordit té Drejtoréve
népérmjet Komitetit té auditimit.
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Raporti i pavarur i auditimit
mé 31 dhjetor 2017 dhe Shénimet
né pasqyrat financiare
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Pér Aksionarin dhe Bordin e Di‘ej'toréve té TEB sh.a.

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paraqesin né ményré té drejté, né té gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar t€ TEB sh.a. (“Banka”) mé 31 dhjetor 2017, si dhe performancén e saj financiare dhe
flukset e parasé pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té

Raportimit Financiar.

Ne kemi audituar:

Pasqyrat financiare té Bankeés pérfshijné:

e pasqyra e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2017;

e pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave tjera gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur né até
date;

s pasqyra e ndryshimeve né kapital pér vitin e mbyllur né até dateé;

e pasqyra e rrjedhés s€ parasé pér vitin e mbyllur né até daté; dhe

¢ shénimet shpjeguese té pasqyrave financiare, t€ cilat pérfshijné njé pérmbledhje té politikave té

réndésishme kontabél.

Ne kemi kryer auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (“SNA”).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve pérshkruhen mé tej né seksionin Pérgjegjésité e Auditorit
pér Auditimin e Pasqyrave Financiare té raportit toné.

Ne besojmé se déshmité e auditimit qé kemi marré jané té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér té
siguruar njé bazeé pér opinionin toné.

Pavarésia

Ne jemi té pavarur nga Banka né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionin e Kontabilistit té Bordit
té¢ Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Kontabilistét ("Kodi BSNEK™). Ne kemi pérmbushur
pérgjegjésité tona té tjera etike né pérputhje me Kodin e BSNEK.

Menaxhmenti i Bankés éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paraqitjen e drejté t€ pasqyrave financiare
né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (“SNRF”), dhe pér kontrollet e
brendshme, té cilat menaxhmenti i gjykon té nevojshme pér pérgatitjen e pasqyrave financiare pa
gabime materiale, qofté pér shkak t€ mashtrimit apo pasaktésive. Né pérgatitjen e pasqyrave financiare,
menaxhmenti i Bankés éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésiné e Bankeés pér té kryer veprimtariné né
vijimési, duke véné né dispozicion informacione pér céshtjet gé kané té béjné me vijueshmériné e
aktivitetit, nése éshté e zbatueshme, pérvec rasteve kur menaxhmenti synon ta likuidojé Bankén apo té
ndérpresé aktivitetin, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérve¢ sa meé sipér.

Personat e ngarkuar me qeverisjen e Bankés jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit
financiar té Bankés.

PricewaterhouseCoopers Kosovo sh.p.k.
Rr. Mujo Ulginaku, Nr. 5, Ap. 10, Qyteza Pejton, 10 000, Prishtiné, Kosové
T: +386 (0) 43722 555/+377 (0) 45322 722, F:+386 (0)43722 276, www.pwe.com/ks

Regjistruar n& Qendrén e Regjistrimit t& Biznesit né KosovE me Numér Tatimor Identifikimi 70609711
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Raport i Auditorit té Pavarur (vazhdim)

Objektivat tona jané t€ arrijmeé siguri té arsyeshme qé pasqyrat financiare né térési, nuk pérmbajné
gabime materiale, qofté pér shkak té mashtrimit apo té pasaktésive, dhe té léshojmé njé raport auditimi,
duke pérfshiré opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té lartg, por nuk jep garanci
gé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné, né rast se ekziston, njé gabim material.
Gabimet mund t€ vijné si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen materiale nése,
individualisht apo t&€ marra sé bashku, ekziston njé pritshmeéri e arsyeshme gé té influencojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve, té marra né bazé té kétyre pasqyrave financiare.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t&é, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe ruajmé skepticizém
profesional gjaté gjithé procesit t€ auditimit. Pér mé tepér, ne:

o identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e gabimit material né pasqyrat financiare, si rezultat i
mashtrimit apo pasaktésisé, hartojmé dhe kryejmé procedura auditimi qé i pérgjigjen kétyre
rrezigeve, si dhe sigurojmeé t€ dhéna té mjaftueshme dhe té pérshtatshme té auditimit, né ményré
gé té shérbejné si bazé pér opinionin toné. Rreziku pér t&€ mos identifikuar njé gabim material si
rezultat i mashtrimit &shté méilarté sesa njé gabim si rezultat i pasaktésisé, pér shkak se mashtrimi
mund té pérfshijé njé marréveshje té fshehtg, falsifikim, mosveprim té géllimshém, shtrembérim,
ose anashkalim t€ kontrollit t€ brendshém.

» sigurojmé kuptueshméri té kontrollit t& brendshém té auditimit, me géllim hartimin e procedurave
té auditimit gé u pérshtaten rrethanave, por jo pér qéllime té shprehjes sé njé opinioni mbi
efikasitetin e kontrollit t&€ brendshém té& Bankés.

e vlerésojmé pérshtatshmériné e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshmeériné e ¢cmuarjeve
kontabél, si edhe dokumentacionit shpjegues té béré nga menaxhmenti.

* japim pérfundime mbi pérshtatshmériné e parimit kontabél mbi vijimin e aktivitetit t&é pérdorur nga
menaxhmenti dhe bazuar né evidencén e siguruar té auditimit, nése ka njé pasiguri materiale né
lidhje me ngjarje apo kushte gé¢ mund té ngjallin dyshime té réndésishme né lidhje me aftésiné e
Bankeés pér té vijuar aktivitetin. Né rast se arrijmé né pérfundimin qé ekziston njé pasiguri materiale,
jemi t€ detyruar qé té térheqim vémendjen né raportin toné té auditorit né lidhje me shénimet
shpjeguese té pasqyrave financiare ose, né rast se shénimet shpjeguese nuk jané té pérshtatshme, té
modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona jané té bazuara né evidencén e auditimit té siguruar
deri né datén e raportit toné té auditorit. Pavarésisht késaj, ngjarje apo kushte né té ardhmen, mund
té shkaktojné ndérprerjen e vijimésisé sé aktivitetit té Bankeés.

e vlerésojmé paragitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare, duke
pérfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare paraqesin veprimet dhe ngjarjet né
meényreé té atillé gé siguron paraqitjen e drejteé.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen e Bankés, ndérmjet té tjerash, né lidhje me
géllimin dhe afatet e planifikuara té auditimit si dhe gjetjet e réndésishme té konstatuara nga audituesi,
pérfshiré mangésité e réndésishme né sistemin e kontrolleve t& brendshme qé identifikojmé gjaté

auditimit toné.

my{‘(‘,ﬂ,‘wug(wﬂg (&’LMJ Slt p. [1

PricewaterhouseCoopers Kosovo sh.p.k.
27 prill 2018
Prishting, Kosovée



TEB SH.A.
Pasqyra e pozicionit financiar

(1€ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)

Shénimi 31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016" 1 janar 2016’

AKTIVET

Paraja e gatshme dhe gjendjet

me bankat 6 87,653 60,862 72,876
Kredité dhe paradhéniet pér

bankat 7 5,975 14,699 5,004
Aktive financiare t€ gatshme

pér shitje 8 15,407 14,727 10,288
Kredité dhe paradhéniet pér

klientét 9 367,990 328,455 313,744
Aktive té tjera financiare 10 3,016 2,643 1,920
Aktive té tjera 11 1,649 1,917 1181
Prona dhe pajisjet 12 4,756 4,153 3,750
Aktivet e patrupézuara 13 2,073 1,698 1,723
Aktivet tatimore t€ shtyra 25 - 101 90
GJITHSEJ AKTIVE 488,519 429,255 410,576
DETYRIMET

Detyrime ndaj klientéve 14 381,091 334,467 342,878
Huamarrjet 15 7,818 13,072 6,533
Detyrime té tjera financiare 16 5,385 4,284 2,166
Detyrime pér tatim fitimin e

tanishém 735 983 1,072
Detyrime t€ tjera 17 841 675 494
Detyrime pér tatimin fitimin e

shtyré 25 205 = »
Borxhi i varur 15 4,455 4,450 4,442
GJITHSEJ DETYRIME 400,530 357,931 357,585
KAPITALI

Kapitali aksionar 18 24,000 24,000 24,000
Fitimi i akumuluar 63,963 47,324 28,991
Rezerva té tjera 26 A -
GJITHSEJ KAPITALI 87,989 71,324 52,991
GJITHSEJ DETYRIMET

DHE KAPITALI 488,519 429,255 410,576

Kéto pasqyra ﬁnanciara/jan : miratuar nga Menaxhmenti Ekzekutiv mé 26 prill 2018 dhe nénshkruar né€ emér té

tyre nga: N
[ WY
Z. Orgun Ozdemir {\} Z. Dukagjin Shylemaja
Drejtor Menaxhues Z&vendés Drejtor Menaxhues

Shénimet nga fagja 5 deri ne fagen 43, jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.

! Disa vlera t& paragitura nuk korrespondojné me pasqyrat financiare t& vitit 2016 sepse ato pasqyrojné riklasifikimet e béra si né shénimin 2,
seksioni “Ndryshimet né prezantim”.

1



TEB SH.A.
Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave tjera gjithépérfshirése

(Te gjitha vierat jané té shprehura né mijé EUR, pérveg té shprehura ndryshe)

Shénimi 2017 2016

Té& ardhurat nga interesi 19 29,331 30,553
Shpenzimet pér interes 20 (1,735) (1,516)
Té ardhurat neto nga interesi 27,596 29,037
Rikuperimi nga zhvlerésimi i kredive 9 4,168 2,213
Té al_'d.hul.'at ?eto nga .i.n.terefi pas !(thimit té 31,764 31,250
provizionit pér zhvlerésim té kredive
Té& ardhurat nga tarifat dhe komisionet 21 9,074 8,446
Shpenzimet pér tarifat dhe komisionet 22 (2,258) (1,817)
Fitimet minus humbjet nga derivatet financiare (480) 207
Fitimet minus humbjet nga kurset € kémbimit 783 70
T& ardhurat té tjera operative 549 94
Provizione tjera 17 (421) (287)
Shpenzimet e personelit 23 (7,632) (7,090)
Shpenzimet e zhvlerésimit dhe amortizimit 12,13 (3,126) (2,467)
Shpenzime administrative dhe té€ tjera operative 24 (8,750) (7,891)
Fitimi para tatimit 19,503 20,515
Shpenzimet e tatimit né fitim (2,864) (2,182)
Fitimi pér vitin 16,639 18,333
Té ardhurat tjera gjithépérfshirése:
Zérat qé mund té riklasifikohen mé pas né fitim ose né
humbje:
Instrumentet financiare t€ gatshme pér shitje:

Fit_im.et minus humbjet gjaté vitit, neto nga 2 )

tatimi
Gjithsej té ardhurat gjithépérfshirése 16,665 18,333

Shénimet nga faqja 5 deri ne faqgen 43, jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.




TEB SH.A.
Pasqyra e ndryshimit né kapital

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)

- cge os Rezerva e
Kapltall Fitimi & vlerés sé Totali
Aksionar akumuluar o
drejté
Gjendja, mé 1 janar 2016 24,000 28,991 - 52,991
Fitimi i vitit - 18,333 - 18,333
T€ ardhurat tjera gjithépérfshirése - - - -
Gjithsej té ardhurat
_gjithépérfshirése ) 18,333 ) 18,333
Gjendja mé 31 dhjetor 2016 24,000 47,324 - 71,324
Fitimi 1 vitit - 16,639 - 16,639
T& ardhurat tjera gjithépérfshirése B - 26 26
Gjithsej té ardhurat
_gjithépérfshirése - 16,559 & 16,565
Gjendja mé 31 dhjetor 2017 24,000 63,963 26 87,989

Shénimet nga faqja 5 deri ne fagen 43, jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e rrjedhés sé parasé

(T€ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)

Shénimi 2017 2016
Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi para tatimit 19,503 20,515
Rregullime pér:
Zhvlerésim 12 1,388 1,130
Amortizim 13 1,739 1,337
Fitimet nga shitja e pronés dhe t& pajisjeve (207) -
Rikuperimi nga zhvlerésimi i kredisé (3,373) (2,203)
T& ardhura nga interesi (29,331) (30,553)
Shpenzime pér interes 1,735 1,516
(8,546) (8,258)
Rritja/(ulja) neto né:
Balancat me bankén géndrore (1,744) 6
Kredi dhe paradhénie pér klientét (36,120) (12,505)
Alktive t€ tjera financiare (372) (724)
Aktive té€ tjera 267 (735)
Detyrime ndaj klientéve 46,334 (8,296)
Detyrime t€ tjera financiare 1,101 2,118
Detyrime té tjera 166 182
9,632 (19,954)
Interesi 1 arkétuar 29,327 30,552
Interesi i paguar (1,414) (1,657)
Tatim fitimi i paguar (2,809) (2,282)
Paraja neto nga/(e pérdorur né) aktivitetet
operative 26,190 (1,599)
Rrjedha e parasé nga aktivitetet investuese
Blerja e instrumenteve financiare té gatshme (18,882) (14,048)
pér shitje
T€ hyrat nga shitja e instrumenteve financiare 18,202 9,609
t€ gatshme pér shitje
T€ hyrat nga shitja e objekteve dhe e pajisjeve 207 -
Blerja e objekteve dhe e pajisjeve 12 (1,991) (1,534)
Blerja e aktiveve té patrupéznara 13 (2,155) (1,312)
Paraja neto e pérdorur né aktivitetet
investuese (4,619) (7,285)
Rrjedha e parasé nga aktivitetet financiare
T& hyrat nga huamarrjet afatgjata - 8,000
Ripagimi i huamarrjeve (5,248) (1,429)
Paraja neto (e pérdorur)/nga aktivitete
financiare (5,248) 6,571
Rritja(ulja) neto né mjetet monetare dhe
ekuivalentét e tyre 16,323 (2,313)
Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fillim t&
vitit 45,107 47,420
Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fund té
vitit 6 61,430 45,107

Shénimet nga faqja 5 deri ne fagen 43, jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare — 31 dhjetor 2017

(T¢ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)
1. HYRJE

Kéto jané pasqyrat financiare t¢ TEB sh.a (“Banka®) pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2017 té
pérgatitura n€ pérputhje me Standardet Ndérkombétare pér Raportim Financiar.

MEé 19 dhjetor 2007, TEB Sh.a. ("Banka") ka marré licencé pér veprimtari bankare bazuar né rregulloret e
Bankés Qendrore t€ Kosovés ("BQK"). Banka filloi veprimtariné gjaté janarit 2008.

Banka &shté e kontrolluar nga TEB Holding me veprimtari né Turgi ("Prindi"), e cila zotéron 100% (2016:
100%) t€ aksioneve t& zakonshme t& Bankés. Aksionarét e TEB Holding jané pjesé € “BNP Paribas” dhe
“Colakoglu Group”, ku secili nga ta zotérojné 50% t& aksioneve te Bankés.

Selia dhe vendi i biznesit: Adresa e regjistruar ¢ Bankés éshté: Rr. “Agim Ramadani”, Nr. 15, 10000
Prishtiné, Republika e Kosovés.

Aktiviteti kryesor: Banka vepron si banké komerciale dhe e kursimeve pér té€ gjitha kategorité e
konsumatoréve né Kosové, pérmes rrjetit t& saj prej 27 degéve (2016: 26) té lokaliznara né Prishtiné,
Gjakové, Pejé, Prizren, Ferizaj, Mitrovicé dhe Gjilan.

Bordi i Drejtoréve t€ Bankés pérbéhet nga:

- Jacques Roger Jean Marie Rinino — Kryetar;

- Dr. Ismail Yamk — Z&évendés kryetar;

- Alp Yilmaz — Zévendés kryetar;

- Ayse Asardag - Anétar;

- Birol Deper - Anétar;

- Esra Peri Aydogan - Anétar;

- Orgun Ozdemir - Anétar dhe Drejtor Menaxhues;
- Osman Durmus - Anétar;

- Sabri Davaz - Anétar; dhe

- Tugbay Kumoglu - Anétar.

Monedha funksionale dhe prezantuese. Kéto pasqyra financiare jané paragitur né Euro, e cila &shté
monedha funksionale e Bankés, monedha e mjedisit primar ekonomik né té& cilin njésia vepron, duke gené
Republika e Kosovés.

Té€ gjitha shumat jan& rrumbullakuar mijéshen mé t€ afért, pérveg rasteve kur specifikohet ndryshe.

2. POLITIKAT E RENDESISHME KONTABEL

Bazat e pérgatitjes

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur n€ pérputhje me Standardet Ndérkombétare té€ Raportimit Financiar
("SNRF") sipas konventés sé kostos historike, t& modifikuar nga njohja fillestare e instrumenteve
financiare bazuar né vlerén e drejt€ dhe rivlerésimi i aktiveve financiare né dispozicion pér shitje. Politikat
kryesore kontabél té zbatuara n€ pérgatitjen e kétyre pasqyrave financiare jané paragitur mé poshté. Kéto
politika jané zbatuar né ményré t& vazhdueshme né t€ gjitha periudhat e paraqitura, pérveg nése &shté
shprehur ndryshe.

Té ardhurat nga interesi dhe shpenzimet pér interes

T€ ardhurat nga interesi dhe shpenzimet pér interes njihen né fitim ose humbje duke pérdorur metodén e
interesit efektiv. Norma efektive e interesit ésht€é norma qé saktésisht zbret pagesat dhe arkétimet e
ardhshme né t€ holla népérmjet jetés sé pritshme té aktivit ose detyrimit financiar né vlerén kontabél té
aktivit ose detyrimit financiar. Gjat€ llogaritjes sé normés efektive t& interesit, Banka vleréson flukset
monetare t€ ardhshme duke marr€ parasysh t€ gjitha kushtet kontraktuale té instrumentit financiar, por jo
humbjet e ardhshme nga kredité.

Llogaritja e normés efektive t&€ interesit pérfshin kostot dhe tarifat e transaksionit dhe pikat e paguara ose té
pranuara g€ jan€ pjes€ pérbérése e normés efektive t€ interesit. Kostot e transaksionit pérfshijné kostot
shtes€ qé i atribuohen drejtpérdre;jt blerjes apo emetimit t€ njé aktivi financiar ose detyrimi financiar.
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Té ardhurat nga interesi dhe shpenzimet pér interes (vazhdim)

Té€ ardhurat nga interesi dhe shpenzimet pér interes t€ paraqitura né pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té
ardhurat e tjera gjithépérfshirése pérfshijné:

* Interesi mbi aktivet financiare dhe detyrimet financiare t€ matura me koston e amortizuar té€ llogaritur

mbi bazén e interesit efektiv; dhe
e Interesi pér investime né letra me vleré t& gatshme pér shitje té llogaritura né bazé té interesit efektiv.

Tarifat dhe komisionet

Tarifat t€ cilat jané pjes€ pérbérése e normés efektive t€ interesit pérfshijné tarifat € nisjes té arkétuara ose
t€ paguara nga subjekti, lidhur me krijimin ose blerjen e aktiveve financiare ose 1éshimin e detyrimeve
financiare, pér shembull, tarifat pér vlerésimin e aft€sisé pér kthimin e kredisé, vlerésimin dhe regjistrimin
€ garancive ose kolateralit, negocimin e kushteve té instrumenteve dhe tarifat pér pérpunimin e
dokumentacionit té transaksionit. Tarifat e zotimit, t& arkétuara nga banka pér té nisur kredi me normat e
interesit t€ tregut, jan€ pjes€ pérbérése e normés efektive té interesit nése ka gjasa q& banka té hyjé né njé
marréveshje specifike pér kredi dhénie dhe nuk pret ta shesé kredin€ rezultuese menjéheré pas nisjes sé
saj.T€ gjitha tarifat e tjera, komisionet dhe zérat e t€ ardhurave dhe shpenzimeve té tjera pérgjithésisht
regjistrohen né bazé t& parimit té t€ drejtave dhe detyrimeve té konstatuara duke iu referuar pérfundimit té
transaksionit specifik mbi bazén e shérbimeve reale t€ kryera si pérqindje e shérbimeve té pérgjithshme, t&
cilat do t€ ofrohen. T¢ ardhurat dhe shpenzimet tjera nga tarifat dhe komisionet pérfshijné tarifat dhe
komisionet nga (pér): kredit kartela, tarifat e shérbimit t& llogarisé, pagesat ndérkombétare, pagesat €
brendshme, tarifat € Bankés Qendrore, tarifat pér shérbimet online, garancité dhe letrat e kreditit si dhe
tarifat dhe komisionet tjera. Tarifat dhe komisionet tjera njihen né momentin e ofrimit té shérbimeve té
ndérlidhura. Shpenzimet e tjera té tarifave dhe komisioneve kané té bé&jné kryesisht me tarifat e
transaksioneve dhe shérbimeve, té cilat jané shpenzuar kur shérbimet jané pranuar/ndodhur.

Transaksionet né valuté té huaj

Transaksionet né valuta t€ huaja jané kthyer n€ valutén funksionale, duke pérdorur kursin e kémbimit né
datén e transaksionit.

Aktivet dhe detyrimet monetare té shprehura né valuté t€ huaj rivlerésohen né valutén funksionale té
bankés me kursin n€ datén e raportimit. Fitimi ose humbja nga ndryshimi i kurseve t& kémbimit &shté
diferenca midis kostos s€ amortizuar né valutén funksionale né fillim té periudhés, té rregulluara me
interesin efektiv dhe pagesat gjaté periudhés, dhe kostos s& amortizuar né valuté t€ huaj té kthyer né valuté
funksionale me kursin e fundvitit.

Diferencat nga kursi i kémbimit, t€ cilat rrjedhin nga rivlerésimi né valutén funksionale, njihen né fitim ose
n€ humbje.

Instrumentet financiare - Termat kyce té matjes

NEé varési t€ klasifikimit, instrumentet financiare mbahen né vlerén e drejté ose né koston e amortizuar sig
pérshkruhet mé poshté.

Matja e vierés sé drejté Vlera e drejté €sht€ ¢mimi me t€ cilin aktivi mund té shitet ose té transferohet né
nj€ transaksion t€ zakonshém mes pjesémarrésve né€ treg né datén e matjes. Déshmia mé ¢ miré e vlerés sé
drejt€ Esht€ ¢mimi né nj€ treg aktiv. Treg aktiv &shté ai ku transaksionet pér aktivin ose detyrimin ndodhin
me frekuencé dhe volum t& mjaftueshém pér t€ siguruar informata té ¢gmimeve né ményré té vazhdueshme.
Banka mat vlerén e drejté t& njé instrumenti duke pérdorur ¢mimin e kuotuar né njé treg aktiv pér até
instrument. Tregu konsiderohet si aktiv nése transaksionet pér aktivin ose detyrimin zhvillohen me
frekuencé dhe véllim té mjaftueshém pér t& siguruar informacionin rreth gmimeve né baza té vazhdueshme.
Nése nuk ka ¢mim & kuotuar né njé treg aktiv, at€heré Banka pérdor tcknikat e vlerésimit g€ maksimizojné
pérdorimin e inputeve pérkatése té vézhgueshme dhe minimizojné pérdorimin e inputeve gé nuk
vézhgohen. Teknika e zgjedhur e vler€simit pérfshin t& gjithé faktorét qé pjesémarrésit e tregut do té
merrnin parasysh né vendosjen e ¢gmimit té njé transaksioni.
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Instrumentet financiare - Termat kyce té€ matjes (Vazhdim)

Déshmia mé e miré e vlerés sé€ drejté t€ njé instrumenti financiar né njohjen fillestare &shté zakonisht
¢mimi i transaksionit - dmth. vlera e drejté € shumés sé dhéné ose t& marré. Nése Banka pércakton qé vlera
e drejté né njohjen fillestare ndryshon nga ¢mimi i transaksionit dhe vlera e drejté nuk evidentohet as nga
njé ¢mim i kuotuar né njé treg aktiv pér njé aset apo detyrim identik, ose t&é bazuar né njé tekniké vlerésimi
q€ pérdor vetém t&€ dhénat nga vrojtimi tregjeve, atéheré instrumenti financiar fillimisht matet me vlerén e
drejté, t€ rregulluar pér t€ shtyré diferencén midis vlerés sé drejté né njohjen fillestare dhe ¢mimin e
transaksionit.

ME pas, ky ndryshim njihet né fitim ose humbje né njé bazé t&€ pérshtatshme gjaté jetés sé instrumentit, por
jo mé voné se kur vlerésimi mbéshtetet térésisht nga té dhénat e tregut t& vézhgueshém ose kur transaksioni
mbyllet. Banka nuk ka instrumente ku vlera e drejté né njohjen fillestare ndryshon nga ¢mimi i
transaksionit,

Nése njé aktiv apo detyrim i matur me vlerén e drejté ka njé ¢mim té ofertés dhe njé ¢mim té kérkesés,
at€heré Banka mat aktivet dhe pozicionet e gjata me ¢mimin e ofertes, dhe detyrimet dhe pozicionet e
shkurtra né njé ¢mim té kérkesés.

Vlera e drejté e depozités s¢ kérkuar e cila nuk éshté mé e vogél se shuma e pagueshme sipas kérkesés, e
zbritur nga data e paré né té€ cilén shuma kérkohet t& paguhet.

Banka njeh transfertat midis niveleve t& hierarkisé sé& vlerés sé drejté deri né fund t& periudhés raportuese
gjaté sé cilés ka ndodhur ndryshimi.

Kostoja e amortizuar €sht€ vlera me t€ cilén instrumenti financiar matet né njohjen fillestare, minus
shlyerjet e kryegjésé, plus interesi i akumuluar, dhe pér aktivet financiare, minus zhvlerésimi pér humbjet
nga rénia e vlerés. Interesi i akumuluar pérfshin amortizimin e kostos sé shtyré té transaksionit né njohjen
fillestare dhe ¢do premi ose zbritje pér shumén e maturimit, duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Té
ardhurat e interesit t€ akumuluar dhe shpenzimet e interesit t€ akumuluar, duke pérfshiré edhe kuponét e
akumuluar dhe zbritjen e amortizuar ose primet (duke pérfshiré tarifat e shtyra fillestare, nése ka) nuk
paraqiten t€ ndara dhe pérfshihen né€ vlerat e bartura t& zérave pérkatés né pasqyrén e pozicionit financiar.

Metoda e interesit efektiv €shté njé metodé e alokimit té t& ardhurave nga interesi ose shpenzimeve té
interesit gjaté periudhés pérkatése, né ményré g€ té arrihet njé normé periodike konstante e interesit (norma
efektive e interesit) né vlerén kontabél. Norma efektive e interesit &shté norma q& saktésisht zbret pagesat e
ardhshme ose faturat (duke pérjashtuar humbjet e ardhshme t& kredis€) népérmjet jetés sé pritshme té
instrumentit financiar ose nj€ periudhe mé té shkurtér, nése éshté e pérshtatshme, né vlerén kontabél neto té
instrumentit financiar.

Portfolio e derivativéve financiaré ose aktiveve dhe detyrimeve tjera financiare qé nuk jané tregtuar né njé
treg aktiv maten me vlerén e drejté t€ njé grupi té aktiveve financiare dhe detyrimeve financiare mbi bazén
¢ ¢mimit g€ do t€ pranohej pér t€ shitur njé pozicion t& gjaté neto (p.sh. njé aktiv) pér njé ekspozim t&
veganté té rrezikut ose paguhej pér t€ transferuar njé pozicion té shkurtér neto (p.sh. njé detyrim) pér njé
ekspozim t€ veganté t€ rrezikut né njé transaksion té zakonshém midis pjesémarrésve né treg né datén e
matjes. Kjo éshté e zbatueshme pér aktivet e bartura me vlerén e drejté mbi bazén e pérséritjes nése banka:
(a) menaxhon grupin e aktiveve financiare dhe detyrimeve financiare mbi bazén e ekspozimit neto té
njésisé ndaj njé€ rreziku t€ caktuar (ose rrezigeve) t€ tregut ose ndaj rrezikut kreditor té njé pale tjetér t&
vegant€ n€ pérputhje me menaxhimin e dokumentuar t€ rrezikut nga ana e subjektit ose me strategjiné e
investimeve; (b) jep informata mbi até bazé pér grupin e aktiveve dhe detyrimeve te personelit menaxhues
kryesor t€ subjektit; dhe (c) rreziget e tregut, duke pérfshiré edhe kohézgjatjen e ekspozimit té subjektit
ndaj njé rreziku (rrezigeve) t€ veganté t& tregut q& dalin nga aktivet dhe detyrimet financiare jané né thelb
t€ njéjta.

Kostot e transaksionit jané kosto shtes€ g€ i atribuohen drejtpérsédrejti blerjes, 1éshimit ose nxjerrjes jashté
pérdorimit t€ njé instrumenti financiar. Njé kosto shtesé €shté ajo kosto e cila nuk do té kishte ndodhur
nése as transaksioni nuk do t& kishte ndodhur. Kostot e transaksionit pérfshijné tarifat dhe komisionet qé u
paguhen agjentéve (duke pérfshiré punonjésit q&é veprojné si agjenté shités), késhilltarét, agjentét dhe
tregtarét, taksat nga agjencité rregullatore dhe shkémbimet e letrave me vleré si dhe transferimin e taksave
dhe detyrimeve. Kostot e transaksionit nuk pérfshijné primet € detyrimeve/zbritjeve, kostot ¢ financimit ose
shpenzimet e brendshme administrative ose té€ mbajtjes.
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Njohja fillestare e instrumenteve financiare. Derivatet dhe instrumentet ¢ tjera financiare me vler€ té
drejté népérmjet fitimit ose humbjes fillimisht regjistrohen me vlerén e drejté. T€ gjitha instrumentet e tjera
financiare fillimisht regjistrohen me vlerén e drejt€ plus kostot e transaksionit. Vlera e drejté né€ njohjen
fillestare déshmohet mé& s€ miri nga ¢mimi i transaksionit. Njé fitim ose humbje né njohjen fillestare
regjistrohet vetém nése ka njé diferencé midis vlerés sé drejté dhe ¢mimit t& transaksionit gé¢ mund té
evidentohen nga transaksionet e tjera té tregut té tanishém té vrojtueshém né té njéjtin instrument ose me
njé€ tekniké vler&simi, inputet e t€ cilave pérfshijné vetém té dhénat nga tregjet e vézhgueshme.

T€ gjitha blerjet dhe shitjet ¢ aseteve financiare qé kérkojné shpérmdarjen brenda afatit kohor té pércaktuar
me rregullore ose konventé t&€ tregut (blerjet dhe shitjet né ményré t€ rregullt) regjistrohen né datén e
tregtimit, qé éshté data né té cilén Banka angazhohet pér té€ dhéné€ njé aktiv financiar. T€ gjitha blerjet e
tjera njihen kur njésia ekonomike béhet pal€ né€ dispozitat kontraktuale t€ instrumentit.

Cregjistrimi i aktiveve financiare. Banka cregjistron aktivet financiare kur (a) t€ mbarojné t€ drejtat e
flukseve monetare nga aktivi financiar, apo kur maturojné ose kur (b) banka transferon t& drejtat pér té
marré flukset monetare nga aktivet financiare apo ka hyré né njé marréveshje kalimi kualifikuese duke (i)
transferuar t€ gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé sé aseteve ose (ii) duke mos transferuar dhe as
mbajtur né thelb t& gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé, por gjithashtu duke mos mbajtur kontroll.
Kontrolli mbahet né qofté se pala tjetér nuk ka aftésiné praktike pér t€ shitur asetin né térési tek njé palé e
tret€ pa pasur nevojé t&€ vendosé kufizime pér shitjen.

Banka ¢regjistron njé detyrim financiar kur detyrimet kontraktuale jan€é p&mbushur, jan€ ndérpreré apo
kané pérfunduar.

Paraja dhe ekuivalentét e saj. Paraja dhe ekuivalentét e saj jan€ artikujt q€ jan€ lehtésisht té
konvertueshém né valuta té njohura té parasé dhe té cilat jané subjekt i njé rreziku t€ paréndésishém té
ndryshimeve né vler€. Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné té gjitha plasmanet ndérbankare me maturim
origjinal mé pak se tre muaj. Fondet e kufizuara pér njé periudh€ origjinale te maturimit mé t& gjaté se tre
muaj jané té€ pérjashtuara nga paraja dhe ekuivalentét e saj. Paraja dhe ekuivalentét e saj mbarten me
koston e amortizuar.

Pagesat ose faturat e paragitura né pasqyrén e flukseve té mjeteve monetare pérfaqésojné transferet e
parave dhe ekuivalentéve té mjeteve monetare nga Banka, duke pérfshiré shumat e ngarkuara ose té
kredituara né llogarité rrjedhése té paléve t€ Bankés q€ mbahen né Banké, té tilla si t€ ardhurat nga interesi
i huasé ose principali i mbledhur duke e ngarkuar llogaria rrjedhése e klientit ose pagesat e interesit ose
disbursimi i kredive t€ kredituara né llogarin€ rrjedhése t€ klientit, q&€ pérfag€son paraté ose ekuivalentin e
paras€ s€ gatshme nga perspektiva e klientit.

Gjendjet e parasé sé detyrueshme me BOK-né. Gjendjet e detyrueshme t€ parasé me BQK-né mbahen me
koston e amortizuar dhe pérfagé€sojné depozita t€ detyrueshme t€ rezervave g€ nuk jané né dispozicion pér
té financuar operacionet e pérditshme t& Banké&s dhe késhtu nuk konsiderohen si pjesé e parave dhe
ekuivalentéve t& saj pér qéllim t€ pasqyrés s€ rrjedhés s€ parasé.

Aktivet financiare té gatshme pér shitje. Ky klasifikim pérfshin letrat me vleré t€ investimit q€ banka ka
ndérmend t’i mbajé pér njé periudhé t& pacaktuar kohore dhe q& mund t& shiten si pérgjigje ndaj nevojave
pér likuiditet apo ndryshimeve né normat e interesit, kurset ¢ kémbimit apo ¢mimet e kapitalit. Letrat me
vleré t€ investimeve t& gatshme pér shitje fillimisht maten me vlerén e drejté. Té ardhurat nga interesi i
letrave me vleré té borxhit llogariten duke pérdorur metodén e interesit efektiv dhe njihen né fitim ose né
humbje t€ vitit.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat. Shumat ¢ detyrimeve nga bankat e tjera nénkuptojné shumat kur
Banka jep paradhénie pér bankat e palés tjetér, pa pasur qé€llime tregtare q€ rezulton ne arkétimin e jo-
derivativit t€ pakuotuar, bazuar né data fikse ose té pércaktueshme. Detyrimet nga bankat e tjera mbarten
me koston € amortizuar.

Kredité dhe paradhénie pér klientét. Kredit€ dhe paradhéniet ndaj klientéve regjistrohen kur Banka jep
paradhénie pér t€ bleré ose origjinuar njé arkétim jo-derivativ nga njé klient i caktuar n€ datat fikse ose té
pércaktueshme, dhe nuk ka géllim té tregtojé llogariné e arkétueshme. Kredité dhe paradhéniet pér klientét
mbahen me kosto t&€ amortizuar.
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Instrumentet financiare - Termat kyce té matjes (Vazhdim)

Thjeshtimi. Aktivet dhe detyrimet financiare zbriten (thjeshtohen) né mes vete dhe shuma neto paragitet né
pasqyrén e pozicionit financiar atéheré dhe vetém atéheré kur banka ka t€ drejtén ligjore pér t’i zbritur
shumat dhe ajo synon ose t’i shlyejé ato né njé bazé neto, ose ta realizojé aktivin dhe ta shlyejé detyrimin
njékohésisht. E drejta e zbritjes (a) nuk duhet té jeté e kushtézuar nga njé ngjarje e ardhshme dhe (b) duhet
té jet€ ligjérisht e zbatueshme né t€ gjitha rrethanat e méposhtme: (i) né rrjedhén normale t€ biznesit, (ii)
rastet e mospagimit dhe (iii) rastet e josolvencés ose falimentimit.

Zhvieresimi. Banka vleréson né ¢do daté raportimi né€se ka déshmi objektive qé njé aktiv financiar ose grup
i aktiveve financiare té jeté zhvlerésuar.

Njé aktiv financiar ose njé grup i aktiveve financiare zhvlerésohet vetém nése ka déshmi objektive té
zhvlerésimit si rezultat i njé ose mé& shumé ngjarjeve qé kané ndodhur pas njohjes fillestare té aktivit (njé
'seri ngjarjesh humbjeje’) dhe se ngjarja e humbjes ka njé ndikim né flukset monetare té& ardhshme té
vlerésuara t€ aktivit financiar ose grupit t€ aktiveve financiare g€ mund té vlerésohen me besueshméri.

Zhvlerésimi i kredive dhe paradhénieve ndaj klientéve bazohet né rishikimin e disa faktoréve gé ndjekin

krediné, pérmbajné dobésité qé€ jané t& natyrshme né njé kredi, ose nése ekziston njé probabilitet qé njé

pjesé e shumés s€ kredis€é nuk do t& paguhet. Kriteret kryesore qé Banka véren pér té pércaktuar se

ekzistojné déshmi objektive t€ njé€ humbje nga zhvlerésimi pérfshijné:

e Mospagesa ose shkelja n€ pagesat e interesit ose té principalit;

e Mospagimi pér shlyerjen e interesit ose té principalit n€ institucione t€ tjera financiare, subjekt i kufijve
t€ caktuar;

e Véshtirésité e likuiditetit t€ kredimarrésit (pér shembull, treguesi i likuiditetit, treguesi i kapitalit,
pérqindja neto e t& ardhurave pér shitje);

e Shkelja e kontratave ose kushteve té kontratés;

e Kredimarrési konsideron falimentimin ose riorganizimin financiar;

o Pérkeqésimi i kushteve ekonomike dhe té tregut.

Banka fillimisht vleréson nése evidenca objektive ¢ zhvlerésimit ekziston individualisht pér aktivet
financiare g€ jan¢ individualisht t& réndésishme, dhe individualisht ose kolektivisht pér aktivet financiare
g€ nuk jané individualisht t& réndésishme. Nése Banka pércakton qé nuk ekziston ndonjé evidencé
objektive e zhvlerésimit pér njé aktiv financiar t& vlerésuar individualisht, qofté i réndésishém apo jo, ai
pérfshin aktivin n€ njé grup aktivesh financiare me karakteristika t€ ngjashme té rrezikut té kredisé dhe
vler&€son kolektivisht ato pér zhvlerésim.

Vlera kontabél neto e aktivit &sht€ zvogéluar népérmjet pérdorimit t€ njé llogarie zbritése dhe shuma e
humbjes éshté njohur né fitimin dhe humbjen pér vitin.

Pér géllime té vlerésimit kolektiv té zhvlerésimit, aktivet financiare grupohen né bazé té karakteristikave té
ngjashme té rrezikut t€ kredis€. Ké&to karakteristika jané relevante pér vlerésimin e flukseve monetare té
ardhshme pér grupet e aktiveve t€ tilla duke treguar treguesin e aftésisé sé€ debitorit pér té paguar té gjitha
shumat e duhura sipas kushteve kontraktuale té aktiveve gé vlerésohen.

Vlerésimi kolektiv pércaktohet duke u bazuar né njé model t& rrezikut té kredisé qé merr parasysh faktorin
¢ probabilitetit t& zhvler€simit ("PD") dhe Faktorin ¢ humbjes sé¢ dhéné ("LGD") pérshtatur sipas
rrethanave lokale. Faktori i PD-s¢ €shté vérejtur gjaté njé periudhe dymbédhjetémujore, ndérsa shkalla e
rikuperimit e cila llogaritet pér njé periudhé 24 mujore. T dhénat hyrése né model jané pérditésuar né baza
vjetore pér tre segmente t& veganta (ekspozimet me pakicé, biznesi dhe kartat e kreditit) dhe normat e
provizioneve pérfundimtare t&€ humbjes s¢ kredisé qé rjedhin nga modeli jané pérfundimisht subjekt i
miratimit t€ Komitetit t&€ Menaxhimit t€ Riskut (KMR) dhe i Bordit t& Drejtorét ("BD").
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Instrumentet financiare - Termat kyce té matjes (Vazhdim)

Pér gé€llime té vlerésimit kolektiv t&€ zhvler&simit, Banka klasifikon portofolin né kategorité e méposhtme:

Standard: borxhet 1-30 dité
Vrojtuese: vonesat 31-60 dité
Nénstandard: vonesa 61-90 dité
T€& dyshimta: borxhet 91-180 dité
Humbje: borxhet> 180 dité

Banka pérdor njé model t€ bazuar né€ probabilitetin e mospagimit pér 12 muaj (PD) dhe humbjeve nga
mospagimi pér 24 muaj (LGD). Normat kolektive jané miratuar nga Bordi i Drejtoréve dhe jané validuar
nga Banka Qendrore e Kosovés mé 22 gershor 2016. Nivelet ¢ lejimit pér kredité standard dhe vrojtuese

jané logaritur duke pérdorur normat € méposhtme:
Standarde — pa dité t¢  Standarde (1-30 dité té Vrojtuese (31-60 dité

kaluara kaluara) té kaluara)
Kredit kartela 0% 10.54% 19.76%
Individual 0% 7.7% 25.55%
Korporata 0% 19.56% 36.76%

Faktorét PD dhe LGD té& pérdorura pér t& pércaktuar nivelet provizionimit t€ paragitura mé sipér, rrjedhin
nga informacionet historike té¢ Banké&s. Banka aplikon njé shtesé prej 10% tek normat e rrjedhura nga
modeli, si faktor i matur pér provizionimin kolektiv (standard 1-30 dhe vrojtuese) pér té llogaritur humbjet
e métejshme q€ mund t&€ rezultojné nga ndonjé zhvillim i jashtém negativ ose ndryshim i inputeve. Pér
zhvlerésimet specifike q& zhvlerésohen individualisht, banka pérdor metodén e méposhtme.

Kredite jo-performuese ("NPL") g€ kané kaluar mé shumé se 90 dité€ dhe ku vérehet pérkeqésimi financiar,
jané subjekt i njé dispozite specifike.

Pér rastet ¢ NPL me vlere mé pak se 50 mijé Euro, ekspozimi i papaguar ("EAD") né datén e raportimit
shumézohet me 24 muaj te Normés sé& Rimarrjes pér secilin segment dhe ekspozimi i mbetur provizionohet
me 100%.

Pér rastet ¢ NPL mbi 50 mijé Euro, banka kryen vlerésimin individual t€ zhvlerésimit duke vlerésuar njé
fluks hyrjeje t&€ mjeteve monetare deri né 10 vjet, e cila skontohet me normén efektive té interesit t& ¢do
objekti. Parashikimi i mbledhjes s& mjeteve bazohet né vlerésime té kujdesshme dhe realiste, té cilat
konsiderojné faktorét ¢ méposhtém t& pérmirésimit t&€ kredisé si: vlera e tregut t& kolateralit dhe likuiditeti i
tij, rrjedha historike e parave, garantuesi i palés sé treté / bashké-kredimarrési, kohézgjatja pér likuidimin /
riposedimin e aseteve dhe vendin ligjor per mjedisin si faktor i jashtém. Banka shqyrton vlerésimin e
mbledhjes s€ mjeteve né baza mujore.

Ekspozimet e ristrukturnara t& kreditit g€ jan€ me vonesé mé pak se 90 dité dhe ku nuk jané vérejtur
pérkeqésime financiar, jan€ t€ klasifikuara si ekspozime performuese, ndryshe ekspozimet jané té
klasifikuara si ekspozime t€ ristrukturuara kreditore jo-performuese. Njé ekspozim i ristrukturuar i kredisé
klasifikohet né kategoriné nén-standard ose mé poshté derisa té observohet ecuria e géndrueshme.
Ekspozimet e ristrukturuara monitorohen dhe klasifikimi i tyre pérmirésohet vetém pas katér pagesave té
rregullta t€ njépasnjéshme. Kur nj€ kredi nuk &shté e arkétueshme, ajo shlyhet kundrejt provizionit pérkatés
pér zhvlerésimin e kredis€. Sipas procedurave t€ brendshme t& bankés, kredia shlyhet bazuar né dy kritere:
vonesa dhe 1loj t€ kolateralit.

Nése, n€ nj€ periudhé pasuese, shuma e humbjes nga zhvlerésimi zvogélohet dhe rénia mund té lidhet
objektivisht me njé ngjarje q&€ ndodh pas njohjes s€ zhvlerésimit (si njé pérmirésim né vlerésimin e kredisé
s€ kredi-marresit), zhvlerésimi i njohur mé paré kthehet mbrapsht duke rregulluar llogaring e provizionimit.
Shuma e anulimit njihet n€ fitimin ose humbjen nga zhvlerésimi pér humbjet e kredisé.
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Instrumentet financiare - Termat kyge té matjes (Vazhdim)

Zhvierésimi i aktiveve financiare té gatshme pér shitje

Banka pércakton se vlera e investimeve t& gatshme pér shitje éshté zhvlerésuar kur ka njé rénie té
konsiderueshme ose té zgjatur t& vlerés sé drejté nén koston e saj. Né mungesé té tregut t& brendshém pér
t€ caktuar ¢mimet dhe pérqindjen e kthimeve (prodhimin) pér aktive financiare t€ gatshme pér shitje,
logaritja e vlerés s€ drejté t€ tregut béhet né baza ditore bazuar né kurbén gjenerike t& obligacioneve
gjermane. Regjistrimi i rivlerésimit né libra béhet nga departamenti i financave né ¢do daté raportimi. N&
baza mujore, departamenti i financave kalkulon pérqindjen e kthimit bazuar né t&€ dhénat e Bloomberg te
cilat ofrohen nga departamenti i thesarit.

Instrumentet financiare derivative

Instrumentet financiare derivative, t€ cilat pérfshijné kontratat ¢ kémbimit valutor mbarten me vlerén e tyre
t€ drejté. Instrumentet derivative mbarten si aktive kur vlera e drejté &shté positive, dhe si pasive kur vlera
€ drejté &shté negative. Ndryshimet né€ vlerén e drejté t€ instrumenteve derivative pérfshihen né fitimin ose
humbjen pér vitin (fitimet minus humbjet mbi derivativét). Banka nuk zbaton kontabilitetin mbrojtés.

Angazhimet e lidhura me krediné. Banka léshon garanci dhe angazhime financiare pér t&€ ofruar kredi.
Garancit€ financiare paragesin siguri t€ parevokueshme pér t& béré pagesa né rast se njé klient nuk mund té
pé€rmbushé detyrimet e tij ndaj paléve té treta dhe té mbajé té njéjtin rrezik kredie si kredité. Garancité
financiare dhe angazhimet pér t€ ofruar njé kredi fillimisht njihen me vlerén e tyre té drejté, e cila
normalisht evidentohet nga shuma e tarifave t& marra. Kjo shumé amortizohet né bazé t& drejtpérdre;jté
gjaté jetés s€ angazhimit, me pérjashtim t&€ angazhimeve ndaj kredive origjinale, nése éshté e mundshme qé
banka do t&€ hyjé né€ njé marréveshje specifike kreditimi dhe nuk pret t& shesé krediné qé rezulton
menjéheré pas fillimit; tarifat pér anagazhimet e tilla jané t& shtyera dhe té pérfshira né vlerén kontabél t&
kredis€ né njohjen fillestare. N€ fund t€ ¢do periudhe raportuese, angazhimet maten né nivelin mé té larté
t€ (i) bilancit t€ mbetur t& paamortizuar t& shumés né njohjen fillestare dhe (ii) vlerésimit mé t€ miré té
shpenzimeve t& kérkuara pér té shlyer angazhimin né fund t€ ¢do periudhe raportuese.

Grancité e performancés. Grancité e performancés jané kontrata qé ofrojné kompensim nése njé palé tjetér
nuk arrin t€ kryejé njé detyrim kontraktual. Kontrata té tilla transferojné rrezikun jo-financiar té
performancés pérveg rrezikut t& kredisé. Garancité e performancés fillimisht njihen me vlerén e tyre té
drejté, e cila normalisht evidentohet nga shuma e tarifave t€ marra. Kjo shumé amortizohet né bazé té linjés
s¢ drejt€ gjaté jet€s s& kontratés. N fund té secilés periudhé raportuese, kontratat e garancisé sé
performancés maten né nivelin mé t€ larté t& (i) bilancit t& paamortizuar t&€ shumés né njohjen fillestare dhe
(ii) vlerésimin mé t€ mir€ t€ shpenzimeve t€ nevojshme pér té zgjidhur kontratén né fund té ¢do periudhe
raportimi, t€ zbritur n€ vlerén aktuale. Kur Banka ka t& drejtén kontraktuale pér t'u kthyer te klienti i saj pér
mbulimin e shumave té paguara pér té shlyer kontratat e garancisé sé ekzekutimit, shuma té tilla do té
njihen si kredi dhe t€ arkétueshme pas transferimit t&€ kompensimit t& humbjes tek pérfituesi i garancisé.

Prona dhe paisje

Prona dhe pajisjet shprehen me kosto minus zhvlerésimin e akumuluar dhe humbjen e akumuluar té
zhvlerésimit. Cdo vit, Banka vleréson nése ka indikacione se aktivet mund té kené rénie né vleré. Nése
ekzistojné indikacione t& tilla, vlerésohen shumat e rikuperueshme. Shuma e rikuperueshme e vlerésuar
€sht€ vlera mé e larté e vlerés sé drejté t€ njé aktivi, minus kostot e shitjes dhe vlera e tij né pérdorim. Kur
vlera kontabé€l e njé aktivi &éshté mé& e madhe se shuma e rikuperueshme e vlerés sé saj, vlera do té
zvogélohet deri n€ shumén e rikuperueshme dhe diferenca ngarkohet né fitim ose humbje.

Fitimet dhe humbjet nga shitja e pronés dhe pajisjeve pércaktohen duke iu referuar vlerés sé tyre kontabél
dhe merren parasysh gjaté pércaktimit té rezultatit operativ té periudhés. Kostot e riparimit dhe t&
mirémbajtjes jané t& ngarkuara né fitimin ose humbjen e vitit kur shpenzimet jané kryer.
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Zhvlerésimi i aktiveve ngarkohet né fitim ose humbje duke pérdorur bazén lineare dhe normat vjetore té
zhvlerésimit né vite jané paraqitur mé poshté:

Kategoria e aktiveve Normat e zhvlerésimit
Pérmirésimet né objektet me gira 5 vite apo kohégjatésia e qirasé, cilado q€ éshté mé e

shkurtér
Mobilje, instalime dhe pajisje 3-5 vite
Kompjuteré dhe pajisje t€ ngjashme 3-5 vite
Automjetet motorike 5 vite
Toka nuk zhvlerésohet.

Aktivet e patrupézuara

Aktivet ¢ patrupézuara t€ blera nga Banka jané t€ shprehura me kosto minus amortizimin e akumuluar dhe
humbjet nga zhvlerésimi. Amortizimi i aktiveve té patrupézuara realizohet duke pérdorur metodén lineare
pérgjaté jetés s€ dobishme prej pesé vjetésh.

Shpenzimet e pasuese mbi aktivet jo-materiale t€ kapitalizuara, kapitalizohen vetém kur ndikojné né rritjen
e pérfitimeve e ardhshme ekonomike né aktivet e veganta té cilave ai i referohet. T& gjitha shpenzimet e
tjera jan€ shpenzuar si t€ ndodhura. Amortizimi nuk fillon derisa asetet t€ jené né dispozicion pér pérdorim.

Kolaterali i riposeduar

Kolaterali i riposeduar pérfagéson aktivet jo-financiare t€ marrura nga Banka pér shlyerjen e kredive me
ditévonesa t€ médha. Aktivet fillimisht njihen me kosto (shuma e pércaktuar nga procesi i ekzekutimit) dhe
pérfshihen né inventaré s¢ bashku me aktivet tjera. M€ pas, Banka bén matjen e kolateralit té riposeduar né
nivelin mé t& ulét midis kostos dhe vlerés neto té realizueshme. Né vlerésimin e vlerés neto té
realizueshme pér t€ arritur tek njé vlerésim sa mé i miré, menaxhmenti pérdor raportet e vlerésimit nga
vlerésuesit e licencuar dhe bazuar né historik vendosin zhvlerésim(haircut) (bazuar né moshén e aktiveve té
regjistruar né libra kontabél). Aktivet e riposeduara shlyhen né rast se ato nuk rishiten nga Banka brenda 5
viteve nga riposedimi pasi q€ sipas gjykimit t€ menaxhmentit gjasat pér té rimarrje t&€ suksesshme jané
minimale pas ké&saj periudhe. Cdo humbje g€ rrjedh nga rivlerésimi i mésipérm regjistrohet né fitim ose
humbje dhe mund t& anulohet né t& ardhmen. Fitimet ose humbjet nga shitja e kétyre aktiveve njihen né
fitim ose humbje.

Zhvlerésimi i aktiveve jo-financiare

Humbja nga zhvlerésimi njihet sa heré g€ vlera bartése e njé aktivi tejkalon shumén e rikuperueshme.
Shuma e rikuperueshme e njé aktivi éshté shuma mé e larté né mes té vlerén sé drejté minus kostot e shitjes
dhe vlerés né€ pérdorim. Vlera né pérdorim e njé aktivi éshté vlera aktuale e flukseve monetare té
parashikuara g€ priten nga pérdorimi i vazhdueshém i nj& aktivi dhe nga nxjerrja e tij jashte pérdorimit.

Detyrimet ndaj bankave té tjera dhe llogarive té klientéve

Detyrimet ndaj bankave té tjera. Detyrimet ndaj bankave t& tjera regjistrohen kur paraté ose aktivet € tjera
nga bankat e jashtme i jané dhéné avans Bankés. Detyrimi jo-derivativ mbartet me koston € amortizuar.
Nése Banka blen borxhin e vet, at€heré detyrimi higet nga pasqyrat e pozicionit financiar, diferenca midis
vlerés sé bartur t€ detyrimit dhe shumés sé paguar pérfshihet né fitimet ose humbjet q€ rrjedhin nga
shlyerja e borxhit.

Liogarité e klientéve. Llogarit€ e klientéve jané detyrime jo-derivative ndaj individéve, shtetasve ose
korporatave dhe mbahen me koston e amortizuar.

Tatimi

Shpenzimet e tatimit mbi t€ ardhurat pérfshijné€ tatimin aktual dhe té shtyré. Tatimi mbi t€ ardhurat njihet
né fitim ose humbje, pérveq nése ka t€ bé&jé me zérat € njohur drejtpérdrejté né kapital ose né té ardhurat e
tjera gjithépérfshirése.
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Tatimi (vazhdim)

Tatimi aktual

Tatimi aktual pérbéhet nga tatimi i pritshém i pagueshém ose i arkétueshém mbi t€ ardhurat ose humbjen e
tatueshme pér vitin dhe ¢do rregullim né& tatimin e paguesh€m ose t€ arkétuesh€m né lidhje me vitet
méparshme. Ai matet duke pérdorur normat e miratuara t€ taksave ose t€ miratuara né ményré substanciale
n€ datén e raportimit.

Tatimi i shtyré

Tatimi i shtyré njihet né pérputhje me diferencat e pérkohshme ndérmjet vlerés mbartése t€ aktiveve dhe
detyrimeve pér géllime t& raportimit financiar dhe vlerave pér géllime tatimore.

Tatimi i shtyré nuk njihet né rastet kur diferencat e pérkohshme vijné€ si rezultat i njohjes fillestare t& njé
aktivi apo detyrimi q€ nuk ka t€ b&j€ me njé kombinim biznesi, dhe kur kryhet transaksioni ai nuk ndikon
as fitimin kontabél dhe as fitimin apo humbjen tatimore.

Aktivet tatimore t& shtyra njihen p&r humbjet tatimore t€ papérdorura, kredité tatimore t&€ papérdorura dhe
diferencat e pérkohshme t& zbritshme deri né masén qé éshté e mundur gé fitimet e tatueshme t&€ ardhshme
té jené né dispozicion kundrejt t€ cilave ato mund t&€ pérdoren. Aktivet tatimore t€ shtyra rishikohen né ¢do
daté té raportimit dhe reduktohen né masén qé nuk ésht€é mé e mundur qé pérfitimi tatimor pérkatés t&
realizohet. Tatimi i shtyré matet me normat tatimore € pritet t€ zbatohen ndaj diferencave t€ pérkohshme
kur ato kthehen, duke pérdorur normat tatimore t& miratuara ose t€ nxjerra né ményré substanciale né datén
e raportimit.

Aktivet dhe detyrimet tatimore té shtyra kompensohen nése ekziston e drejta ligjore e zbatueshme pér
kompensimin reciprok té detyrimeve dhe aktiveve tatimore aktuale, dhe ato lidhen me tatimet e véna nga i
nj€jti autoritet tatimor né t€ njéjtén njési ekonomike té tatueshme, ose n€ subjekte t€ ndryshme tatimore,
por ato kané pér qéllim pagesén e detyrimeve dhe aktiveve tatimore aktuale né baza neto ose aktivet dhe
detyrimet e tyre tatimore do t€ realizohen né t€ njéjtén kohé.

Ekspozimet tatimore

Né pércaktimin ¢ shumés sé tatimit aktual dhe té€ shtyré, Banka konsideron ndikimin e ekspozimeve
tatimore, duke pérfshiré nése taksat dhe interesat shtes€¢ mund t€ jen&€ t€ detyrueshme. Ky vlerésim
mbéshtetet né pérafrim dhe supozim, gjithashtu mund t€ pérfshijé njé seri gjykimesh mbi ngjarjet e
ardhshme.

Né dispozicion mund t€ jeté informacion i ri i cili mund t€ ndikoj g€ Banka té ndryshoj vendimin e saj né
lidhje me pérshtatshmériné e detyrimeve tatimore ekzistuese; ndryshimet e tilla n€ detyrimet tatimore do té
ndikojné né shpenzimet tatimore n€ periudhén né t€ cilén béhet njé pércaktim i till€.

Provizionet

Njé provizion njihet nése, si rezultat i ngjarjes s€ kaluar, Banka ka njé detyrim aktual ose konstruktiv qé
mund t& vlerésohet me besueshméri dhe éshté e mundur qé njé dalje e pérfitimeve ekonomike t€ kérkohet
pér té shlyer detyrimin. Provizionet maten sipas vlerésimin mé t€ miré t€ menaxhmentit lidhur me
shpenzimet e kérkuara pér t€ shlyer detyrimin dhe zbriten n€ vlerén aktuale kur njé efekt i till€ &shté

material.

Pérfitimet e punonjésve

Banka paguan kontributet e detyrueshme pér planin e pensioneve t€ administruar n€ ményré publike.
Banka nuk ka detyrime t€ métejshme t€ pagesés pasi té jené paguar kontributet. Kontributet njihen si
shpenzime pér pérfitimet e punonjésve kur ato jané pér tu paguar.

Qiraté operative

Pagesat e béra pér qiraté operative njihen si shpenzime né baza lineare gjaté periudhés sé giras€. Kur njé
gera operative pérfundon para skadimit t€ afatit t€ qiras€, ¢do pagesé qé€ kérkohet t'i béhet qiradhénésit me
ané t€ ndéshkimit, njihet si njé shpenzim né periudhén né t€ cilén kryhet ndérprerja.

Té tregtueshme dhe té tjera t€ pagueshme

Té pagueshmet tregtare pérllogariten, kur pala tjetér ka kryer obligimet pérkatese sipas kontraté€s dhe
mbahen me koston e amortizuar,
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2. POLITIKAT E RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)

Kapitali aksionar

Aksionet e zakonshme klasifikohen si kapital. Kostot inkrementale qé i atribuohen drejtpérdrejté emetimit
t€ aksioneve t€ reja jan€ paraqitur né kapital si zbritje, neto té tatimi nga té ardhurat. Cdo tejkalim i vlerés
s€ drejté t&€ shumés sé€ marré mbi vlerén nominale t€ aksioneve té emetuara shénohet si prim pér aksion né

kapital.

Dividendét

Dividendét regjistrohen né kapital né periudhén né té cilén ato jané deklaruar. Cdo divident i deklaruar pas
pérfundimit t€ periudhés raportuese dhe para se pasqyrat financiare té autorizohen pér t'u léshuar,
shpalosen né shénimet ¢ ngjarjeve té mévonshme. Raportet e pércaktuara té kontabilitetit t& Bankés
bazohen né shpérndarjen e fitimit dhe ndarjeve t€ tjera. Legjislacioni i Kosovés identifikon bazén e
shpémdarjes si fitimi neto pér vitin aktual.

Konvertimet né monedhé té huaj

Monedha funksionale Banké&s né vend €shté€ Euro. Euro éshté monedha né té cilén transaksionet jané té
shprehura né mjedisin ekonomik né Republikén e Kosovés. Aktivet dhe detyrimet monetare pérkthehen né
monedhén funksionale né kursin zyrtar t€ kémbimit t& Bankés Qendrore té Kosovés né fund té periudhés
raportuese pérkatése. Fitimet dhe humbjet valutore qé rezultojné nga shlyerja e transaksioneve dhe nga
pérkthimi i mjeteve dhe detyrimeve monetare né monedhén funksionale né kurset zyrtare t€ kémbimit té
BQK-sé né fund t€ vitit, njihen né fitim ose humbje pér vitin (si fitim nga pérkthimi né valuté minus
humbje). Pérkthimi né fund t€ vitit nuk aplikohet pér artikujt jo-monetaré qé maten me kosto historike.
Zérat jo-monetarg t€ matura me vlerén e drejté né njé monedhé té huaj, jané pérkthyer duke pérdorur kursin
¢ kémbimit né datén kur &shté pércaktuar vlera e drejté. Efektet e ndryshimeve té kursit t& kémbimit né
z€rat jo-monetar€ t€¢ matura me vlerén e drejté né njé monedhé t& huaj regjistrohen si pjesé ¢ fitimit ose
humbjes né€ vlerén e drejté.

Ndryshimet né prezantim

Kur éshté paré e nevojshme, shifrat korresponduese jang pérshtatur né pérputhje me paragitjen e shumave
té vitit aktual. Duke marr€ né konsideraté natyrén e borxhit t€ varur dhe karakteristikat e vecanta té kétyre
instrumenteve financiare krahasuar me ato t€ huamarrjeve tjera, banka ka ndaré borxhin e varur nga
huamarrjet né pasqyrén e pozicionit financial. Efekti i riklasifikimeve pér géllime prezantimi mé 31 dhjetor
2016 éshté si mé poshté:

Si¢ u prezantua Riklasifikimi  E riklasifikuar mé

fillimisht 31 dhjetor 2016

Borxhi i varur - 4,450 4,450
Huamarrjet 17,522 (4,450) 13,072

Efekti i riklasifikimeve pér qéllime prezantimi mé 1 janar 2016 &shté si mé poshté:

Si¢ u prezantua Riklasifikimi  E riklasifikuar mé

fillimisht 1 janar 2016

Borxhi i varur - 4,442 4,442
Huamarrjet 10,975 (4,442) 6,533

3. MIRATIMI I STANDARDEVE TE REJA OSE TE RISHIKUARA DHE INTERPRETIMEVE

Standardet € ndryshuara né vijim kan& hyré n€ fuqi pér Bankén qé nga 1 janari 2017, por nuk kané pasur

ndonjé ndikim material né Banké:

¢ Iniciativa pér Shpalosje - Ndryshime né SNK 7 (i léshuar mé€ 29 janar 2016 dhe efektive pér periudhat
vjetore qé fillojn€ mé ose pas 1 janar 2017). Shpalosjet e reja jané té pérfshira né Shénimin 15.

® Njohja e aktiveve tatimore t& shtyra pér humbjet ¢ parealizuara - Amendimi i SNK 12 (i léshuar mé& 19
janar 2016 dhe efektiv pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janar 2017).

® Ndryshimet n€ SNRF 12 t€ pérfshira né Pérmirésimet Vjetore t& SNRF-sé cikli 2014-2016 (i 1éshuar
mé 8 dhjetor 2016 dhe efektiv pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2017).
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4. DEKLARIMET E REJA KONTABEL

Jan€ léshuar disa standarde dhe interpretime té reja, té cilat jané t& detyrueshme pér periudhat vjetore qé
fillojn€ mé ose pas datés 1 janar 2018 ose m& voné, dhe té cilat Banka nuk i ka adaptuar mé herét.

SNRF 9 "Instrumentet Financiare: Klasifikimi dhe Matja" (ndryshuar né korrik t¢é 2014-s dhe né fuqi pér
periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit t¢ 2018-s). Karakteristikat kryesore t& standardit té ri jané:

Asetet financiare kérkohen t€ klasifikohen né tre kategori matése: ato qé duhet té maten mé pas me
koston e amortizuar, ato q€ maten mé pas me vlerén e drejté népérmjet t& ardhurave té tjera
gjithépérfshirése (FVOCI) dhe ato q&€ maten mé pas me vlerén e drejté népérmjet fitimit ose humbjes
(FVPL).

Klasifikimi pér instrumentet e borxhit nxitet nga modeli i biznesit i njésisé ekonomike pér menaxhi-
min e aktiveve financiare dhe nése flukset monetare kontraktuale pérfagésojné vetém pagesat e prin-
cipalit dhe interesit (SPPI). Nése njé instrument borxhi mbahet pér t& mbledhur, ai mund té& bartet me
koston e amortizuar nése plotéson edhe kérkesat e SPPL Instrumentet e borxhit & plotésojné kérke-
sat ¢ SPPI q¢€ mbahen né njé portofol ku njé njési ekonomike zotéron t&€ mbledhé flukse monetare té
aktiveve dhe shet aktive mund t& klasifikohet si FVOCL Aktivet financiare q& nuk pérmbajné flukse
monetare q¢ jané SPPI duhet t& maten né FVPL (pér shembull, derivativet). Derivativét e pérfshiré
nuk jané mé t€ ndaré nga aktivet financiare, por do t& pérfshihen né vlerésimin e kushteve t& SPPI.

Investimet né instrumentet ¢ kapitalit maten gjithmoné me vlerén e drejté. Megjithaté, menaxhmenti
mund t€ b&j€ njé zgjedhje té pakthyeshme pér t€ paraqitur ndryshimet né vlerén e drejté né té
ardhura t€ tjera gjith€pérfshirése, me kusht qé instrumenti t&€ mos mbahet pér tregtim. Nése instru-
menti i kapitalit €shté mbajtur pér tregtim, ndryshimet né vlerén e drejté paragiten né fitim ose hum-
bje.

Shumica e kérkesave né SNK 39 pér klasifikimin dhe matjen e detyrimeve financiare jané bartur té
pandryshuara n€ SNRF 9. Ndryshimi kryesor &shté qé njé njési ekonomike do t& kérkohet té para-
qes€ efektet e ndryshimeve né rrezikun e vet t€ kredisé pér detyrimet financiare té pércaktuara me
vlerén e drejt€ népérmjet fitimit ose humbjes né té ardhura t& tjera pérmbledhése.

SNRF 9 paraqet njé€ model t& ri pér njohjen e humbjeve nga zhvlerésimi - modeli i pritshém i hum-
bjeve t& kreditit (ECL). Ekziston njé qasje "tre faze" e cila bazohet né ndryshimin né cilésing e
kredis€ t& aktiveve financiare qé nga njohja fillestare. Né praktiké, rregullat e reja nénkuptojné se
njésité ekonomike do t& duhet t& regjistrojné njé humbje t&€ menjéhershme té barabarté me ECL 12
mujore pér njohjen fillestare t& aktiveve financiare g€ nuk jané t& démtuara nga kredia (ose ECL gja-
t€ jetés pér t€ arkétueshmet tregtare). Aty ku ka pasur njé rritje t& ndjeshme t& rrezikut t& kredisé,
démtimi matet duke pérdorur ECL-n€ e pérjetshme sesa ECL 12-mujore. Modeli pérfshin
thjeshtimet operacionale pér girané dhe llogarité e arkétueshme tregtare.

Kérkesat e kontabilitetit t€ mbrojtjes u ndryshuan pér té harmonizuar kontabilitetin mé ngushté me
menaxhimin e rrezikut. Standardi ofron njési ekonomike me njé zgjedhje té politikés kontabél
ndérmjet zbatimit t€ kérkesave té kontabilitetit mbrojtés t&¢ SNRF 9 dhe vazhdimit t& zbatimit t&
SNK 39 n¢ t€ gjitha mbrojtjet sepse standardi aktualisht nuk trajton kontabilizimin pér mbrojtje mak-

ro.

Bazuar né€ nj€ analizé t€ aktiveve dhe detyrimeve financiare té bankés mé 31 dhjetor 2017 dhe né bazé t&
fakteve dhe rrethanave qé ekzistojné né até daté, Menaxhmenti i Bankés pret njé ndikim té réndésishém né
pasqyrat ¢ tij financiare nga miratimi i standardit t& ri mé 1 janar 2018, qé &shté EUR 6,317 mije.

Nuk priten ndryshime té réndésishme pér detyrimet financiare. Standardi i ri gjithashtu paraqet kérkesat e
zgjeruara t€ zbulimit dhe ndryshimet né prezantim. Kéto pritet té ndryshojné natyrén dhe shkallén e
dhénies s& informacioneve shpjeguese t€ Bankés pér instrumentet e saj financiare veganérisht né vitin e
miratimit t& standardit té ri.
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SNRF 16, Qiraté (publikuar mé 13 janar 2016 dhe né fuqi pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1
Janarit 2019). Standardi i ri pércakton parimet pér njohjen, matjen, paraqitjen dhe shpalosjen e girave. Té
gjitha giraté rezultojn€ né at€ q€ qiramarrési merr té drejtén pér té pérdorur njé aktiv né fillim té girasé dhe
né qofté se pagesat e girasé€ jan€ béré me kalimin e kohés edhe marrjen e financimit. Prandaj, SNRF 16-shi
eliminon klasifikimin e girave ose si qira operative, ose si gira financiare si¢ kérkohet nga SNK 17 dhe né
vend t€ késaj prezanton njé model t& vetém t&€ kontabilitetit pér qiramarrésit. Pér qiramarrésin do té jeté e
nevojshme pér t’i njohur: (a) aktivet dhe pasivet pér té gjitha giraté me afat prej mé shumé se 12 muaj,
pérveg rasteve kur aktivi baz€ &sht€ me vleré t€ ulét; dhe (b) amortizimi i aktiveve me gira vegmas nga
interesi pér detyrimet e qirasé n€ pasqyrén e té€ ardhurave. SNRF 16-shi n€ thelb bart pérpara kérkesat e
kontabilitetit t€ qiradhénésit n€ SNK 17.

Né pérputhje me rrethanat, njé qiradhénés vazhdon ta klasifikojé girané e saj si qira operative, ose si ira
financiare dhe jep llogari pér kéto dy lloje té girave ndryshe. Banka éshté duke vlerésuar ndikimin e stand-
ardit t€ ri n€ pasqyrat e saj financiare.

Deklarimet tjera/té reja kontabél t&€ méposhtme nuk priten té kené ndonjé ndikim material né Banké:

e SNRF 15, Té ardhurat nga kontratat me klientét (publikuar mé 28 maj 2014 dhe né fuqi pér periudhat
gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2018). Standardi i ri paraget parimin bazé se té ardhurat duhet t€ njihen
kur mallrat ose shérbimet jané transferuar te konsumatori me ¢mimin e transaksionit. Cdo mall tubé
ose shérbimet q€ jané t&€ dallueshme duhet t€ njihen vegas dhe ndonjé zbritje ¢mimi ose rabate né
¢mimin e kontrat€s duhet né pérgjithési t& ndahen né elemente té veganta. Kur konsiderata ndryshon
pér ndonjé arsye, shuma minimale duhet té njihet né qofté se ato nuk jané né rrezik té réndésishém té
ndryshimit kthyes. Shpenzimet e béra pér té siguruar kontrata me klientét duhet t& kapitalizohen dhe té
amortizohen gjaté periudhés kur pérfitimet e kontratés konsumohen.

e SNRF 17 "Kontratat e Sigurimeve" (Iéshuar mé 18 maj 2017 dhe efektive pér periudhat vietore qé
fillojné mé ose pas 1 janarit 2021). SNRF 17 zévendéson SNRF 4, i cili i ka dhéné léshimeve té
kompanive q€ t&€ mbajné kontabilitetin pér kontratat e sigurimit duke pérdorur praktikat ekzistuese. Si
pasoj€, ishte e véshtiré pér investitorét t€ krahasojné dhe té kontrastin performancén financiare té
ndérmarrjeve t€ ngjashme t& sigurimit. SNRF 17 éshté njé standard i vetém i bazuar né parime pér té
llogaritur t& gjitha llojet e kontratave té sigurimit, duke pérfshiré kontratat e risigurimit qé njé sigurues
mban. Standardi kérkon njohjen dhe matjen e grupeve t€ kontratave té sigurimit né: (i) njé vleré
aktuale t&é rregulluar nga rreziku i flukseve monetare t€ ardhshme (flukset e mjeteve monetare té
pérmbushjes) q€ pérfshijné t€ gjithé informacionin né dispozicion pér flukset € mjeteve monetare té
pérmbushjes né€ njé ményré q& éshté né pérputhje me informacionin e tregut té vézhgueshém; plus
(nése kjo vleré &shté nj€ pasiv) ose minus (nése kjo vleré &shté njé aktiv) (ii) njé shumé & pérfagéson
fitimin e pafituar n€ grupin e kontratave (marzhi i shérbimit kontraktual). Siguruesit do t& njohin
fitimin nga njé grup i kontratave té€ sigurimit gjaté periudhés € ata ofrojné mbulim sigurimi, dhe pasi
ato lirohen nga rreziku. Nése njé grup i kontratave &shté ose béhet humbje, njé njési ekonomike do t&
njohé& menjéheré humbjen.

e KIRFN 22 "Transaksionet né valuté t€ huaj dhe shuma paraprake" (Iéshuar mé 8 dhjetor 2016 dhe
efektive pér periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2018). Ky interpretim shqyrton si té
pércaktohet data e transaksionit kur zbatohet standardi pér transaksionet né valuté t€ huaj, SNK 21.
Interpretimi zbatohet kur njé njési ekonomike paguan ose ka marré parapagim paraprakisht pér
kontratat n€ valuté t€ huaj. Interpretimi pércakton qé data e transaksionit éshté data né€ t€ cilén njésia
ekonomike fillimisht njeh aktivin jo-monetar ose pasivin jomonetar gé rrjedh nga pagesa ose marrja e
shumés paraprake. Nése ka pagesa t€ shuméfishta ose faturat paraprakisht, Interpretimi kérkon qé njé
njési ekonomike t€ pércaktojé datén e transaksionit pér ¢do pagesé ose marrje t€ konsideratés
paraprake.

16



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare — 31 dhjetor 2017

(T¢€ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)

4. DEKLARIMET E REJA KONTABEL (VAZHDIM)

e KIRFN 23 "Pasiguria mbi Trajtimin e Taksave mbi té Ardhurat” (léshuar mé 7 gershor 2017 dhe
efektive pér periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2019). SNK 12 specifikon ményrén e
llogaritjes s€ tatimit aktual dhe t& shtyr€, por jo si t€ pasqyrojé efektet ¢ pasiguris€. Interpretimi sqaron
se si t€ zbatohen kérkesat € njohjes dhe t&€ matjes né SNK 12 kur ka pasiguri mbi trajtimet e tatimit mbi
t€ ardhurat. Nj€ njési ekonomike duhet té pércaktojé nése duhet t€ shqyrtojé ¢do trajtim tatimor té
pasigurt vegmas ose s€ bashku me nj€ ose mé shumé trajtime té tjera t€ pasigurta tatimore bazuar né até
metodé mé t€ miré parashikon zgjidhjen e pasiguris€. Njé njési ekonomike duhet t€ supozojé se njé
autoritet tatimor do t€ shqyrtojé shumat q& ka t€ drejté t€ shqyrtojé dhe té ket€ njohuri té ploté pér té
gjitha informacionet e lidhura me to gjaté kryerjes sé kétyre provimeve. Nése njé njési ekonomike
pérfundon se nuk &shté e mundur g€ autoriteti tatimor t& pranojé njé trajtim té€ pasigurt tatimor, efekti i
pasiguris€ do t€ pasqyrohet n€ pércaktimin e fitimit ose humbjes s€ tatueshme, bazave tatimore,
humbjeve tatimore té papérdorura, kredive té papérdorura tatimore ose normave tatimore, duke
pérdorur ose shumén mé t& mundshme ose vlerén e pritur, né varési t& metodés qé njésia ekonomike
pret té parashikojé mé€ miré zgjidhjen e pasigurisé. Njé njési ekonomike do t€ pasqyrojé efektin e njé
ndryshimi né fakte dhe rrethana ose né informacione té reja qé ndikojné né gjykimet ose vlerésimet €
kérkuara nga interpretimi si njé ndryshim né vlerésimin kontabél. Shembujt ¢ ndryshimeve né fakte
dhe rrethana ose informacione té reja g€ mund té rezultojné né rivlerésimin e njé gjykimi apo vlerésimi
pérfshijn€, por nuk kufizohen né&, ekzaminimet ose veprimet ¢ njé autoriteti tatimor, ndryshimet né
rregullat e vendosura nga njé autoritet tatimor ose skadimi i nj€ e drejta e autoritetit tatimor pér t&
shqyrtuar ose rishqyrtuar njé trajtim tatimor.

Mungesa e njé marréveshjeje ose mosmarréveshjeje nga njé autoritet tatimor me njé trajtim tatimor, né
izolim, nuk ka té ngjaré t& pérbéjé njé ndryshim né fakte dhe rrethana apo informata t€ reja qé€ ndikojné
né gjykimet dhe vlerésimet e kérkuara nga Interpretimi.

e Shitja ose Kontributi i Aktiveve né mes té njé Investitori dhe Shogatés s€ saj ose Sipérmarrjes sé
Pérbashkét - Ndryshimet né SNRF 10 dhe SNK 28 (t€ publikuara mé 11 shtator 2014 dhe efektive pér
periudhat vjetore gé fillojné né ose pas njé date qé do té pércaktohet nga BSNK).

e Ndryshimet né SNRF 15, Té Ardhurat nga Kontratat me Konsumatorét (lé&shuar mé 12 prill 2016 dhe
efektive pér periudhat vjetore g€ fillojné mé ose pas 1 janar 2018).

e Ndryshimet né SNRF 2, Pagesat me bazé aksioni (t€ dhéna mé 20 gershor 2016 dhe efektive pér
periudhat vjetore g€ fillojn€ mé ose pas 1 janar 2018).

¢ Ndryshimet né€ SNRF 4, Kontratat e Sigurimeve (t€ emetuara mé 12 shtator 2016 dhe efektive pér
periudhat vjetore g€ fillojné mé ose pas 1 janar 2018).

e Transferet e pronés afatgjaté t€ investuar - Ndryshimet né SNK 40 (l€shuar mé 8 dhjetor 2016 dhe
efektive pér periudhat vjetore g€ fillojn€ mé ose pas 1 janar 20138).

e Pérmirésimet vjetore té ciklit t& SNRF 2014-2016 - Ndryshimet né SNRF 1 t& SNK 28 (1&shuar mé 8
dhjetor 2016 dhe efektive pér periudhat vjetore g€ fillojn€ mé ose pas 1 janar 2018).

5. VLERESIMET DHE GJYKIMET KRITIKE TE KONTABILITETIT NE ZBATIMIN E
POLITIKAVE KONTABEL

Banka bén pérllogaritie dhe supozime q& ndikojné né shumat e raportuara té aktiveve dhe detyrimeve

brenda vitit t€ ardhshém financiar. Pérllogaritjet dhe gjykimet jané vlerésuar né ményré t€ vazhdueshme

dhe duke u bazuar né pérvojén historike dhe né faktorét e tjeré, pérfshiré pritjet e ngjarjeve t€ ardhshme qé

besohet t€ jené t€ arsyeshme né kuadér t€ rrethanave.

Supozimet dhe paqartésité e vlerésimit

Informacioni né lidhje me supozimet dhe pasigurité e vlerésimit qé kan€ njé rrezik t€ konsiderueshém pér
té rezultuar né nj€ rregullim material n€ vitet pasuese €sht€ paragitur mé& poshté n€ lidhje me zhvlerésimin e
instrumenteve financiare dhe né€ Shénimin 28 — té pércaktimin e vlerés s€ drejt€ té instrumentave

financiar€.
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Ngarkimi pér zhvlerésimin nga humbjet e kredive

Banka shqyrton portofolet € saj t€ huave pér t€ vlerésuar zhvlerésimin n€ baza mujore. N&é pércaktimin nése
njé humbje nga zhvlerésimi duhet té regjistrohet né fitim ose humbje, Banka bén gjykime nése ka t& dhéna
qé tregojné se ka njé rénie t&€ matshme né flukset e ardhshme t& parasé nga portofoli i kredive para se rénia
mund t€ identifikohet me njé kredi individuale né até portofol. Kjo evidencé mund t& pérfshijé t€ dhéna gé
tregojné se ka pasur njé ndryshim negativ né statusin e pagesave t€ huamarrésve né njé grup té rrezikut.

Menaxhmenti pérdor vlerésime t&é bazuara né pérvojén historike t& humbjes pér aktivet me karakteristika t&
rrezikut t€ kredis€ dhe déshmi objektive té€ zhvlerésimit t€ ngjashém me ato t& portofolit gjaté caktimit t&
flukseve monetare t€ ardhshme. Metodologjia dhe supozimet e pérdorura pér t€ vlerésuar sasin€ dhe kohén
e flukseve t& ardhshme té parasé rishikohen rregullisht pér té€ zvogé€luar ¢do dallim midis vlerésimeve té
humbjeve dhe pérvojés reale t&€ humbjes.

Rregullimet e faktoréve t&€ humbjes g€ vijné€ nga modeli i zhvlerésimit dhe vlerésimet € béra nga Banka pér
té pasqyruar kushtet aktuale né kompensimin pér zhvlerésim jané detajuar né Shénimin 2. Si rezultat i
rregullimeve t& béra ndaj faktoréve té nxjerré nga modeli i zhvlerésimit, menaxhmenti beson se
kompensimi pér zhvlerésim i pércaktuar nga Banka pérfshin shqyrtimin e ndryshimeve t€ pafavorshme né
faktorét e vlerésuar t€ humbjeve t€ pérdorura né pércaktimin e kompensimit kolektiv pér zhvlerésim.

Banka krijon kompensimet kolektive pér zhvlerésim bazuar né probabilitetin € mospagimit dhe humbjes sé€
dhéné me vonesé ("LGD"). Njé ndryshim né parametrin LGD prej +/- 10%, do té rezultojé n€ njé ndryshim
né kompensimin pér zhvlerésim mé 31 dhjetor 2017, me +/- 210 mij€ euro (2016: 380 mijé euro).

Zhvlerésimi i aktiveve té gatshme pér shitje

Banka pércakton se aktivet e gatshme pér shitje jané t€ zhvlerésuara kur ka pasur njé rénie té
konsiderueshme ose té zgjatur t€ vlerés sé drejté nén koston e saj. Ky pércaktim i asaj qé &shté i
réndésishém ose 1 zgjatur kérkon gjykim. Gjaté marrjes s€ kétij vendimi, Banka vleréson midis faktoréve té
tjeré, luhatshmériné normale n€ ¢mimin ¢ aksionit. Aktualisht, Banka po pérjeton njé rritje t€ vlerés sé
drejté t& investimeve té saj né dispozicion pér shitje pér shkak té rénies sé vazhdueshme t€ normave té
interesit.

Pasurité e riposeduara

Banka mat aktivet e riposeduara me vlerén mé té€ ulét né mes t€ kostos dhe vlerés neto t& realizueshme.
Matja e neto t€ realizueshme pérfshin pérdorimin e raporteve t€ vlerésimit t& vleré€suesve t&€ pavarur. Vlerat
mé pas shqyrtohen nga Menaxhmenti i Bankés pér ¢do rregullim t€ nevojshém. Aktualisht, pér shkak té
specifikave t€ tregut t€ pasurive t€ paluajtshme n€ Kosové dhe ¢éshtjeve té legalizimit, frekuenca e
transaksioneve éshté e ulét. N€ vlerésimin e menaxhmentit, mbetet njé aktivitet i mjaftueshém i tregut pér
té ofruar ¢mime t€ krahasueshme pér transaksione t€ rregullta me prona té€ ngjashme gjat€ pércaktimit t&
vlerés neto té realizueshme pér kolateralin e riposeduar t€ Bankés.

Menaxhmenti ka shqyrtuar supozimet e vlerésuesve qé bazohen né€ metodat e pérdorura né raportet e
vlerésimit dhe konfirmon se informacioni i krahasueshém i pérdorur, statusi ligjor i pronave dhe supozimet
e béra pércaktohen né ményré té€ pérshtatshme duke marré parasysh kushtet e tregut né fund t€ periudhés
raportuese. Pavarésisht kétyre, menaxhmenti konsideron se vlerésimi i kolateralit t&€ saj t& riposeduar
aktualisht &shté subjekt i njé shkalle mé té larté t€ gjykimit dhe njé€ rritje e mundésis€ qé té€ ardhurat reale
né njé shitie mund t€ ndryshojn€ nga vlera kontabél. Zhvleresimet (“haircuts”) q& pérdoren nga
menaxhmenti pérfshin€ pasiguriné lidhur me statusin ligjor, kohén kur do té€ shiten kolateralet e
riposeduara dhe kufizimet e tjera té tregut. Njé rritje pér 50% né zbritjet “haircuts” e pérdorura do t&
rezultojé né njé rritje t€ shkruar deri né vlerén neto t€ realizueshme pronat e riposeduara prej EUR 363 né

datén e raportimit.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare — 31 dhjetor 2017

(T€ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)
6. PARAJA E GATSHME DHE GJENDJET ME BANKAT

2017 2016

Paraja e gatshme 19,304 16,639
Paraja né banka 68,349 44,223
- Llogarité rrjedhése me banka 18,351 12,235

- Llogarité rrjedhése me BQK-né 17,800 1,534

- Rezervat e detyrueshme me BQK-né 32,198 30,454
Totali 87,653 60,862

Né pérputhje me kérkesat ¢ BQK-sé né lidhje me rezervén e depozitave pér géllime likuiditeti, Banka
duhet t€ mbajé njé minimum prej 10% t€ depozitave té klientéve me afat maturimi deri n€ njé vit, si
rezerva ligjore. Rezervat ligjore mund t€ mbahen né€ formén e instrumenteve me konvertueshméri t€ larte,
duke pérfshiré mjetet monetare né doré, llogarité né BQK ose né bankat e tjera né Kosové, dhe shumat e
mbajtura n€ BQK nuk duhet té jené mé pak se gjysma e rezervave té pérgjithshme statutore.

Paraja dhe ekuivalentét e saj né pasqyrén e rrjedhés sé€ parasé mé 31 dhjetor 2017 dhe 31 dhjetor 2016
pérbéhen nga:

2017 2016

Paraja e gatshme dhe né banka 37,655 28,874
Balancat e pakufizuara né¢ BQK 17,800 1,534
Kredité dhe paradhéniet pér bankat (shénimi 7) 5,975 14,699
61,430 45,107

Cilésia e kredisé. Paraja dhe llogarité rrjedhése me bankat nuk jané né vonesa dhe as té zhvlerésuara.
Cilésia e kredisé s€ parasé sé gatshme dhe balancave aktuale me Banka éshté dhéné mé poshté.

Ng tabelén e méposhtme paragitet nota e kredisé e caktuar nga agjencité e vlerésimit t€ kredive té
Moody’s, Fitch dhe Standard and Poor’s:

Vlerésimet 2017 2016
AAA 2,927 547
A 3,369 207
A- 11,867 -
A3 - 8,720
Aa3 185 -
Baal - 2,672
Baa? - 2
BBB 1 -
BBB- 2 -
Nuk ka vlerésim (bankat lokale) - 87
Balancat me BQK — pa vlerésim 49,998 31,988
Total paraja dhe balancat me BQK-né (duke

mos pérfshiré paraté e gatshme) 68,349 44,223

Banka Qendrore e Kosovés dhe Qeveria e Republikés s€ Kosovés nuk jané t€ vlerésuara.

Sidoqofté, borxhi publik &shté nén 20% t€ PBB-sé dhe nuk ka historik t€ mosveprimeve né lidhje me
instrumentet ¢ léshuara nga Qeveria népérmjet Bankés Qendrore ose veté Bankés Qendrore.
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(1€ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)
7. KREDITE DHE PARADHENIET PER BANKAT

2017 2016
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 5,975 14,699
5,975 14,699

Kredité dhe paradhéniet pér bankat né 31 dhjetor 2017 dhe 31 dhjetor 2016 g€ kan€ maturime origjinale
mé pak se 3 muaj dhe pérfshihen n€ ekuivalentét e parasé. Normat vjetore t€ interesit n€ njé treg mesatar
me banka pér depozitat me afat né fund t& periudhés raportuese ishin si mé poshté:

EUR: 2017 — max I/R 0.95%, min I/R 0.01% EUR: 2016 — max I/R 1.20%, min I/R 0.01%
USD: 2017 — max I/R 1.45%, min I/R 0.01% USD: 2016 —max I/R 1.00%, min I/R 0.36%

Cilésia e kredisé. Kredité dhe paradhéniet pér bankat nuk jané t€ vonuara dhe as té zhvlerésuara. Vlerésimi
i kredis€ i caktuar nga agjencité e vlerésimit t€ kredive t& Moody's, Fitch dhe Standard and Poor’s &shté si

vijon:

Vlerésimi 2017 2016
Aa3 - 1,199
Ba2 5,975 -
Baa2 - 9,500
Baa3 - 4,000
Gjithsej 5,975 14,699

8. AKTIVET FINANCIARE Tk GATSHME PER SHITJE

2017 2016
Bonot e thesarit t€ Qeveris€ s& Kosovés 10,583 12,745
Obligacionet € Qeverisé sé& Kosovés 4,824 1,982
Gjithsej 15,407 14,727

Kthimet pér obligacione geveritare dhe bonot e thesarit variojné nga 0.40% né 1.00% dhe 0.07% né 0.40%,
respektivisht (2016: 2.55% né 5.15% dhe 0.20% né 3.79%).

Letrat me vler€ investive nuk jané n€ vonesa apo t€ zhvlerésuara. Banka Qendrore e Kosovés dhe Qeveria
e Kosovés nuk jané vlerésuar. Megjithaté, kéto investime konsiderohen me njé rrezik t&€ ulét kredie pér
shkak t& politikés strikte t€ miratuar nga Qeveria me njé borxh minimal mbi PBB prej mé pak se 20%.
Lévizja gjaté vitit né€ letrat me vler€ investive t€ gatshme pér shitje paraqitet si mé poshté:

2017 2016
Bilanci fillestar 14,727 10,288
Shtesat 19,003 13,848
Investimet e maturuara (18,202) (9,609)
Ngarkimi i interesit t& pérllogaritur (150) 200
Ndryshimi né vlerén e drejté 29 E
Gjendja mbyllése 15,407 14,727
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(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)
9. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET

2017 2016
Kredité ndaj individéve 187,688 172,593
Kredi 156,142 139,716
Mbitérhegje 2,131 2,241
Kredit kartel€ 29,415 30,636
Kredi pér persona juridiké 188,823 180,102
Kredi 147,751 140,610
Mbitérhegje 37,689 35,958
Kredit kartelé 3,383 3,534
Kredité bruto pér klientét 376,511 352,695
Provizione pér zhvlerésim t€ kredive pér individét (1,978) (7,233)
Provizione pér zhvlerésim t€ kredive ndaj personave juridiké (6,543) (17,007)
Gjithsej provizione pér zhvlerésim (8,521) (24,240)
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klienté 367,990 328,455
Lévizja né kompensimin pér zhvlerésim t€ kredive pér klientét Eshté si vijon:
2017 2016
Individual Biznes Gjithsej Individual Biznes Gjithsej
Bilanci né 1 janar 7,233 17,007 24,240 19,459 7,013 26,472
(Lirimi) / ngarkimi gjaté& vitit (778) (2,595) (3,373) (2,423) 220 (2,203)
Kredité€ e shlyera 4,477) (7,869) (12,346) (29) - 29)
Bilanci né 31 dhjetor 1,978 6,543 8,521 17,007 7,233 24,240
Ngarkesa e zhvlerésimit t€ kredisé né€ fitim dhe humbje &shté si mé poshté:
2017 2016
Individual Biznes Gjithsej Individual Biznes Gjithsej
Lirimi/(ngarkimi) gjaté vitit 778 2,595 3,373 2,423 (220) 2,203
Kthimi nga kredité e shlyera 385 410 795 10 - 10
Gjithsej per vitin 1,163 3,005 4,168 2,433 (220) 2,213

Mé 31 dhjetor 2017, dhjeté kredimarrésit mé t€ médhenj pérfagésojné 8.11% (2016: 7.72%) t€ totalit t€
kredive. Mé 31 dhjetor 2017, kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshijné interesa t€ pérllogaritur prej
1,904 mijé euro (2016: 1,716 mijé euro) dhe pagesa e shtyré e disbursimit prej 1,361 mijé euro (2016:
1,169 mijé€ euro).

Kredité me terma té rinegociuara

Kredité me terma t€ rinegociuara jané kredi g€ jané ristrukturuar pér shkak t& pérkeqésimit t€ pozicionit
financiar té kredimarrésit dhe ku Banka ka béré l&shime &€ nuk do t& merrte né€ konsideraté. Njé vendim
pér ristrukturim €sht& subjekt i pikave t€ méposhtme:

e Ristrukturimi rrit probabilitetin q& kredimarrési do t€ jeté n€ gjendje t€ paguajé ekspozimin;

* Plani i ri i pagesave &shté né pérputhje me kapacitetin aktual dhe t& pritshém té pagesave t€ ardhshme té
borxheve;

» Kredimarrési ofron kolateral shtesé, nése &shté e mundur dhe e pérshtatshme.

Kredité me terma té rinegociuara 2017 2016
Jo t& vonuara as té zhvlerésuara 2,050 1,428
Té vonuara por jo té€ zhvlerésuara 1,847 3,225
Zhvlerésuara 3,139 5,913
Gjithsej vlera bruto 7,036 10,566
Zhvlerésimi individual (2,234) (5,183)
Zhvlerésimi kolektiv (817) (1,417)
Kredité neto 3,985 3,966
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(T€ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)

9. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET (VAZHDIM)

Analiza sipas cilésisé sé kredive t&€ huave t€ papaguara mé 31 dhjetor 2017 dhe 31 dhjetor 2016 &shté si mé

poshté:
2017 2016
Individual Entitetet Gjithsej Individual Entitetet  Gjithsej
Kredité jo té vonuara as té
zhvierésuara
Kredimarrés t€ rinj t&€ médhenj - 6,838 6,838 - 7,784 7,784
Kredit€ pér individét me
kufizim kredie mbi 50 mijé 9,987 121,702 131,689 10,005 103,246 113,251
EUR
Kredi pér individét me kufizim
kredie nén 50 mijé EUR 171,956 48,406 220,362 151,520 46,290 197,810
Gjithsej jo t€ vonuara as t¢ 181,943 176,946 358,889 161,525 157,320 318,845
zhvlerésuara
Té vonuara por jo té
thvierésuara:
1 deri 30 dité 2,017 1,684 3,701 2,565 2,910 5,475
31 deri 90 dité 920 3,656 4,576 1,626 5,026 6,652
Gjithise) (5 Vonuara por jo e 2,037 5,340 8,277 4,191 7936 12,127
zhvlerésuara
kredité e thvlerésuara
1 deri 30 dite 138 770 9208 240 648 888
31 deri 90 dite 38 376 414 78 583 661
mbi 90 dite vonesé 2,632 5,391 8,023 6,559 13,615 20,174
Giithsej kredité e 2,808 6,537 9,345 6877 14846 21,723
zhvlerésuara
Gjithsej kredité 187,688 188,823 376,511 172,593 180,102 352,695
Lejimi pér zhvlerésim (1,978) (6,543) (8,521) (7,233) (17,007) (24,240)
Kredité neto 185,710 182,280 367,990 165,360 163,095 328,455
Pérqendrimet e mrezikut t€ sektorit t€ ekonomisé€ brenda portofolit té kredive té klientéve jané si mé poshté:
31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016
Kredite neto % Kredite neto %
Individét 185,710 50% 165,360 50%
Energji elektrike, ngrohje, ujé 29 0% 28 0%
Industria 25,794 7% 23,564 7%
Agriculturé 5,033 1% 4,286 1%
Shérbimet dhe té tjera 15,941 6% 31,386 12%
Hotele dhe restorante 8,122 2% 7,566 2%
Transporti dhe komunikimi 4,943 1% 4,533 1%
Ndértim 18,903 5% 34,315 10%
Tregti 103,515 28% 57,417 17%
Kredité neto ndaj bankave dhe klientéve 367,990 100% 328,455 100%
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9. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET (VAZHDIM)

Informacioni rreth kolateralit mé 31 dhjetor 2017 &shté si vijon:

Vlera e drejté e kolateralit

2017 2016
Individual Biznes Gjithsej Individual Biznes Gjithsej
Jo t€ vonuara apo zhvleresuara 159,128 625,913 785,041 138,978 639,267 778,245
Té& vonuara por jo té 1,838 32,908 34,746 2,643 57,890 60,533
zhvleresuara

Kredi t& zhvlerésuara 2,124 41,221 43,345 3,277 62,454 65,731
163,090 700,042 863,132 144,898 759,611 904,509

Llojet e kolateralit
2017 2016
Individual Biznes Gjithsej Individual Biznes Gijithsej
Hipoteka 35,004 308,693 343,697 33,147 332,654 365,801
Kolateral i parasé 2,724 7,795 10,519 3,056 6,408 9,464
Mallrat dhe pajisjet pend 119,112 348,044 467,156 101,927 378,118 480,045
Makina peng 6,250 35,510 41,760 6,768 42431 49,199
Gjithsej 163,090 700,042 863,132 144,898 759,611 904,509

Vlera ¢ drejté e kolateralit t& shpalosur mé lart pércaktohet nga vlerésuesit € brendshém dhe t& jashtém té
certifikuar vendor dhe synon t€ pérfaqésojé vlerén e tregut té realizueshme nga pronarét ligjoré té aseteve.
Pér shkak t& rrethanave lokale né Kosové, ku tregu nuk &shté aktiv, Banka kérkon té adaptoj njé qasje té
kujdesshme né pércaktimin e vlerés sé kétyre kolateraleve. Banka synon t& pérdoré kolaterale qé mund té
konvertohen né aktive likuide brenda njé periudhe relativisht t& shkurtér kohore.
Efekti financiar i kolateralit paragitet duke zbuluar vlerat e kolateralit vegas pér (i) ato aktive ku kolaterali
dhe pérmirésimet e tjera t& kredisé jané té barabarta ose tejkalojné vlerén bartése t& aktivit ("aktive té
mbikolateralizuara”) dhe (ii) ato asete ku kolaterali dhe pérmirésimet e tjera t& kredis€ jané mé pak se vlera
kontabél e aktivit ("aktivet e nénkolateralizuara "). Efekti i kolateralit me 31 Dhjtor 2017:

Aktivet e Aktivet e
mbikolateralizuara nénkolateralizuara
Vierae Vlera e Vierae Vlerae
mbartur e drejté ¢  mbartur e drejté e
aktiveve kolateralit aktiveve kolateralit
Kredi ndaj individeve 191,939 697,296 10,912 2,746
Kredi ndaj entiteteve ligjore 96,480 162,648 77,180 442
Efekti i kolateralit me 31 dhjetor 2016:
Aktivet e Aktivet e
mbikolateralizuara nénkolateralizuara
Vierae Vierae Vlera e Vierae
mbarture  drejt€ e mbarture drejté e
aktiveve kolateralit  aktiveve kolateralit
Kredi ndaj individeve 179,613 756,265 14,119 3,346
Kredi ndaj entiteteve ligjore 83,196 144,602 75,768 296
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10. AKTIVET TJERA FINANCIARE

2017 2016
Jo- derivative:
Mirémbajtja e llogaris€ dhe té tarifa té arkétueshme
nga kredit kartelat 1,419 1,398
T€& arkétueshme nga institucionet financiare 1,383 840
Aktivet tjera financiare 214 96
Derivative:
Kémbime t€ huaja derivative - 309
3,016 2,643

Asetet tjera financiare né datén e raportimit nuk jané as t& vonuara, as t€ zhvlerésuara. Té arkétueshmet nga
institucionet financiare lidhen me térheqjet ose pagesat e kryera nga kartela t€ huaja népérmjet Pikave

shitese ose ATM té TEB-it.

11. AKTIVE TE TJERA

2017 2016
Pasurité e riposeduara 1,412 1,618
Shpenzimet e parapaguara 151 215
Té& tjera 86 84
Gjithsej aktive té tjera 1,649 1,917
Lévizjet n€ pasurité e riposeduara gjaté vitit jané paraqitur mé poshté:
2017 2016
Gjendja né fillim té vitit 1,618 885
Shtesat 521 955
Shitjet (312) (38)
Aktivet e zhvlerésuara né vlerén neto té realizueshme (375) (184)
Aktivet e shlyera (40) -
Gjendja né fund té periudhés 1,412 1,618
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12. PRONA DHE PAJISJET

Pérmirésim Kompjuter
e né & dhe Makina
objektet me Mobilje  pajisje té dhe pajisje

Toka qira dhe pajisje ngjajshme  motorike Gjithsej
Kosto
MEé 1 janar 2016 1,200 3,916 295 7,071 948 13,430
Shtesat - 51 6 1,372 105 1,534
Shitjet - (80) - - - (80)
Mé 31 dhjetor 2016 1,200 3,887 301 8,443 1,053 14,884
Shtesat - 412 494 1,085 1,991
Shitjet - (345) . - (220) (565)
ME¢ 31 dhjetor 2017 1,200 3,954 795 9,528 833 16,310
Zhvlerésimi i
akumuluar
MEé 1 janar 2016 - 3,299 242 5,387 753 2,681
Ngarkimi pér vitin - 294 32 719 85 1,130
Shitjet - (80) - - - (80)
Mé¢ 31 dhjetor 2016 - 3,513 274 6,106 838 10,731
Ngarkimi pér vitin - 236 37 1,031 84 1,388
Shitjet - (345) (220) (565)
Mé¢ 31 dhjetor 2017 - 3,404 311 7,137 702 11,554
Vlera e bartur
MEé 31 dhjetor 2016 1,200 374 27 2,337 215 4,153
Mé 31 dhjetor 2017 1,200 550 484 2,391 131 4,756

Toka éshté bleré né 2013, pér qéllime t& perdorimit t& saj pér ndértimin e njé zyreje té re géndrore té

Bankés. Deri tani q€llimi mbetet i njejté.
13. AKTIVET E PATRUPEZUARA

Kosto Softueri
Meé 1 janar 2016 5,188
Shtesat 1,312
ME 31 dhjetor 2016 6,500
Shtesat 2,155
Shitjet (273)
Mé 31 dhjetor 2017 8,382
Amortizimi i akumuluar

MEé 1 janar 2016 3,465
Ngarkimi pér vitin 1,337
ME¢ 31 dhjetor 2016 4,802
Ngarkimi pér vitin 1,739
Shitjet (232)
ME 31 dhjetor 2017 6,309
Vlera e bartur

Mé 31 dhjetor 2016 1,698
ME 31 dhjetor 2017 2,073

Té gjitha aktivet e patrup€zuara amortizohen gjaté jetes sé€ tyre.

25




TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare — 31 dhjetor 2017

(T¢ gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)
14. DETYRIME NDAJ KLIENTEVE

2017 2016

Depozitat rrjedhése
Individuale 186,732 165,800
Entitete ligjore 105,778 91,809
292,510 257,609

Depozitat me afat

Individuale 68,425 58,820
Entitete ligjore 20,156 18,038
88,581 76,858
Gjithsej ndaj klientéve 381,091 334,467

Mg 31 dhjetor 2017, llogarité e klientéve pérfshijné interesa t€ pérllogaritur prej 1,038 mijé Euro (2016: 747
mijé Euro).

Depozitat me afat dhe llogarité rrjedhése sipas statutit ligjor si pjesé€ e bilancit total jané si mé& poshté:

2017 2016
Individuale 67% 67%
Entitete ligjore 33% 33%
100% 100%
15. HUAMARRJET DHE BORXHI I VARUR
2017 2016
Huamarrjet
Hua 7,857 13,143
Tarifat e shtyra (65) 93)
Interesi i akumuluar 26 22
Gjithsej huamarrje 7,818 13,072
Borxhi i varur
Kredi 4,500 4,500
Tarifat e shtyra (55) (60)
Interesi i akumuluar 10 10
Gjithsej borxhi i varur 4,455 4,450
Gjithsej huamarrjet dhe borxhi i varur 12,273 17,522

Gjaté vitit 2013, Banka hyri né njé marréveshje huaje t€ varur me Korporatén Financiare Ndérkombétare
("IFC") n€ shumén 4,500 mij€ euro. Qéllimi i késaj huaje Eshté qé té sigurojé Bankén me Kapital t& klasit 2,
dhe t'1 mundésojé Bankés té pérdor€ t€ ardhurat pér financimin e aktiviteteve té saj t€ kreditimit. Huaja do té
paguhet né€ njé pagesé, 10 vjet nga data e disbursimit. Interesi paguhet ¢do gjashté muaj. Norma vjetore e
interesit pér két€ hua Eshté 4.77%.

NEé 2013 dhe 2014, Banka ka lidhur dy marréveshje huazimi me BERZH pér njé shumé t€ pérgjithshme pre;
5,000 mijé Euro. Norma e interesit €sht€ 3% p.a. Qé€llimi i kétyre huave €sht€ financimi i kredive pér
efikasitet energjetik. N& 2014, 2015 dhe 2016, Banka ka hyré né tre marréveshje huazimi me BERZH pér
nj€ shumé té pérgjithshme prej 8,000 mijé eurosh. Normat e interesit jané né rangun prej 2.6% né 3.3% p.a.
Qéllimi i kétyre huave &shté financimi i kredive pér t& promovuar sipérmarrjen e grave. Né vitin 2016
huazimet e tjera pérfshijné njé huamarrje afatshkurtér nga Is-Bank London prej 3.000 mijé Euro (2017:
zero). Norma e interesit ishte 0.85% p.a.

Lévizja n€ huamarrje dhe borxh t€ varur éshté si mé poshté:

2017 2016
Huamarrjet Borxhi i varur Huamarrjet  Borxhii varur
Né fillim t& vitit 13,072 4,450 6,532 4,419
Pagesa (5,254) - (1,490) -
Té ardhura - 5 8,030 31
Né fund té vitit 7,818 4,455 13,072 4,450
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16. DETYRIME TE TJERA FINANCIARE

2017 2016
Transferet € fondeve t€ klientéve né transit 2,338 1,304
Detyrime ndaj furnitoréve 915 1,583
Bonuset ¢ kredit kartelave t€ pagueshme 751 731
Parapagimet pér kredit kartela 729 191
SMS banking 98 75
Bonuse per stafin 554 400

5,385 4,284

Bonuset ¢ kredit kartelave té pagueshme pérfagésojné detyrimet ndaj klientéve pér transaksionet e
realizuara me kredit kartela né rrjetin e Pikave shitese t€ TEB, dmth pér ¢do blerje t€ béré pérmes rrjetit té
tregtaréve TEB klientét kané té drejtén e shpérblimeve (starpoints) t& cilat mund t€ pérdoren pér blerje té
métejshme nga konsumatorét tek ¢do tregtar ku TEB “Pika shitese” éshté instaluar. T€ gjitha detyrimet
financiare maten me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

17. DETYRIME TE TJERA

2017 2016

Provisione pér:

Tarifat ¢ mirémbajtjes 205 205
Llogari t& ndjeshme 49 -
Rastet ligjore 48 43
Garancité 4 37
Pushimet e papérdorura 25 -

Tatimet dhe pagesat sociale té pagueshme:

Tatimi né burtm 50 40
Sigurimi social 59 63
Tatimi mbi t€ ardhurat e stafit 39 37
TVSH dhe tatime tjera 105 75
Té tjera 257 175

841 675

Ngarkesa neto pér provizione gjaté vitit &shté paraqitur mé poshté:

2017 2016
Ngarkimi i provizionit:
Tarifat e akumuluara t€ mirémbajtjes - (205)
Rastet ligjore dhe proceset gjyqésore ®) -
Provizioni i llogarive t€ ndjeshme 49
Pushimi vjetor i papérdorur (25) -
Lirimi i provizioneve / zhvlerésimeve pér;

Garancité 33 82
Prona e riposeduar (shénimi 11) (375) (184)
Pushimi vjetor i papérdorur - 20
Ngarkimi né fitim ose humbje (421) (287)
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18. KAPITALI AKSIONAR

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i paguar i Bankés mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016 pérfshin 2,400 mijé
aksione t& zakonshme me vleré nominale prej 10 euro secila.

Aksionari Mé 31 dhjetor 2017 Mé 31 dhjetor 2016
Pérqindja e Vlera Pérqgindja e Vlera
pronésisé pronésisé
TEB Holding A.S. 100% 24,000 100% 24,000
100% 24,000 100% 24,000

Aksionet jan€ t€ zakonshme né natyré dhe nuk kané preferenca apo kufizime t€ lidhura me to. T€ gjitha
aksionet jané té paguara plotésisht. Mbajtésit e aksioneve t&é zakonshme kané t€ drejt€ t€ hedhin njé€ voté
pér ¢do aksion t& zakonshém g€ ata mbajné. Né rastin e TEB SH.A. aksionet i pérkasin njé aksioneri t&
vetém, pra TEB Holding A.S.

19. TE ARDHURAT NGA INTERESI

2017 2016

Kredi dhe paradhénie pér klientét 29,164 30,231
Aktivet financiare t€ gatshme pér shitje 98 241
Kredi dhe paradhénie ndaj bankave 69 81
29,331 30,553

Gjaté vitit 2017, Banka nuk ka akumuluar apo njohur interes nga kredité e zhvlerésuara me 90 dit€ vonesa
apo mé€ shumé (2016: zero).

20. SHPENZIMET PER INTERES

2017 2016
Depozitat me afat 1,153 1,037
Fondet e huaznara 545 445
Llogarité e kursimit 37 34
1,735 1,516

Normat e interesit pér depozitat me afat ndryshojné né bazé t€ maturimit t€ depozitave. Normat e interesit
pér depozitat me afat variojn€ nga 0.01% né 1.4% né 31 dhjetor 2017 (2016: nga 0.01% né 1.5%).

21. TE ARDHURA NGA TARIFAT DHE KOMISIONET

2017 2016
Kredit kartela 5,017 4,391
Tarifat pér shérbimet e llogarisé 1,744 1,647
Pagesat ndérkombétare 1,065 1,128
Pagesat ¢ brendshme 647 617
Garancité dhe letrat e kreditit 198 236
Shérbimet pérmes SMS 227 223
Tarifa té tjera 176 204
9,074 8,446

22. SHPENZIMET PER TARIFAT DHE KOMISIONET
2017 2016
Kredit kartela 1,427 1,027
Tarifat e bankés gendrore 312 297
Pagesat ndérkombétare 198 204
Pagesat ¢ kombétare 178 138
Garancité dhe letrat e kreditit 30 38
Tarifa té tjera 113 113
2,258 1,817
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23, SHPENZIMET E PERSONELIT

2017 2016
Pagat 6,509 6,109
Bonuset 615 491
Kontributet e detyrueshme pensionale 305 293
Sigurim shéndetsor 109 98
Trajnimi 1 stafit 73 8§
Shpenzime t€ tjera 21 11
Gjithsej shpenzimet e personelit 7,632 7,090
24. SHPENZIME ADMINISTRATIVE DHE TE TJERA OPERATIVE

2017 2016
Qeraja operative 1,550 1,507
Shpenzime té sigurimeve 1,029 975
Telekomunikim 750 763
Shpenzime t€ tjera 686 366
Marketing dhe sponsorizim 480 504
Konsulencé dhe pagesa profesionale 468 387
Udhétime 437 440
Ekzekutimi ligjor, kolateral dhe tarifat e auditimit 425 627
Riparimi dhe mirémbajtja 405 269
Shpenzime t€ tjera operacionale 403 -
Furnizimet e zyrés 355 378
Rregullimi i Komisionit 351 -
Shérbime komunale (uj&, rrymé€) 347 286
Shlyerja e tarifés sé mirémbajtjes s€ akumuluar 308 544
Pérfagésimi 171 103
Taksat e biznesit dhe licencat 163 215
Shpenzimet e pastrimit 153 156
Tarifa € mirémbajtjes s€ programeve 149 242
Shpenzimet e shérbimeve, kredit kartela 120 129
Gjithsej shpenzime administrative dhe operative 8,750 7,891
25. SHPENZIMET E TATIMIT NE FITIM
a) Komponentét e shpenzimeve té tatimit mbi té ardhurat

2017 2016
Shpenzimi aktual i tatimit (2,561) (2,193)
(Shpenzimet)/kreditimet e tatimit te shtyré (303) 11

(2,864) (2,182)
b) Shuma ¢ njohur né té ardhurat e tjera gjithépérfshirése
2017 2016
Para tatimit Ngarkimi Tatimi neto  Para tatimit Ngarkimi Tatimi neto
tatimor tatimor

AFS 29 3 26 - - -
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25. SHPENZIMET E TATIMIT NE FITIM (VAZHDIM)

c) Barazimi né mes té shpenzimeve tatimore dhe fitimit ose humbjes shumézuar me normén e
aplikueshme tatimore

ME poshté €shté detajuar llogaritja € normés efektive tatimore dhe barazimi i shpenzimit aktual té tatimit

mbi t€ ardhurat:

2017 2016
Té ardhurat para tatimit 19,503 20,515
Tatimi duke pérdorur normat e tatimit t& korporatave 1,950 2,052
T€ ardhura t€ cilat jané t€ liruara nga taksat (303) -
Shpenzimet € pa zbritéshme 914 141
Shpenzimet e tatimit mbi fitimin pér vitin 2,561 2,193

Tatimi mbi t€ ardhurat aktuale llogaritet n€ bazé t&€ rregullave té tatimit mbi t€ ardhurat e aplikueshme né
Kosové, duke pérdorur normat e tatimit t& miratuara n€ datén e raportimit. Norma e tatimit mbi t& ardhurat

e korporatave €shté 10% (2016: 10%).
d) Levizja né balancat tatimore t€ shtyra

Dallimet n€ mes té€ pasqyrave financiare t€ SNRF-ve dhe rregulloreve tatimore t€ Kosovés krijojné
diferenca t€ pé€rkohéshme midis vlerés kontabél t€ huave dhe paradhénieve pér klientét pér gé€llimet e
raportimit t€ SNRF-ve dhe pér géllime tatimore. Efekti tatimor i kétyre diferencave t& pé&rkohshme
llogaritet né normén e miratuar prej 10%. (2016:10%)

Lévizja tatimore ¢ shtyré

2017 2016
Bilanci i hapjes mé 1 janar 101 90
Provizioni pér zhvlerésimin e kredisé (303) 11
Investime t& vlefshme pér shitje 3) -
Totali i (detyrimit) aktivit té tatimit té shtyré (205) 101

26. SHPALOSJET PER PALET E NDERLIDHURA

Banka é&sht€ e kontrolluar nga TEB Holding A.S inkorporuar né Turqi (Kompania M&mé), e cila zotéron
100% t€ aksioneve té zakonshme mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016 (shih Shénimin 1). Tabela n€ vijim
pé€rmbledh transaksionet dhe bilancet e paléve t€ lidhura me 31 dhjetor 2017 dhe shpenzimet pérkatése pér
vitin e pérfunduar mé pas. Kredité€ dhe paradhéniet pér bankat e paléve t€ lidhura jang t& gjitha llogari
aktuale qé€ nuk kané normé interesi.

Lidhja 2017 2016
Aktivet
Kredi pér klienté
Pozicionet drejtuese kyce 324 269
Gjithsej kredi pér klienté 324 269
Kredi dhe paradhénie pér bankat
TEB A.S Kompania Mémé 2 2
BNP Paribas N.Y. Nén kontroll t& pérbashkét 183 205
BNP Paribas iﬂ‘ﬁ‘iﬁlﬂﬁ e ] 2
BNL Nén kontroll t€ pérbashkét 1 2
Gjithsej kredi dhe paradhénieve pér bankat 187 211
Gjithsej aktivet 511 480
Detyrime
Detyrimet tjera
TEB A.S Kompania Mémé 192 120
TEB Mali Nén kontroll t& pérbashkét 28 30
Gjithsej detyrimet 220 150

30



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare — 31 dhjetor 2017

(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé euro, pérvec kur specifikohet ndryshe)
26. SHPALOSJET PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)
Angazhimet me kontigjencat

Garancité e léshuara nga Banka tek:

TEB A.S Kompania Mémé 712 989
BNP Paribas Nén kontroll t€ pérbashkeét 496 70
BNL - 50
BNP Paribas SA Sucursal en Espana 210 210
Findomestic Bank AD - 75
BNP London 200 -
Gjithsej angazhimet dhe kontigjencat 1,618 1,394
Shpenzimet
Shpenzimet e interesit
TEB A.S Kompania Mémé = 2
Findomestic Bank AD Nén kontroll té pérbashkét - 37
Gjithsej shpenzimet e interesit - 39
Tarifat dhe shpenzimet tjera
TEB A.S Kompania M&mé 37 7
TEB Mali Nén kontroll t€ pérbashkét 108 111
BNP Paribas 4 5
BNP Paribas SA Secursal en Espana - 4
Gjithsej tarifat dhe shpenzimet tjera 149 127
Gjithsej shpenzimet 149 166
Kompensimet e menaxhmentit kryesor
Pagat 290 303
Bonuset 95 201
Kontributet pensionale 7 6
392 510

Gjithsej kompensimet e menaxhmentit kryesor

27. ANGAZHIMET DHE KONTIGJENCAT
Garancité dhe letér kredité

Angazhimet lidhur me kredi pérfshijné angazhimet pér t€ dhéné kredi, letra kredie dhe garanci té dhéna, té
cilat jané t€ dizajnuara pér t€ pérmbushur kérkesat e klientéve t€ Bankés. Letrat e kreditit dhe garancité qé u
jepen klient€ve, angazhojné Bankén pér t€ béré pagesa né emér té klientéve nése klienti nuk u pérmbahet

kushteve t€ njé kontrate.

Angazhimet pér t€ zgjeruar krediné pérfagésojné angazhime kontraktuale pér t€ béré kredi dhe kredi
revolving. Angazhimet né pérgjithési kané datat e skadimit, ose klauzolat e tjera té pérfundimit. Meqenése
angazhimet mund té skadojné pa u térhequr, shumat totale nuk pérfagésojné domosdoshmérisht kérkesat pér

para.
Shuma totale e garancive dhe letrave kredidhénése t€ 1€shuara nga Banka jané si mé poshté:

2017 2016
Garanci financiare 7,018 8,177
Garancité e performances 360 197
Letrat kreditore 813 1,022
Garancione t€ tjera 1 23

8,192 9,419
Angazhimet pér kredit€ g€ nuk jané disbursuar 70,921 70,136
Gjithsej 79,113 79,555
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27. ANGAZHIMET DHE KONTIGJENCAT (VAZHDIM)

Banka llogarit provizionin kolektiv dhe specifik pér garancité dhe letrat e kredive duke aplikuar né
ekspozimet themelore bazuar né delikuencén pér ekspozimet e kreditit dhe normat e provizioneve qé
rrjedhin nga modeli “roll-rate”. NE rastet kur zbatohet nj€ vler€sim individual, parashikimi i provizioneve
specifike konsiderohet pér zhvlerésimin pérfundimtar. Referojuni shpalosjes t€ zhvlerésimit t€ kredive dhe
paradhénieve pér klientét pér normat e provizionit.

Rastet ligjore

Né rrjedhén normale t€ biznesit Banka pérballet me kérkesa ligjore. Menaxhmenti i Bankés &shté i
mendimit se mundésia e njé rrjedhjeje t€ pérfitimeve ekonomike né lidhje me pretendimet ligjore té
pazgjidhura mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016 &sht€ e largét, me pérjashtim t&€ provizioneve t€ ngarkuara si¢
tregohet n€ shénimin 17.

Angazhimet e girasé operative

Banka pérdor qiraté operative kryesisht pér ndértesat e zyrave. Banka lidh njé kontrat€ qgiraje pér njé
periudhé prej pesé vjetésh me mundési g€ né fund t€ marréveshjes fillestare té zgjas€ afatin e lizingut pér
pesé vjet t€ tjera. Banka mund ta ndérpres€ kontratén e qirasé nése giradhénési nuk i pérmbush detyrimet e
tij me njé njoftim paraprak me shkrim prej 60 ditésh pa asnjé detyrim tjetér. Qiraja e kushtézuar e
pagueshme konsiderohet si angazhim i papaguar (n€ bazé té€ kushteve) t€ giras€ operative n€ datén e
mbylljes sé€ vitit (2017 dhe 2016 respektivisht).

Banka ka angazhime té papaguara né€ baz¢ té kontratave t€ girasé q€ nuk mund t€ anulohen, si mé€ poshté:

2017 2016
Brenda njé viti 1,238 1,236
Brenda dy deri né pesé vite 2,609 1,178
Gjithsej 3,847 2,414

28. MENAXHIMI I RREZIKUT FINANCIAR DHE VLERES SE DREJTE

Menaxhimi i kapitalit

Objektivat € Bankés gjaté menaxhimit t€ kapitalit jané:

(i) t& pérmbushé kérkesat e kapitalit t& pércaktuara nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK);

(ii) t€ mbrojé afiésin€ e Bankés pér t€ vazhduar si njé vijimési e vazhdueshme dhe té€ vazhdojé t€ ofrojé
kthime pér aksionarin; dhe

(iii) t€ mbajé njé bazé té forté kapitali pér t€ mbéshtetur zhvillimin € biznesit t& saj.

Mjaftueshméria e kapitalit dhe pérdorimi i kapitalit rregullator monitorohen rregullisht nga menaxhmenti i
Bankés, duke pérdorur teknika t€ bazuara né udhézimet e BQK-s€. Informacioni i kérkuar i ofrohet BQK-
s€ né baza tremujore.

Aktivet klasifikohen duke pérdorur njé hierarki prej pesé kategori rreziku, duke reflektuar njé€ vlerésim té
kredisé, tregut dhe rrezigeve té tjera q€ lidhen me secilin ekspozim t€ aktiveve dhe ekspozimeve jashté
bilancore.

Rregullorja kérkon qé bankat t€ mbajn€ njé kapital minimal rregullator prej 7,000 mijé eurosh, pér té
ruajtur njé raport minimal té kapitalit t& klasit t€ paré€ deri né aktivet e ponderuara me rrezik 8% (Aktual
2017: 19.8%) njé minimum total kapital rregullator ndaj aktiveve t& ponderuara me rrezik 12% (aktual
2017: 17.7%), dhe njé raport total minimal t€ kapitalit ndaj totalit t& aktiveve (raporti i levave) prej 7%
(Aktual 2017: 21.1%).

Banka ishte né pérputhje me kérkesat rregullatore né datat e raportimit, mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016.
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28. MENAXHIMI I RREZIKUT FINANCIAR DHE VLERES SE DREJTE (VAZHDIM)
Treguesit e kapitalit té bazuara né rrezik minimal

Nivelet e kapitalit, aktivet ¢ ponderuara me rrezikun dhe raportet e mjaftueshmérisé sé kapitalit sipas
rregulloreve t€ BQK-sé€ mé€ 31 dhjetor 2017 dhe 2016, jané si mé poshté:

2017 2016
Kapitali Niveli 1
Kapitali aksionar 24,000 24,000
Fitimet e mbartura sipas raportimit t€ Bankés Qendrore t€ Kosovés 62,142 48,234
Minus: Aktivet e patrupézuara (2,073) (1,698)
Kredité pér personat e lidhur me Bankén (485) (480)
Gjithsej kapitali - Niveli I 83,584 70,056
Detyrimi i varur 4,500 4,500
Provizionet pér humbjet nga kredité (t€ kufizuara n€ 1.25% t€ RWA) 1,081 1,830
Gjithsej kapitali — Niveli IT 5,581 6,330
Gjithsej kapitali rregullator 89,165 76,386
Aktivet e ponderuara me rrezikun:
NE bilancin e gjendjes 370,467 338,649
Jashté bilancit t& gjendjes 8,313 9,025
Aktivet e rrezikut pér rrezikun operacional 44,238 40,785
Gjithsej aktivet té ponderuara me rrezikun 423,018 388,459
Kapitali i Nivelit I ndaj proporcionit té aktiveve té ponderuara me
rrezikun 19.8% 18.03%
Gjithsej i kapitalit rregullator ndaj proporcionit té aktiveve té
ponderuara me rrezikun 21.1% 19,66%
Proporcioni i kapitalit ndaj totalit t& aktiveve (raportimi rregullator) 17.7% 16.79%

Prezantimi i instrumenteve financiare sipas kategorisé sé¢ matjes
Tabela e méposhtme paraqet barazimin e aktiveve financiare me kategorité e matjes mé 31 Dhjetor 2017
dhe 2016:

Kategoria e matjes 2017 2016

Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe gjendjet me bankat  Kredit€ dhe € arkétueshmet 87,653 60,862
Kredi dhe paradhénie pér bankat Kredité dhe té arkétueshmet 5,975 14,699
Kredité neto dhe paradhéniet pér klientét  Kredit8 dhe t& arkétueshmet 367,990 328,455
Kredi pér individét 187,688 172,593
Kredi pér personat juridiké 188,823 180,102
Kredité e zhvlerésuara (8,521) (24,240)
Aktive financiare t€ gatshme pér shitje Té& gatshme pér shitje 15,407 14,727
Aktivet tjera financiare Kredité dhe kérkesat 3,016 2,643
Gjithsej aktivet financiare 480,041 421,386

Tabela e mé&poshtme paraqget njé€ barazim té detyrimeve financiare me kategorité e tyre t€ matjes mé 31
dhjetor 2017 dhe 2016:

Kategoria matése 2017 2016

Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve Kosotja e amrotizuar 381,091 334,467
Depozitat rrjedhése 292,510 257,609
Depozitat me afat 88,581 76,858
Huamarrjet Kosotja e amrotizuar 7,818 13,072
Detyrimet tjera financiare Kosotja e amrotizuar 5,385 4,284
Borxhi 1 varur Kosotja e amrotizuar 4,455 4,450
Gjithsej detyrimet financiare 398,749 356,273
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Objektivat e menaxhimit té rrezikut financiar

Funksioni i departamentit t& Thesarit ofron shérbime pér biznesin, koordinon gasjen né tregjet financiare
vendore dhe ndérkombétare, monitoron dhe menaxhon rreziget financiare qé lidhen me operacionet e
Bankés népérmjet raporteve t€ brendshme t& rrezikut t& cilat analizojné ekspozimet sipas shkallés dhe
madhésisé€ sé€ rreziqeve. Kéto rreziqe pérfshijné rrezikun e tregut (duke pérfshiré rrezikun e monedhés dhe
rrezikun € normés s€ interesit), rrezikun e kredisé dhe rrezikun e likuiditetit. Pajtueshméria me politikat dhe
kufijté e ekspozimit rishikohet né ményré té vazhdueshme nga komitetet € menaxhimit dhe auditorét e

brendshém. Banka nuk tregton instrumente té réndésishme financiare derivative.

Rreziku i tregut

Aktivitetet € Bankés jané deri diku t€ ekspozuara ndaj humbjeve té€ mundshme si rezultat i ekspozimit t&
instrumenteve t€ saj financiaré né rrezikun e normés sé interesit ose t& rrezikut té kursit t& kémbimit qé
rezulton nga luhatjet né tregjet financiare. Shumica e transaksioneve té€ Bankés jané né monedhén vendase
dhe shumica dhe ekspozimi ndaj rrezikut t& kursit t€ kémbimit &shté i kufizuar.

Rreziku i valutés sé huaj

Politika pér administrimin e rrezikut t€ valutés sé bankés pércakton metodat e administrimit t& rrezikut té
valutés brenda Bankés. Banka administron rrezikun e valutés sé huaj népérmjet administrimit té& strukturés
valutore t€ aktiveve dhe detyrimeve té saj. Rreziku i kursit t& kémbimit menaxhohet dhe geveriset sipas
politikave t€ Grupit TEB. TEB Sh.a vazhdimisht monitoron 1évizjet e kursit t& kémbimit dhe tregjet né
valuté t€ huaj dhe pércakton pozicionet e saj valutore né baza ditore.

Cdo pérjashtim nga politika éshté subjekt i miratimit nga Bordi i Drejtoréve té Bankés dhe Departamenti i
Menaxhimit t& Rrezikut t&¢ Grupit TEB. Banka dhe politika e Grupit nuk lejojné q&é Banka t& mbajé
pozicionin ¢ hapur t€ monedhés pér géllime spekulative. Megjithaté, derivativét e kémbimit té huaj mund
t€ pérdoren pér qéllime mbrojtjeje pér t& mbyllur pozicione té caktuara, me ¢'rast ata monitorohen nga afér
né nivel lokal dhe né€ grup. Banka ndérmerr transaksione né Euro dhe né valuta t& huaja.

Banka nuk ka ndonjé derivativ té réndésishem t&€ kémbimit valuator dhe nuk ka derivative t& pérfshiré mé
31 dhjetor 2017 dhe 2016. Meqenése valuta né té cilén Banka paraqet pasqyrat financiare &shté Euro,
pasqyrat financiare t€ Bankés ndikohen nga l&vizjet né kursin e kémbimit midis euros dhe valutave té tjera.

Ekspozimet e transaksioneve t& Bankés shkaktojné fitime dhe humbje né valuté t& huaj qé njihen né fitim
ose humbje. Kéto ekspozime pérfshijné aktivet monetare dhe detyrimet monetare t& Bankés té cilat nuk
jané t€ shprehura n€ monedhén funksionale t& Bankés.

Analiza e ndjeshmérisé sé valutés sé huaj

Banka &shté kryesisht ¢ ekspozuar ndaj dollarit amerikan (USD) dhe franges zvicerane (CHF). Tabela né
vijim tregon ndjeshmérin€ e Bankés ndaj rritjes dhe zvogélimit pérkatés té vlerés sé euros ndaj monedhave
t€ huaja. Pérqindja e pérdorur €shté norma e ndjeshmérisé sé pérdorur gjaté raportimit té rrezikut té
monedhés sé huaj tek personeli kryesor i menaxhmentit dhe pérfagéson ndryshimin e arsyeshém té
mundshém t& kursit t€ kémbimit t€ vlerésuar nga menaxhmenti.

Analiza e ndjeshmérisé pérfshin vetém zérat monetaré né valuté t& huaj dhe rregullon pérkthimin e tyre né
fund t€ periudhés pér njé ndryshim pérkatés né normat e valutés sé huaj. Banka ka aplikuar njé rritje ose
ulje prej 10% né kurset aktuale t€ kémbimit valutor. Njé numér pozitiv mé poshté tregon njé rritje né

fitimin dhe kapitalin tjetér ku euro forcon me pérqindjet pérkatése kundrejt valutés pérkatése.
2017 2016

+10% Euro -10% Euro +10% Euro -10% Euro

Aktivet:

Ndikimi te paraja dhe detyrimet nga

bankat (1,663) 2,033 (1,098) 1,341

Detyrimet:

Eflim{ni i detyrimeve ndaj bankave dhe 1,660 (2,029) 1,094 (1,337)
lient€ve

Ndikimi neto mbi fitimin ose

humbjen dhe kapitalin 3) 4 4) 4
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Rreziku i valutés sé huaj (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozicionin e valutés s€ Bankés mé 31 dhjetor 2017:

EURO USD CHF Tjera  Gjithsej
Financial assets
Aktivet financiare 81,727 398 4,243 1,285 87,653
Paraja e gatshme dhe gjendjet me bankat 2,819 3,156 5,975
Kredi dhe paradhénie pér bankat 367,990 - - - 367,990
Kredité neto dhe paradhéniet pér 187,688 - - - 187,688
klientét
Kredi pér individét 188,823 - - - 188,823
Kredi pér personat juridiké (8,521) - - - (8,521)
Kredité e zhvlerésuara 15,407 . - - 15,407
Aktive financiare t€ gatshme pér shitje 1,222 1,505 289 - 3,016
Gjithsej aktivet 469,165 5,059 4,532 1,285 480,041
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 362,884 11,005 5,918 1,284 381,091
Huamarrjet dhe borxhi i varur 12,273 - - - 12,273
Detyrime t€ tjera financiare 5,329 56 - - 5,385
Gjithsej detyrimet 380,486 11,061 5,918 1,284 398,749
Pozicioni neto né€ valuté mé 31 dhjetor 2017 88,679 (6,002) (1,386) 1 81,292
EURO USD CHF Tjera  Gjithsej
Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe gjendjet me bankat 56,775 681 2,444 962 60,862
Kredi dhe paradhénie pér bankat 13,500 1,199 - - 14,699
Kredit€ neto dhe paradhéniet pér klientét 328,455 - - - 328455
Kredi pér individét 172,593 - - - 172,593
Kredi pér personat juridiké 180,102 - - - 180,102
Kredité e zhvlerésuara (24,240) - - - (24,240)
Aktive financiare t€ gatshme pér shitje 14,727 - - - 14,727
Aktivet tjera financiare 2,334 301 8 - 2,643
Gjithsej aktivet 415,791 2,181 2,452 962 421,386
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 322,433 6,600 4,472 962 334,467
Huamarrjet dhe borxhi i varur 17,522 - - - 17,522
Detyrime té€ tjera financiare 4,284 - - - 4,284
Gjithsej detyrimet 344,239 6,600 4,472 962 356,273
Pozicioni neto né valuté mé 31 dhjetor 2016 71,552 (4,419) (2,020) - 65,113

Bazuar né politikat e Grupit, pozicionet individuale té valutave t& hapura nuk duhet t€ jené€ mé€ t€ médha se
5% e Nivelit 1 t€ kapitalit dhe ekspozimet agregate né t€ gjitha monedhat jo mé t€ médha se 10% t& Nivelit
1 té& kapitalit né ¢cdo piké specifike kohore, ndérsa sipas kérkesave t&€ BQK-sé, pozicioni i hapur i monedhés
pér ¢do monedhé t&€ vetme nuk duhet té jet€ mé shumé se 15% e Nivelit 1 t& kapitalit dhe ekspozimi total jo

mé shumé se 30% t€ Niveli 1 té kapitalit.

Mg 31 dhjetor 2017 dhe 31 dhjetor 2016 Banka ka pérmbushur kéto raporte. Banka mban instrumente
financiare derivative pér t€ mbrojtur ekspozimet e saj ndaj rrezikut t€ monedhés sé€ huaj kundrejt dollarit

amerikan.
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Rreziku i valutés sé huaj (vazhdim)
Kursi i kémbimit i aplikuar pér valutat kryesore ndaj euros ishte si vijon:
31 dhjetor 2017 31 dhjetor 2016

Dollari amerikan (USD) 1.1993 1.0541
Frang zviceran (CHF) 1.1702 1.0739
Funta britanike (GBP) 0.8872 0.8562

Rreziku i normés s€ intersit

Rreziku i normés sé€ interesit &shté rreziku q€ vlera e njé instrumenti financiar té luhatet pér shkak t&
ndryshimeve né normat ¢ interesit t& tregut dhe rrezikut qé maturitetet e aktiveve qé mbajné interesin
ndryshojné nga maturimet e pasiveve me interes q€ pérdoren pér t€ financuar ato aktive (rreziku i ri-
cmimit). Kohézgjatja pér t€ cilén norma e interesit &shté e fiksuar né njé instrument financiar tregon pra né
cfaré mase &shté i ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit. Rreziku i normes se interesit ndaj te cilit
banka &sht€ e ekspozuar nga aktivet dhe detyrimet e saj financiare g€ jané t& ndjeshme ndaj NI. RNT mund
t€ lindé né rritjen e normés sé€ interesit t€ detyrimeve dhe si rezultat mund t& shkaktojé kosto mé té larta
financimi, ndérsa n€ anén e aktivit, nése ulet NI, kjo mund t& ndikojé né rentabilitetin e bankés. Né& t& dy
skenarét, analiza e hendekut t€ kohézgjatjes &€shté vendimtare pér t€ identifikuar ndjeshmériné e NI
Analiza e hendekut t€ kohézgjatjes éshté nj& metodologji e thjeshté e RNI gé ofron njé ményré té lehté pér
t€ identifikuar boshlléget e rivlerésimit pér monitorimin e rrezikut t€ normés sé interesit qé rrjedh nga
mospérputhja e maturitetit n€ bilanc. Analiza e hendekut ndihmon né identifikimin ¢ mospérputhjeve t&
maturitetit dhe rivlerésimit midis aktiveve, detyrimeve dhe instrumenteve jashté bilancit. Oraret e
diferencave ndarjen e aktiveve t& ndjeshme ndaj normés (ANN), detyrimet e ndjeshme t€ kursit (DNK) dhe
instrumentet jashté bilancit sipas karakteristikave t€ tyre t& rivlerésimit. Pér qéllime likuiditeti, pérdoret
data e maturimit, ndérsa pér zbrazétirat e normave té interesit, data e rivlerésimit éshté e réndésishme.

Pér mé tepér, departamenti i menaxhimit té rrezikut monitoron ekspozimin ndaj rrezikut té normés sé
interesit duke pérdorur metodologjiné e analizés s& hendekut t€ normés s€ interesit e cila bazohet né
supozimet e brendshme me kufijté€ tregues t€ caktuar pér maturime té ndryshme. Qéllimi i politikés qé
miratohet nga Bordi Drejtues, €shté menaxhimi i ekspozimit ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit dhe
kufizimi i humbjeve t&€ mundshme, si rezultat i modifikimit té niveleve té normave té interesit né treg dhe
efektit t& kétyre ndryshimeve né rezultatet e biznesit dhe vlerén e tregut té kapitalit t€ Bankeés.

Politikat € RNI jané aprovuar nga BD dhe rishikohen né baza té rregullta, ndérsa menaxhmenti i larté &shté
pérgjegj€s pér t€ siguruar q€ politikat dhe procedurat ¢ miratuara nga BD té ekzekutohen n€ ményré té
pérshtatshme. Politika e tillé e administrimit t€ rrezikut e miratuar nga BD, pércakton metodén e
identifikimit, matjes, monitorimit dhe kontrollit t€ rrezikut né rast t€ modifikimit t& normés sé interesit.
Nga ana tjetér, pér té trajtuar ekspozimet e tepérta t&€ RNI, departamenti I menaxhimit te rrezikut duhet t&
béjé shqyrtime t& kujdesshme pér t€ siguruar q€ ata t€ kuptojné karakteristikat ¢ RNI t€ produkteve,
strategjive dhe nismave t€ reja. Kur analizohet n€se njé produkt ose aktivitet paraqet ekspozime té reja
RNI, administrimi i rrezikut duhet t€ konsideroj€ q€ ndryshimet né maturimin, rigmimet ose afatet e
ripagimit t& nj€ instrumenti mund t€ ndikojné materialisht né karakteristikat e RNI té& njé produkti.

T& gjitha instrumentet dhe pozicionet g€ jané t€ ndjeshme ndaj rrezikut t€ normés sé interesit klasifikohen
né librin bankar dhe né librin e tregtimit. Pozicionet vézhgohen né bazé té kétyre segmenteve:

* Pozicionet e ndjeshme t& normave t& interesit né euro

* Pozicionet e ndjeshme t€ normave té interesit né monedha té tjera (baza agregate dhe sipas ¢do valute).
Menaxhmenti beson se Banka nuk &shté e ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés sé interesit né instrumentet e
saj financiare, pérve¢ huave € jané me norma interesi t& ndryshueshme. Kredité dhe depozitat kané norma
fikse t€ interesit.

Analiza e ndjeshmérisé NI

Menaxhimi i rrezikut t€ normés sé interesit ploté€sohet duke monitoruar ndjeshméring e t€ ardhurave dhe
kapitalit neto t€ Bankés neto, ndaj skenaréve t& ndryshém té normave té interesit. Analiza e ndjeshmérisé
s€ normés sé interesit Esht€ pércaktuar né bazé t€ ekspozimit ndaj rrezikut t& normés sé interesit né datén e
raportimit. Analiza parasheh njé rritje paralele t& normave té interesit me 100 piké bazé (+ 1%) né nivelin e
té ardhurave bankare neto pér njé periudhé dyvjecare.
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Analiza e ndjeshmérisé NI (vazhdim)

Rezultatet e paragitura mé poshté paragesin ndryshimet né fitim ose humbje dhe kapital, t& cilat do té
ndodhin nése normat e interesit do té€ rriten ose ulen me 100 piké bazé brenda njé€ dhe dy viteve. Ndryshimi
né t€ ardhurat ¢ parashikuara njévjecare t€ bankés neto duhet t€ jeté +/- 8% e t€ ardhurave neto té
planifikuara bankare, ndérkoh€ qé ndryshimi né t&€ ardhurat e parashikuara dyvjecare t€ interesit neto duhet
té€ jeté +/- 5% nga t€ ardhurat neto t€ buxhetuara té bankave. Analiza e ndjeshmérisé s€ fitimit ose humbjes
dhe kapitalit ndaj ndryshimeve n€ normat e interesit €shté si mé poshté:

Ndjeshmeéria e fitimit ose humbjes 2017 2016
Rritja né piké bazike +100 bps paralel (88) (112)
Zvogglimi né piké bazike - 100 bps paralel (444) (535)

Aktivet dhe detyrimet financiare né bazé t€ periudhés sé€ ndérmjetme ndérmjet datés s€ rivlerésimit té
normés sé interesit dhe maturimit jan€ paraqitur mé poshté:

Meé
shumé
MEé pak se 1-3 3-12 1-5 se
31 dhjetor 2017 1 muaj muaj muaj vite 5vite  Gjithsej
Aktivet financiare
Paraja dhe gjendjet me bankat 87,653 - - - - 87,653
Kredi dhe paradhénie pér bankat 5,975 - - - - 5,975
Kredi dhe paradhenie pér klientét 42,051 7,849 42,179 204,306 71,605 367,990
Aktive financiare t€ gatshme pér shitje - 3,991 7,648 3,768 - 15,407
Aktivet tjera financiare 3,016 - - - - 3,016
Gjithsej aktivet financiare 138,695 11,840 49,827 208,074 71,605 480,041
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 297,623 6,946 45,500 30,687 335 381,091
Borxhi i varur - - - - 4,455 4,455
Huamarrjet - - 1,607 6,211 - 7,818
Detyrime t€ tjera financiare 5,385 - - - - 5,385
Gjithsej detyrimet financiare 303,008 6,946 47,107 36,898 4,790 398,749
Hendeku i ndjeshmérisé sé interesit  (164,313) 4,894 2,720 171,176 66,815 81,292
Mé
MEé pak se 1-3 3-12 1-5 shumé se
31 dhjetor 2016 1 muaj muaj muaj vite 5vite  Gjithsej
Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe gjendjet me 60,862 - - - - 60,862
bankat
Kredi dhe paradhénie pér bankat 14,699 - - - - 14,699
Kredi dhe paradhenie pér klientét 42,525 10,394 37,512 178,200 59,824 328,455
Aktive financiare t€ gatshme pér shitje 10 12,479 610 1,628 - 14,727
Aktivet tjera financiare 2,643 - - - - 2,643
Gjithsej aktivet financiare 120,739 22,873 38,122 179,828 59,824 421,386
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 273,978 5113 30,977 24,368 31 334,467
Borxhi i varur - - - - 4,450 4,450
Huamarrjet 33 3,000 714 9,325 - 13,072
Detyrime t€ tjera financiare 4,284 - - - - 4,284
Gjithsej detyrimet financiare 278,295 8113 31,691 33,693 4,481 356,273

Hendeku i ndjeshmérisé sé interesit (157,556) 14,760 6,431 146,135 55,343 65,113
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Rreziku i kredisé

Banka &shté subjekt i rrezikut t€ kredisé népérmjet aktiviteteve té saj té kredidhénies dhe né€ rastet kur
vepron si ndérmjetés né emér t& klient€ve ose paléve té treta ose léshon garanci. N& kété drejtim, rreziku i
kredisé pér Bankén rjedh nga mundésia g€ palét e ndryshme mund t€ mos i pérmbushin obligimet e tyre
kontraktuale. Menaxhimi i ekspozimeve ndaj rrezikut t€ kredisé ndaj debitoréve kryhet népérmjet analizés
s€ rregullt t€ kredibilitetit t€ debitoréve. Ekspozimi ndaj rrezikut té kredis€é menaxhohet edhe pjesérisht me
marrjen € kolateralit dhe garancive. Politikat dhe procedurat e rrezikut t€ kredisé rishikohen dhe
pérdité€sohen n€ baza vjetore n€ ményré qé t&€ jené né pérputhje me rregulloret e BQK-sé dhe standardet e
Grupit.

Ekspozimi primar i Bankés ndaj rrezikut t€ kredisé lind népérmjet kredive dhe paradhénieve t€ saj pér
klientét. Shuma e ekspozimit t€ kredis€ né kété drejtim pérfagésohet nga vlerat kontabél té€ aktiveve né
datén e raportimit. Pérvec késaj, Banka &shté e ekspozuar ndaj rrezikut t& kredisé jashté bilancor népérmjet
angazhimeve dhe garancive t€ 1éshuara.

Bordi i Drejtoréve pé€rmes autoritetit té tij t& autorizimit t€ delegacionit t€ pushtetit ka autoritetin
pérfundimtar né ndarjen e objekteve té€ kredis€ dhe miratimin e politikave té kredisé. Kjo fuqi i delegohet
Komitetit t€ Kreditit t€¢ Epérm dhe Kryeshefit Ekzekutiv me kushte dhe limite té caktuara. Autoriteti i
Delegacionit t€ Energjisé s€ Kreditit caktohet dhe rishikohet nga Bordi Drejtues né€ baza t& rregullta.
Kredité pér propozimet e kredis€ pértej kufijve t&€ caktuar jané subjekt i miratimit nga Komiteti i Kreditit,
ndérsa ekspozimet mé té€ larta se 250 mijé Euro jan€ subjekt i miratimit nga Nivelit t&¢ Komitetit t€ Kreditit
té Larté. Ushtrimi i kétyre kompetencave t€ deleguara monitorohet dhe raportohet rregullisht nga kontrolli i
brendshém, menaxhimi i rrezikut dhe auditimi i brendshém, si pjesé e linjés s€ dyté dhe t€ treté té
mbrojtjes.

T€ gjitha ekspozimet e kredive shqyrtohen t& paktén njé heré né vit, ndérkohé q& ekspozimet e médha
kontrollohen rregullisht nga departamenti i monitorimit. Njésia ¢ Monitorimit t& Korporatave dhe Njésia e
Cilésisé s€ Kredis¢ kan€ mandatin g€ t& vézhgojné dhe monitorojné ekspozimet e korporatave t€ médha né
baza mujore dhe t'i raportojné Komitetit t€ Kreditit n€ rast t& ndonjé pérkeqésimi t&€ vérejtur té kredisé.
Procesi i monitorimit e konsideron por nuk kufizohet né ecurin€ e rrjedhés sé parasé dhe t€ shitjeve,
konvenantat e kredive, pagesat, profitabilitetin, likuiditetin, aftésiné paguese dhe raportin e borxhit.

Pérgendrimet e rrezikut t€ kredis€ (duke pérfshiré ekspozimet jashté bilancit) qé rrjedhin nga instrumentet
financiare ekzistojn€ pér palét kur ato kané karakteristika t€ ngjashme ekonomike g€ do té ¢onin né
pamundésiné e pérmbushjes sé€ detyrimeve kontraktuale t& ndikuara nga ndryshimet né kushte ekonomike
ose té tjera.

Pér matjen pasuese dhe démtimin e aktiveve, Banka vleréson nése ekzistojné déshmi objektive té
zhvlerésimit. Nése konstatohet se nuk ekziston evidencé objektive e zhvlerésimit pér njé aktiv financiar té
vlerésuar individualisht, qofté i réndésishém ose jo, ai pérfshin aktivin né njé grup aktivesh financiare me
karakteristika t&€ ngjashme t€ rrezikut t€ kredisé dhe vleré€son kolektivisht ato pér zhvlerésim.

Banka ka themeluar Komitetin e Provizionimit i cili pérb&het nga Drejtori Ekzekutiv i Banké&s, Menaxheri i
Riskut dhe Shefi i Riskut t€ Kredis€. Ky komision &sht€ pérgjegjés pér vézhgimin e procesit t€ vlerésimit
mujor dhe pér vleré€simin individual pér zhvlerésim. Vlerésimi individual kryhet pér ekspozimet g€ mbajné
rrezikun individual t€ rrezikut t€ kredisé dhe bazohet gjithashtu né reagimet dhe vérejtjet e marra nga
Departamenti i Alokimit dhe Monitorimit Kreditor.

Zbritjet pér zhvlerésimin e kredis€ mé 31 dhjetor 2017, u ulén kryesisht si rezultat i rénies sé kredive jo-
performuese, né t€ cilat u pércaktuan burime shtesé. Banka ka krijuar njé strukturé mé efikase té
monitorimit me qéllim menaxhimin e ekspozimeve né fazat e hershme t& delikuencés s€ kredis€. Pérvec
késaj, efektiviteti i agjentéve lokal t& ekzekutimit privat (ALE) dhe pranimi i shérbimeve pér mbledhje té
borxhit nga kompanité e jashtme mundésoi njé rikthim mé t&€ madh t€ kredive me probleme.
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28. MENAXHIMI I RREZIKUT FINANCIAR DHE VLERES SKE DREJTE (VAZHDIM)

Rreziku i kredisé (vazhdim)

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut té kredisé:

Ekspozimi Ekspozimi

maksimal Lejimi pér maksimal  Vlera e drejté
MEe 31 dhjetor 2017 bruto zhvlerésim neto e kolateralit
Paraja e gatshme dhe gjendjet me bankat 68,439 ) 68,439 )
Kredi dhe paradhénie pér bankat 5,975 - 5,975 -
Kredi pér individét 187,688 (1,978) 185,710 163,090
Kredi pér klientét 156,142 (1,526) 154,616 162,976
Mbitérhegje 2,131 (60) 2,071 24
Kredit kartelé 29,415 (392) 29,023 90
Kredi pér personat juridiké 188,823 (6,543) 182,280 700,042
Kredi pér personat juridiké 147,751 (5,759 141,992 569,894
Mbitérheqje 37,689 (722) 36,967 130,148
Kredit kartelé 3,383 (62) 3,321 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér 376,511 (8,521) 367,990 863,132
klientét
Letrat me vleré€ té gatshme pér shitje 15,407 - 15,407 -
Letrat kreditore 813 €y 809
Letrat e garancive 7,378 = 7,378 -
Garanci dhe démshpérblime t€ tjera 1 - 1 -
Angazhimet kreditore 70,921 - 70,921 -
Detyrimet kontigjente 79,113 4) 79,109 -

Ekspozimi Ekspozimi

maksimal Lejimi pér maksimal  Vlera e drejté e

Meé 31 dhjetor 2016 bruto zhvlerésim neto kolateralit
Paraja ¢ gatshme dhe gjendjet me bankat 44,223 - 44,223 -
Kredi dhe paradhénie pér bankat 14,699 - 14,699 g
Kredi pér individét 172,593 (7,233) 165,360 144,898
Kredi pér klient&t 139,716 (4,000) 135,716 144,762
Mbitérhegje 2,241 (197) 2,044 49
Kredit kartelé 30,636 (3,036) 27,600 87
Kredi pér personat juridiké 180,102 (17,007) 163,095 759,611
Kredi pér personat juridiké 140,610 (14,360) 126,250 607,713
Mbitérheqje 35,958 (2,353) 33,605 151,898
Kredit kartels 3,534 (294) 3,240 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér 352,695 (24,240) 328,455 904,509
klientét
Investimet e gatshme per shitje 14,727 - 14,727 -
Letrat kreditore 1,022 4) 1,018
Letrat e garancive 8,374 (33) 8,341 -
Garanci dhe démshpérblime té€ tjera 23 - 23 -
Angazhimet kreditore 70,136 - 70,136 -
Detyrimet kontigjente 79,555 (37) (79,518) -
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28. MENAXHIMI I RREZIKUT FINANCIAR DHE VLERKS SE DREJTE (VAZHDIM)

Rreziku i kredisé (vazhdim)
Pérgendrimi sipas gjeografisé

M¢ posht€ jepen ekspozimet kryesore t& Bankés pér regjionin gjeografik mé 31 dhjetor 2017 dhe 2016.
Banka ka ndaré ekspozimet ndaj rajoneve bazuar né vendin e banimit t& paléve té tij.

Shtetet e Gjithsej Shtetet e Gjithsej
OECD-sé Kosova 2017 OECD-sé Kosova 2016

Paraté¢ e¢ gatshme dhe balancat me
BQK-né 18,351 69,302 87,653 12,235 48,627 60,862
Kredi dhe paradhénie pér bankat 2,973 3,002 5,975 14,699 - 14,699
Kredi dhe paradhénie pér klientét - 367,990 367,990 - 328,455 328,455
Letrat me vleré t€ gatshme pér shitje - 15,407 15,407 - 14,727 14,727
Aktivet tjera financiare - 3,016 3,016 309 2,334 2,643
Gjithsej 21,324 458,717 480,041 27,243 394,143 421,386

Shlyerjet

Shlyerjet pércaktohen si zvogélimi kontabél i njé borxhi, gé nuk nénkupton hegjen doré nga kérkesa ligjore
kundér debitoréve dhe, késhtu, borxhi mund té ringjallet. Propozimet pér hegjen (e ploté ose té pjesshme)
t€ borxheve mund t€ dorézohen n€ komisionin kompetent me kusht qé té kryhen procedura té caktuara.
Banka Qendrore ¢ Kosovés ka publikuar njé rregullore té re pér Menaxhimin e Rrezikut t& Kredisé q& éshté
né€ fuqi nga 30 gershor 2017. Rregullorja e BQK-sé pércakton kriteret pér shlyerjet € kredive té klasifikuara
si humbje dhe e cila merr né konsideraté edhe llojin e kolateralit. Banka ka ndryshuar politikén e saj t&
brendshme pér té siguruar pérputhjen me kérkesat e reja.

Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit lind né financimin e pérgjithshém té aktiviteteve t&€ Banké&s dhe né menaxhimin e
pozicioneve. Ai pérfshin si rrezikun e t€ genurit i paafté pér té financuar aktivet né afatet dhe normat e
dubura dhe rrezikun pér t& gené né gjendje té likuidojé njé aktiv me njé ¢mim té arsyeshém dhe né njé afat
kohor t€ pérshtatshém pér t&€ pérmbushur detyrimet e detyrimit. Banka monitoron likuiditetin € saj né baza
ditore, mujore dhe tremujore, né ményré qé t€ menaxhojé detyrimet e saj si dhe kur ato bien.

Bankat pérdorin kéto raporte pér géllime t& menaxhimit t& likuiditetit;

e Raporti i rrjedhés s€ parasé dhe raportet e likuiditetit t& parashikuara nga rregullorja € BQK-sé (> 25%
dhe> 20%): baza ditore

e Raporti i Mbulimit t&€ Likuiditetit dhe Raportet GAP té likuiditetit: baza mujore

¢ ALCo dhe raportimi i nivelit t€ Bordit: baza tremujore.

Raporti i hendekut t€ likuiditetit pérgatitet nga Departamenti i Riskut né Turqi duke pérdorur té dhénat e
marra nga Banka. Banka gjithashtu pérdor raportet e BQK-sé pér likuiditet (ku nuk zbatohen supozime).
Kufijté¢ e financimit prej 35 milion€ eurosh jané né dispozicion nga TEB AS pér t&é mbuluar nevojat e
likuiditetit té€ Bankés.
Fondet jané ngritur duke pérdorur njé lloj t& gjer€ instrumentesh pérfshiré depozitat, huazimet dhe kapitalin
aksionar. Kjo rrit fleksibilitetin e financimit, kufizon varésiné nga ¢do burim fondesh dhe né pérgjithési ul
koston e fondeve. Banka bén pérpjekjet ¢ saj mé t&€ mira pér t& mbajtur njé ekuilibér ndérmjet vazhdimésisé
s€ financimit dhe fleksibilitetit népérmjet pérdorimit t& detyrimeve me maturime t& ndryshme.
Banka vazhdimisht vleréson rrezikun e likuiditetit duke identifikuar dhe monitoruar ndryshimet né
financimin e kérkuar pér pérmbushjen e géllimeve té biznesit dhe objektivave t& pércaktuara né aspektin e
strategjisé s€ pérgjithshme t€ Bankés. Pérve¢ késaj, Banka mban njé portofol té aktiveve likuide si pjesé e
strategjisé s€ saj t& administrimit t€ rrezikut té likuiditetit.
Menaxhmenti €sht€ duke monitoruar raportet e likuiditetit ndaj kérkesave t& brendshme dhe rregullative né
baza ditore, javore dhe mujore. Si rezultat, Menaxhmenti beson se Banka nuk ka hendek afatshkurtér té
likuiditetit.
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Rreziku i likuiditetit (vazhdim)
Shuma e shpalosur né tabelat € méposhtme paraqet flukse monetare kontraktuale t€ paskontuar:

Mé
Hyrjet shume
Vlera e bruto/ ME pak se 1-3 3-12 1-5 se
31 dhjetor 2017 bartur (daljet) 1 muaj muaj muaj vite 5 vite
Aktivet financiare 87,653 87,653 87,653 - - - -
Paraja e gatshme dhe gjendjet me 5,975 5,975 5,975 - - - =
bankat
Kredi dhe paradhénie pér bankat 367,990 403,263 54,567 26,536 108,257 194,271 19,632
Kredi dhe paradhenie pér klientét 15,407 15,511 - 3,994 7,667 3,850 -
Aktivet financiare te gatshme per 3,016 3,016 3,016 - - - -
shitje
Gjithsej detyrime financiare 480,041 515418 151,211 30,530 115,924 198,121 19,632
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 381,091 382,666 299,198 6,946 45,500 30,687 335
Huamarrjet dhe borxhi i varur 12,273 14,034 - - 1,761 12,273 -
Detyrime té tjera financiare 5,385 5,385 5,385 - - - -
Gjithsej detyrime financiare 398,749 402,085 304,583 6,946 47,261 42,960 335
Angazhimet pér kredité e 79,113 79,113 79,113 - . . -
papérdorura dhe garancionet
Detyrimet dhe angazhimet e 477,862 481,198 383,696 6,946 47,261 42,960 335
pérgjithshme financiare
Hendeku pozitiv / (negativ) 2,179 34,220 (232,485) 23,584 68,663 155,161 19,297
Msé
Hyrjet shume
Vlera e bruto/ Mé pak se 1-3 3-12 1-5 se
31 dhjetor 2016 bartur (daljet) 1 muaj muaj muaj vite 5 vite
Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe gjendjet me 60,862 60,862 60,862 - - - -
bankat
Kredi dhe paradhénie pér bankat 14,699 14,699 14,699 - - - )
Kredi dhe paradhenie pér klientét 328,455 364,629 47,208 11,540 41,643 197,826 66,412
Aktivet financiare te gatshme per 14,727 15,004 306 12,460 610 1,628 -
shitje
Aktivet tjera financiare 2,644 2,643 2,643 - - - -
Gjithsej aktive financiare 421,387 457,837 125,718 24,000 42,253 199,454 66,412
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 334,467 345,121 282,705 5,276 31,964 25,144 32
Huamarrjet dhe borxhi i varur 17,522 19,449 33 3,000 714 9,335 6,367
Detyrime té tjera financiare 4,284 4,284 4,284 - - - -
Gjithsej detyrime financiare 356,273 368,854 287,022 8,276 32,678 34,479 6,399
Angazhimet pér kredité e 79,555 79,555 79,555 - - - -
papérdorura dhe garancionet
Detyrimet dhe angazhimet e 435,828 448,409 366,577 8,276 32,678 34,479 6,399
pérgjithshme financiare
Hendeku pozitiv / (negativ) (14,441) 9,428 (240,858) 15,724 9,575 164,975 60,013

Pér géllime likuiditeti, Banka klasifikon depozitat e rrjedhése dhe t& kursimeve si detyrime aftatshkurtér
dhe té maturuara brenda njé muaji. Si rezultat, hendeku kontraktual i likuiditetit deri né dymbédhjeté muaj
éshté rritur. Megjithaté, mundésia qé sasi t€ médha té depozitave t€ klientéve t& largohen nga Banka &shté e
vogél. Prandaj, Banka nuk konsideron té keté& ndonjé hendek t€ likuiditetit n€ afat t€ shkurtér.
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Vlera e drejté e instrumenteve financiare
Matjet e vierés sé drejté analizohen sipas nivelit n€ hierarkiné e vlerés sé drejté si vijon: (i) niveli i paré
jan€ matjet me ¢mime t& kuotuara (t€ parregulluara) né tregjet aktive pér aktivet ose detyrimet identike, (ii)
matjet e nivelit t€ dy jané teknikat e vlerésimit me t€ gjitha inputet materiale (iii) matjet e nivelit t& treté
jané€ vlerésime q€ nuk jané t€ bazuara né t€ dhénat e tregut t& vézhgueshme (dmth. ato q& nuk vérehen né
treg). Menaxhmenti aplikon gjykimin pér kategorizimin e instrumenteve financiare duke pérdorur
hierarkin€ e vlerés sé drejté. Nése nj€ matje e vlerés sé drejté pérdor hyrje t€ vézhgueshme qé kérkojné
rregullim t€ réndésishém, kjo matje &shté njé matje e Nivelit 3. Réndésia e njé inputi t€ vlerésimit
vlerésohet n€ matjen e vlerés sé drejté né térésiné e saj.
Instrumentet financiare qé nuk maten me vierén e drejté por pér té cilén éshté shpalosur viera e drejté
Tabela e méposhtme pércakton vlerat e drejta té instrumenteve financiare g€ nuk maten me vlerén e drejté
dhe i analizon ato sipas nivelit né hierarkiné e vlerés sé drejté né té cilén kategorizohet ¢do matje e vlerés
s€ drejté.

2017 Vlera e drejté 2016 Vlera e drejté

Vlera e Vlera e
Aktivet Financiare bartur Nivelil Niveli2 Niveli3 bartur Nivelil Niveli2 Niveli3

Paraja e gatshme dhe

gjendjet me bankat 87,653 19,304 68,349 - 60,862 16,639 44,223 -
Kredi dhe paradhénie

pér bankat 5,975 - 5975 - 14,699 - 14,699 -
Kredi dhe paradhenie

pér klientét 367,990 - - 366,417 328,455 - - 327,044
Kredité dhe

paradhéniet individét 185,710 - - 185,491 165,360 - - 164,546
Kredité dhe

paradhéniet pér

personat juridiké 182,280 - - 180,926 163,095 - - 162,498
Aktivet tjera

financiare 3,016 - - 3,016 2,643 - - 2,643
Detyrimet

Financiare

Detyrime ndaj

klientéve 381,091 - - 381,888 334,467 . - 334,402
Depozitat me afat pér

individét 68,425 - - 69,044 58,820 - - 59512
Depozitat me afat pér

persona juridik 20,156 - - 20,334 18038 - - 18281
Kérkesa pér depozita

té individéve 186,732 - - 186,732 165,800 - - 165,800
Kérkesa pér depozita

té personave juridik 105,778 - - 105,778 91,809 . - 91,809
Borxhi i varur 4,455 - - 4,455 4,450 - - 4,450
Huamarrjet 7,818 7,818 13,072 13,072
Detyrime t€ tjera

financiare 5,385 - - 5,385 4,284 - - 4,284

Vlera e drejté e kredive dhe paradhénieve bazohet né vézhgimet e transaksioneve e tregut. Kur
transaksionet e vézhgueshme t€ tregut nuk jané té€ disponueshme, vlera e drejté Ilogaritet duke pérdorur
modele vlerésimi, si¢ jané teknikat e skontuara té flukseve monetare. Informacioni i pérdorur né metodat e
vlerésimit pérfshin humbjet e pritura t€ kreditit gjaté jet€s, normat ¢ interesit dhe normat e parapagimit. Pér
t€ pé€rmirésuar saktésiné e metodés sé vlerésimit pér kredité tregtare me pakicé dhe té vogla, kredité
homogjene jané€ grupuar n€ portofole me karakteristika t€ ngjashme.
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28. MENAXHIMI I RREZIKUT FINANCIAR DHE VLERES SE DREJTE (VAZHDIM)

Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Kredité¢ dhe paradhéniet pér bankat, si dhe aktivet dhe detyrimet e tjera financiare, pérfshijné vendosjet
ndérbankare dhe zérat né rrjedhén e mbledhjes. Pasi gé bilancet e tilla jané afatshkurtra, vlera e drejté e
tyre konsiderohet t&€ pérafrojé vlerén e tyre kontabél.

Vlera ¢ drejté e depozitave dhe kredive nga bankat dhe klientét vlerésohet duke pérdorur teknika té

flukseve monetare t€ zbritura, duke zbatuar normat qé& ofrohen pér depozita me maturime dhe afate té
ngjashme. Vlera e drejté e depozitave t€ pagueshme sipas kérkesés €shté shuma e pagueshme né datén e

raportimit.

Nuk ka blerje ose shitje né aktivet financiare t€ nivelit 3, dhe ndryshimi né vlerén kontabél té bilancit éshté
rezultat i ndryshimit n€ vlerén e drejté.

Instrumentet financiare té matura né vieré té drejté né baza té pérséritura

Matjet € pérséritura t€ vlerés s€ drejt€ jané ato q& standardet e kontabilitetit kérkojné ose lejojné né
pasqyrén e pozicionit financiar né fund t€ ¢do periudhe raportuese. Niveli né hierarkiné e vlerés sé drejté
né t€ cilén kategorizohen matjet e pérséritura t€ vlerés sé drejté jané si mé poshté:

Tabela né vijim analizon instrumentet financiare t€ matura me vlerén e drejté né€ datén e raportimit, sipas
nivelit né hierarkin€ e vlerés s€ drejté né t& cilén kategorizohet matja e vlerés sé drejté. Shumat bazohen né
vlerat € njohura né pasqyrén e pozicionit financiar,

Aktive financiare t€ gatshme pér shitje jané aktive qé sjellin interes. Pér shkak se nuk ekziston njé treg
aktiv pér bonot dhe obligacionet e thesarit, vlera e drejté &shté vlerésuar duke pérdorur njé model té
flukseve t€ mjeteve monetare t& zbitura bazuar né njé kurbé aktuale t& fitimit t& pérshtatshme pér periudhén
e mbetur deri n€ maturim dhe ato klasifikohen né Nivelin 2.

Vlera e drejté e instrumenteve financiare (vazhdim)

2017 Vlera e 2016 Vlera e
drejté Niveli 2 drejté Niveli 2

Aktivet financiare jo derivative
Aktive financiare t€ gatshme pér 15,407 15,407 14,727 14,727
shitje
Aktivet financiare derivative
Kémbimet e huaja derivative - - 309 309

15,407 15,407 15,036 15,036

29. NGJARJET PAS PERFUNDIMIT TE PERIUDHIS RAPORTUESE

Banka nénshkroi njé marréveshje té re kredie me BERZH-in pér njé shumé t& pérgjithshme prej 5 milion
euro mé 10 janar 2018.

Pérveg késaj, Bordi i Drejtoréve sé€ bashku me aksionerét e bankave planifikojné té shpérndajné dividenté
gjaté kétij viti n€ shumén prej 11.5 milioné euro.

Nuk ka ngjarje té tjera pas periudhés s€ raportimit &€ do t& kérkonin rregullime ose dhénie shtesé t& infor-
macioneve shpjeguese né kéto pasqyra financiare.
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