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YRJE N

Neﬂpunojmé pér klientét tané dhe pér aspiratat e
. tyre, pér té ndértuar njé t& ardhme mé té miré.

Bankat nuk e ndryshojné botén, por njerézit. Kjo éshté arsyeja pse ne synojmé t'i shérbejmé
klientéve tané duke orkestruar téré njohuriné dhe eksperiencén gé e kemi. Njé orkestér duhet
- té punojé bashkarisht pér té performuar mé sé miri. Orkestra fillon nga kualitetiiinstrumenteve
dhe aftésité e njerézve qé i prodhojné dhe i pérdorin ato. Performanca joné vlerésohet vetém
duke e ditur se sa kemi gené né gjendje t'i shérbejmé klientéve tané pér t'i arritur géllimet e tyre.

Ne inkurajojmé klientét tané né pérpjekjet e tyre dhe i mbéshtesim ata me téré aftésité dhe
pérvojat tona.

Ne jemi té pasionuar né até qé e b&jmé pér ju, konsumatorét tané. Késhtu gé ne vazhdimisht
pérmirésojmeé aftésité tona pér té arritur harmoniné e duhur.

Sinjé instrument i pérsosur, ne e servojmé pasionin dhe aftésité tona pér ju cdo dité.

Pér kété arsye, tema e raportit vjetor té vitit 2012 sillet rreth historisé dhe pasionit g€ i drejton
ekspertét e talentuar pér té arritur produkte té kualitetit té larté - kjo éshté aspirata joné pérju,
konsumatorét tané.

“Nése ke pasion, atéheré krejt cka té nevojitet éshté harmonia dhe aftésia pér té vazhduar
performancén”. 4
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PROFILI I KORPORATES

Bankierét né TEB synojné t'i krijojné rezultatet mé té mira pér
klientét tané, aksionarét, punonjésit dhe shogériné. Sot, ne jemi
njéra nga bankat udhéhegése té vendit. Por ambicia joné éshté
shumé mé e madhe: ne synojmé dhe besojmé se jemi né rrugé
pér t'u béré banka mé e miré né Kosoveé. Si e béjmé ne kété?
‘Shérbimet bankare' pérfshijné njé gamé té gjeré té shérbimeve
té ndryshme, nga mundésia e térhegjes sé parave nga bankomati
i juaj lokal, pérdorimi i Starkartelés apo aranzhimi i financave
té biznesit apo tregtisé suaj, e deri te kredité pér bujgési. Kjo
do té thoté se bankierét tané duhet té kené njohuri té gjera dhe
ekspertizé pér shérbimet bankare. Cfaré na bén ne té ndryshém
éshté pasioni dhe pérkushtimi yné kur éshté fjala pér t’ju ofruar
zgjidhje financiare qé jané kreative dhe té pérgjegjshme.

TEB-i funksionon sipas parimeve té pérkufizuara miré. TEB-i
tashmé ka krijuar reputacion té shéndoshé pér besim, lidership
dhe inovacion - kéto vlera pasqyrohen né té gjitha aktivitetet
tona. Vlerat e pérbashkéta kané rrjedhur nga kéto parime duke u
bazuar né pérgjegjésiné ndaj shoqgérisé si térési dhe ndajmjedisit.

Si kemi punuar gjaté vitit 2012

Ne funksionojmé né cdo segment té sektorit bankar: té
korporatave, tregtar, t¢ NVM-ve dhe té shérbimeve bankare
individuale. Duke ofruar produkte dhe shérbime inovative dhe
praktike, ne béjmé gé aktivitetet tona té dallohen né treg pérmes
qgasjes sé pérgendruar né konsumatoré, té mbéshtetur nga njé

Péer TEB-in

model i afarizmit dinamik dhe nga njé infrastrukturé teknologjike
e avancuar.

Vetém pas pesé vitesh pune né Kosové, né vitin 2012, ne kemi
arritur 14% té tregut té kredive dhe 12% té tregut té depozitave.
Sirezultat i késaj, ne tani jemi ndér aktorét kryesoré né sektorin
financiar vendor. Si né vitet e kaluara, ne e kemi ruajtur pozitén
toné udhéhegése né biznesin e kredit-kartelave. Pérmes
Starcard-és, kredit-kartela e paré me késte né Kosové, ne e
kemi ndryshuar sjelljen e konsumatoréve individualé né tregun
e konsumit. Pér mé tepér, ne i kemi lansuar disa produkte tejet
té avancuara dhe unike né treg, pérfshiré e-banking; sistemet e
avancuara dhe mé té shpejta té pagesave; kredité inovative dhe
produktet e depozitave.

Ne ofrojmé njé gamé té gjeré té shérbimeve financiare né
tregun e Kosovés népérmjet 23 degéve dhe 433 punonjésve té
pérkushtuar, pérfshiré stafin e Zyrés Qendrore né Prishtiné.
Krahas rrjetit tradicional té degéve, TEB Sh.A i plotéson nevojat
e klientéve edhe pérmes té gjitha linjave pér e-banking pér
individé dhe korporata, gendrés sé thirrjeve, 46 bankomatéve
dhe mé shumé se 3000 pikave té shitjes. Ne jemi té pérkushtuar
qé ta mbrojmé mjedisin dhe kemi véné né zbatim programe pér
t'i pakésuar gjurmét e tona né mjedis. TEB Sh.A synon t'i térheqé
punonjésit mé té miré pér t'u shérbyer klientéve dhe té krijojé
vleré afatgjaté pér aksionarét.

Tiirk Ekonomi Bankast A.S. (TEB) éshté ndér aktorét mé té vjetér dhe mé me reputacion né sektorin financiar turk.
E themeluar né vitin 1927, ajo ka pérvetésuar njohuri té thella dhe ekspertizé tetédhjet e pesévjecare né shérbimet
bankare. TEB sot mbetet njéra ndér bankat mé té fugishme né Turgi. Né vitin 2005, TEB A.S. hyri né ndérmarrje té
pérbashkét me BNP Paribas. BNP Paribas éshté njéra nga pesé bankat mé té fugishme né boté dhe banka mé e
madhe né eurozoné. Duke gené ofruese kryesore e shérbimeve bankare dhe financiare, ajo ka njé shtrirje globale me
aktivitete té fugishme bankare tregtare dhe té korporatave. Ajo e posedon njérin nga rrjetet ndérkombétare mé té
médha, me operacione né 80 shtete.

Pas bashkimit né TEB Holding A.$, ky grup nisi té rritej me shpejtési né tregun turk. Si anétar i shquar i TEB Group,
TEB Sh.A hyri né tregun e Kosovés né vitin 2008. | mbéshtetur nga pérvoja bankare globale e kétyre dy grupeve té
fugishme, TEB Sh.A shpejt arriti ta demonstronte aftésiné e kétij grupi pér t'iu pérshtatur shpejt tregut bankar
lokal. Ne po béjmé pérparim té madh né misionin toné pér ta sjellé kulturén e pérbashkét bankare té BNP Paribas dhe
TEB A.S né Kosové.

*Global 2000 Forbes 2011, radhitja sipas vlerés sé tregut.



VIZIONI JONE

Té jemibanka mé e miré né Kosové.

MISIONI JONE

~ Né vazhdimési té krijojmé dhe té rrisim vleré té jashtézakonshme pér
konsumatorét, aksionarét, népunésit dhe shogériné toné.

STRATEGJIA JONE«#*

i
Né pérputhje me vizioni ‘omn toné, strategjia joné éshté'qe “ '
te
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té ofrojmé njé pérvojé té | onshme dhe efikase bankare p té ;; .ﬁ"r
gjithé konsumatorét tané. Kété do té arrume duke ofruar produ dhe '@
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SHTYLLAT KRYESORE TE STRATEGJISE
DHE VLERAT TONA THEMELORE

Strategjia joné pérbéhet prejdisa shtyllave apo parimeve menaxheriale kyce

Fokusi né klienté / Té inspirojmé punonjésit tané qé, né ményra inovative, té pérgendrohen tek klientét né rend
té paré, pasi gé interesat e klientit jané gjithnjé né gendér té té gjitha veprimeve tona.

Ndérrmarrésie vetédijshme ndaj rrezikut / Téndérmerrennisma pér zhvillim dhe efikasitet krahas:
* Llogaridhénies,

* Punés né ményré té ndérvarur dhe bashképunuese me subjekte té tjera pér t'iu shérbyer interesave globale té Grupit dhe
klientéve té tij,

* Vigjilencés ndaj rreziqeve té ndérlidhurame zonén toné té pérgjegjésisé dhe fugizimit té népunésve té veprojné né té njéjtén
ményré.

Kujde si ndaj punonjésve / Kujdesindaj punonjésve tané, duke u shfaqur atyre respekt, duke promovuar mundési
té barabarta pér ta, duke njohur punén e tyre té miré dhe duke zhvilluar talentin dhe shkathtésité e tyre.

Udhéhe qje pérmes shémbélltyrés / Té ofrohet shémbélltyré pérmes sjelljes dhe etikés soné siné vijim:
* Duke respektuar rregullat dhe rregulloret, si dhe duke u sjellur né ményré té ndérgjegjshme shogérore.

* Duke zbatuar kéto parime menaxheriale nga veté ne, teksa u kérkojmé ekipeve té béjné po té njéjtén gjé.

Stafi i kénaqur né njé ambient kreativ té punés / Suksesi dhe reputacioni i TEB ShA. né
sektorin bankar té Kosovés éshté arritur duke iu falénderuar punés sé zellshme té punonjésve tané dinamik dhe té plotésuar.
Profesionalistét bankar kérkojné ambiente né té cilat ata mund t'izbatojné dhe t'i zgjerojné shkathtésité e tyre pér té shprehur
vlerat dhe aftésité e tyre. TEB Sh.A u ofron punonjésve té vet kési ambienti dhe vazhdimisht investon né ambientin e punés, ku
punonjésit mund té zhvillohen mé tej.

Rritje krahas krijimit té profitit / TEBSh.A punon pér té rritur pjesémarrjen né treg dhe pér té pérmirésuar
burimet e té hyrave dhe rentabilitetin. Ne fokusoheminé produkte dhe segmente afariste me profit té larté.

Menaxhim i ploté i riskut dhe auditimi / Fokusi i fugishém i TEB Sh.A-s& né menaxhimin e riskut dhe
né auditim éshté shtyllé e strategjisé sé saj. Ne vazhdimisht punojmé pér té menaxhuar dhe zvogéluar riskun, me fokus té
veganté né riskun e tregut, duke pérfshiré riskun e normave té interesit, riskun e likuiditetit dhe riskun operativ. Sistemi joné i
auditimit éshté proaktiv.



VLERAT TONA THELBESORE
Pergjigjet ekspeditive

Shpejtésiné vlerésimin e situatave dhe rrjedhave té reja dhe né
identifikimin e mundésive dhe rrezigeve.

Efikasitet né vendim-marrje dhe né veprim.

Perkushtim

Pérkushtim né shérbim té klientéve dhe té arriturat kolektive.
Sjellje shembullore.

Ambicia
Aspiraté pér sfidé dhe lidership.
Déshiré pér té arritur sukses ekipor né njé garé ku klienti Eshte arbitér.

Kreativitet

Inkurajimi i nismave dhe ideve té reja.
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STRUKTURA E AKSIONAREVE

Grupacioni
BNP Paribas

50%

Grupacioni
Colakoglu

50%

TEB Holding

TEB Cetelem s TEB Sh.A
' ’ - TEB Investime (KOSOVB)
'

sing TEB Menaxhimi
i Pasurive Q

Q

A J
r y ¥ L4
'TEB Factorlng. A )




Struktura e aksionareve

Struktura e aksionaréve  Aksionarét mé 31 dhjetor, 2012

Aksione Pronési  Pronésia Paguar né kapital
TEB Holding A.S. 2,300,000 100% 23,000,000

Té gjitha Aksionet (100%) i léshohen TEB Holding A.S. me numér turk té regjistrimit té
biznesit 176711.

Kapitali i aksioneve té Bankés €23,000,000 aksione té |éshuara me njé vleré nominale
prej 10€.

Numriiaksioneve iu referohet aksioneve té zakonshme pa kurrfaré té drejta, / o
preferenca apo kufizime té bashkéngjitura. 4
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Né vitin 2012, bankat e médha gendrore
kané ruajtur géndrimin e tyre té politikave
akomoduese dhe kané vazhduar té zgjerojné
bilancet e tyre népérmjet blerjes sé letrave
me vleré. Vendimi i FED-sé pér lehtésirat e
hapura sasiore, zotimi { BQE-sé pér té ofruar
mbéshtetje pér tregun evropian té letrave me
vleré dhe blerjet shtesé té letrave me vleré
nga ana e BoJ-sé do té vazhdojé té mbéshtes
sistemin financiar. Rreziget shogéruese té
krizés financiare jané reduktuar né masé
té madhe né saje té masave té lehtésimit.
Megjithaté, prodhimi global mbetet i
dobét. Brishtésia e konsumatoréve dhe
besimi i investitoréve vazhdon té ndikojé né
shpenzimet pér investime dhe konsum. Para
sé gjithash, rritja globale ka gjasa té jeté pak
mé e miré né vitin 2013 sesa g€ ishte né vitin
2012. Eurozona pritet té pérjetojé vitin e dyté
té njépasnjéshém teé rritjes negative edhe pse
tensionet financiare né rajon jané zvogéluar.
BQE-ja éshté e gatshme té hedh né garkullim
mé shumé para né rastin e zhvillimeve té
pafavorshme né Eurozoné. “Rréshgitja fiskale”
e SHBA-sé éshté shmangur né kohét e fundit,
dhe tani politikanét amerikané jané duke
debatuar pér rritjen e kufirit té borxhit né
ményré qé té shmanget krizae madhe e borxhit.
Ekonomia kineze pritet té zgjerohet mé shpejt
né vitin 2013. Prandaj, kushtet e likuiditetit
global do té vazhdojné té mbeten té lirshme
dhe tregjet e reja kané gjasa té pérfitojné nga
flukset hyrése té kapitalit dhe gjendja e lirshme
e likuiditetit global gjaté vitit 2013.

PASQYRA MAKROEKONOMIKE

Kundrejt késaj rénie ekonomike globale,
Kosova ka ndérmarré hapa té réndésishém
pér té mbajtur politikat e saj makroekonomike
dhe financiare né rrugén e duhur. Megjithaté,
mjedisi i jashtém i pasigurt ende paraget sfida.
Prandaj, FMN-ja ka rishikuar rritjen reale té
PBB-sé sé Kosovés nga 3.8% né 2.7% pér
vitin 2012, dhe nga 4.1% né 3.2% pér vitin 2013.
Megjithaté, norma e rritjes sé PBB-sé sé vendit
mbetet njé nga mé té lartat né rajon.

Ndonése shkalla e inflacionit éshté rritur né
gjysmén e dyté té vitit 2012, paralelisht me
rritjen e gmimeve té artikujve ushqgimoré dhe
energjisé, inflacioni total pérfundoi vitin né
nivelin prej 3.7% nga viti né vit dhe inflacioni
mesatar vjetor ra né 25% né vitin 2012,
kundrejt 7.3% né vitin 2011. Inflacioni i gmimeve
té konsumit pritet té bjeré né rreth 2% né 2013
dhe inflacioni bazé parashikohet té mbetet né
nivel té ulét.

Deficiti tregtar kumulativ 12-mujor é&shté
zgjeruar né 2,3 miliardé € né néntor té vitit 2012
nga 2,1 miliardé € né néntor 2011. Gjaté késaj
periudhe, eksportet jané tkurrur gradualisht,
duke reflektuar kérkesén e ulur te vendeve
té jashtme pér metale bazé qé pérbéjné 57%
té totalit té eksporteve té Kosovés. Deficiti
tregtar éshté parashikuar nga FMN-ja né rreth
40% té PBB-sé pér vitet 2012 dhe 2013. Té
hyrat ngavendetkryesore pritése té diasporés
kosovare, pérkatésisht Gjermania, Zvicra
dhe Italia, pritet té vazhdojné té financojné
deficitin tregtar dhe mbéshtetjen e aktivitetit
ekonomik.



Prandaj, FMN-ja karishikuarrritjenreale te PBB-se sé
Kosovesnga 3.8% ne 2.7% pervitin 2012, dhenga4.1%
ne 3.2% per vitin 2013. Megjithaté, norma e rritjes sé
PBB-sé se vendit mbetet nje nga me te lartat ne rajon.

Renditja e Kosovés né raportin
e Bankés Botérore té té Bérit
Biznes éshté pérmirésuar duke
u ngritur nga pozita 117 né vitin
2011 né pozitén

#98

né vitin 2012

Né pérputhje me strategjiné e saj gé
gradualisht té krijojé njé kornizé té
géndrueshme buxhetore, Kosova ka
pérmirésuar menaxhimin e saj fiskal dhe
ka rivendosur njé nivel té pérshtatshém
té balancés qeveritare té parasé sé
gatshme. Konsolidimi fiskal éshté rritur
né buxhetin 2013. Pérmirésimi i rrugéve
dhe integrimi i vazhdueshém i Kosovés
né rrjetin e autostradave né Evropén
Juglindore éshté prioritet afatgjaté i
politikave té geverisé. Né kété kontekst,
buxheti pér vitin 2013 pérfshin njé alokim
prej 220 milioné € pér pérfundimin e
autostradés né drejtim té Shqipérisé
dhe njé alokim prej 30 milioné € pér té
filluar ndértimin e njé autostrade té
re né Maqgedoni e cila do té zgjerojé
rrugét tokésore kryesore drejt portit
kryesor tregtar té Kosovés (Selanik né
Greqi). Ndérkohég, renditja e Kosovés né
raportin e Bankés Botérore té té Beérit
Biznes éshté pérmirésuar duke u ngritur
nga pozita 117 né vitin 2011 né pozitén
98 né vitin 2012, né mbéshtetje té
pérmirésimit té mjedisit té biznesit dhe
klimés sé investimeve. Né kété kontekst,
jané miratuar 11 ligje me géllim té uljes
sé kostos pér krijimin e biznesit dhe
thjeshtimin e sistemit té licencimit.

Vendi ka pérforcuar edhe stabilitetin
e sistemit financiar. Sistemi bankar i
Kosovés vazhdon té keté njé nivel té
larté té kapitalizimit, me njé raport té
mjaftueshmérisé sé kapitalit prej 17.9%
né dhjetor 2012. Né pérgjithési, sistemi

bankar me njé madhési té aseteve prej
2,8 miliardé € ka mbetur likuid dhe
fitimprurés. Megjithaté, pjesa e kredive
me probleme éshté rritur né 7.5% mé
2012 nga 5.8% sa ishte né vitin 2011,
kryesisht pér shkak té ngadalésimit
té rritjes ekonomike. Edhe pérkundér
rritjes, raporti i kredive me probleme né
sistemin bankar té Kosovés vazhdon té
mbetet i ulét né rajon. Rritja e kredive
pér individét éshté ngadalésuar nga
viti né vit né 6.2% mé 2012 nga 17.7% sa
ishte né vitin 2011, si dhe rritja e kredive
pér ndérmarrjet éshté ngadalésuar né
3% né vitin 2012 nga 13% né 2011 duke
reflektuar kérkesén e dobét vendore.
Né meényré té ngjashme, depozitat e
sektorit privat kané réné nga viti né vit
né 5%, né krahasim me 11.4% sa ishte
né vitin 2011. Intensifikimi i métejshém
i krizés né Eurozoné mund té ndikojé né
performancén ekonomike té vendeve
kryesore strehuese té diasporés
kosovare. Né njé skenar té tillg, edhe
remitancatdhetéhyratetjerangatécilat
vendi éshté shumé i varur pér financimin
e deficitit té tij, do té reduktohen né
masé té madhe. Pérve¢ késaj, sfidé
tjetér mbetet ajo né anén politike pasiqé
zgjedhjet parlamentare do té mbahen né
vitin 2013 ose né fillim té 2014. Ajo ¢faré
éshté arritur deri mé sot mund té jeté né
rrezik nga ndonjé traziré politike dhe/ose
ndonjé dobési né pérkushtimin aktual té
menaxhimit té disiplinuar fiskal.
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v Musa Erden

Kryesues 1 Bordit te Drejtoreve

“Né té ardhmen une pres rezultate pozitive nga bashkédyzimi i
sistemit stabil financiar dhe zbatimit te reformave, dhe poashtu
te emergjences se sektoreve strategjik ge do te formojné shtyllat
e rritjes sé ekonomise sé Kosovés né te ardhmen .”



LETER NGA KRYESUESI I BORDIT

Perspektivat e rritjes globale né vitin 2012 ishin té dobéta, dhe
pasqyronin pérshtatjen e vazhdueshme té jobarazpeshave té
akumuluara para krizés financiare. Gjersa mjedisi ekonomik
dhe financiar mbetet i brishté, disa banka qendrore ndérmorén
veprime té métutjeshme té konsiderueshme né sferén e
politikave financiare.

Zhvillimet né eurozoné né vitin 2012 ishin vendimtare pér
ekonominé globale. Né kété proces, normat e rritjes sé
ekonomive té zhvilluara dhe atyre né zhvillim pérgjithésisht
kané pésuar rénie, duke prodhuar luhatje té médha né apetitin
global té riskut.

Zhvillimet mé té réndésishme pérgjaté vitit ishin: tkurrja
financiare e SHBA-sé dhe e shkallés sé punésimit, ¢éshtjet e
borxhit publik dhe problemi i besimit né sektorin bankar né
eurozoné, geverisja e re e cila hyriné fugi dhe e cila potenconte
rritjen dhe zgjerimin monetar né Japoni, dhe né pérgjithési,
zgjerimi i politikave monetare né mbaré botén.

Bankat gendroretévendeve té zhvilluaravazhduanté lehtésojné
politikat monetare pérgjaté 2012. Krahas programeve té
zgjerimit monetar né Evropé, Banka Qendrore e Evropés (BQE)
shpalli programe afatshkurtra té métutjeshme té obligacioneve
pér shtetet gé kishin problem me borxhe. Pérmes kétyre
blerjeve, BQE-ja synonte parandalimin e normave té larta té
interesit pér huamarrje pér ekonomité spanjolle dhe italiane.
Pérpjekjet e BQE-sé pér té mbrojtur Euron me ¢do ¢mim
dhe pérpjekjet e BE-sé pér té mbéshtetur sektorin bankar u
déshmuan efektive né pakésimin e shgetésimeve.

Né vitin 2012 tregjet qé u shfagen duheshin té merreshin me
problemin e rénies sé rritjes globale me inflacion dhe rreziget
e valutés duke paraqitur kanosje edhe mé kércénuese. Kina,
tani ekonomia e dyté mé e madhe né boté dhe kontribuuesi mé
imadh irritjeve né ekonomive té reja pérjetoi vazhdim té rénies
sénormave té rritjes pérgjaté vitit raportues.

FMN-javlerésonrritje té€ GDP botérore pér 3.2% né 2012 ndérsa
parasheh rritje té lehté né 3.5% pér 2013. Kéndellja relative
parashihet né gjysmén e dyté té vitit 2013.

Né kété situaté, Kosova ka marré hapa té réndésishém pér té
mbajtur politikat makroekonomike dhe financiare né binaré,
pavarésisht ngadalésimit té rritjes ekonomike, e cila ka
ndérlikuar arritjen e synimeve fiskale. Mirépo, mjedisi i pasigurt
i jashtém akoma paraget sfidé. Andaj, FMN-ja ka ndryshuar
rritjen reale té GDP-sé nga 3.8 né 2.7% pér vitin 2012, dhe nga
4.1né 3.2 pér vitin 2013. Sidoqofté, norma e rritjes sé GDP-sé sé
Kosovés ngel mé e larta né rajon.

Né pajtim me strategjiné e saj qé gradualisht té themelojé
njé kornizé té géndrueshme buxhetore, geveria e Kosovés ka

pérmirésuar menaxhimin e saj fiskal dhe ka kthyer nivelin e
parasé sé gatshme té kérkuar né nivele té duhura. Konsolidimi
fiskal éshté rritur né buxhetin e vitit 2013.

Kosova poashtu ka pérforcuar stabilitetin e sistemit financiar
edhe pérmes zbatimit té njé séré rregullash dhe rregulloresh.
Sistemi bankar i Kosovés ka vazhduar té keté njé nivel té larté
té kapitalizimit. Hapa té réndésishém jané béré pér té krijuar
njé sistem gjithépérfshirés té sigurisé financiare. Ndryshimet
né legjislacionin dhe rregulloret bankare ofrojné mbéshtetje té
fugishme pér pérpjekjet e sistemit financiar té Kosovés gé t'i
béjné ballé presionit.

Né pajtim me strategjiné zhvillimore té vendit, reformat fiskale,
financiare dhe strukturore kané vazhduar. Né té ardhmen
uné pres rezultate pozitive nga bashkédyzimi i sistemit
stabil financiar dhe zbatimit té reformave, dhe poashtu té
emergjencés sé sektoréve strategjik qé do té formojné shtyllat
erritjes sé ekonomisé sé Kosovés né teé ardhmen.

Ne né Kosové synojmé dhe besojmé se jemi né rrugé té miré qé
té béhemi banka mé e miré né Kosove. (faré na dallon éshté
pasioni dhe pérkushtimiyné né ofrimin e zgjidhjeve kreative dhe
té pérgjegjshme financiare. Né pérmbyllje té vitit toné té pesté
né Kosove, ne jemi duke arritur nivelin mé té larté né industriné
bankare té vendit té kthimit né ekuitete. Parimet e kujdesshme
menaxhuese sé bashku me zotimin dhe ambicien toné na japin
rritje té géndrueshme. Uné mendoj se marrédhéniet afatgjata
té krijuara me konsumatorét toné pérmes njé gasje inovative
dhe té krijimit té pérvojés pozitive pér ta gjaté dhe pas shitjes,
do té vazhdojné té sjellin vlera té shtuara pér palét tona me
interes dhe pér ekonominé né pérgjithési. Nuk dyshojmé se do
té mbéshtetemi plotésisht nga ekspertiza e jashtézakonshme
dhe pérkushtimi i punonjésve toné gjaté sendértimit té besimit
dhe besnikérisé sé konsumatoréve. Gjersa jemi duke ecur
para, dua gé pér njé cast té reflektojé pér vitin e kaluar, dhe té
falénderojé konsumatorét, punonjésit, partnerét biznesor dhe
palét tjera tona me interes. Né vecanti, dua té falénderojé Alp
Yilmaz-in, i cili nga pozita e Kryeshefit Ekzekutiv té TEB-it né
vitin 2012 kaloi né njé pozité tjetér té larté né TEB Group. Ai
ishte jashtézakonisht isuksesshém né sigurimin e njé bazamenti
shumé solid kétu né Kosové pér aspiratat tona té ardhshme pér
rritje dhe shérbime. Me kété rast dua t'iuroj miréseardhje Orkun
Mungan-it, pasardhésit té tij, i cili e di se do té forcojé mé tutje

até bazament.
(

Musa Erden
KryesuesiBordit
te Drejtoréve
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Alp Yilmaz

Kryeshef Ekzekutiv

[EET T
--------

“Sektori financiar miré 1 kapitalizuar né Kosove
paraqget nje prej shtytésve me te rendesishem dhe
primar te ekonomisé se Kosoves."



LETER NGA KRYESHEFI EKZEKUTIV (CEO)
Viti 2012 ishte nje vit tjeter i arritjeve per ne. Ne jo vetem
ge shenuam pervjetorin tone te peste ne Kosove, por edhe

ne cdo linjé biznesore gjeneruam rritje teé shendoshe, té
géndrueshme dhe fitimprurese.

Njé gjé e sigurt né vitin 2012 ishte se eurozona do
té vazhdonte té mbizotérohej nga pasiguria. Disa
ekonomi evropiane ia dolén mbané dhe evituan
zhytjet e dyfishta dhe trefishta, me Gjermaniné si njé
prej disa pérjashtimeve. Né kété mjedis, Kosova ka
vazhduar té shpalosé reziliencé té konsiderueshme.
Pasi eksportet jané té limituara, Kosova éshté kursyer
nga disa prej problemeve me té cilat ndeshen shumé
ekonomi né eurozoné. Hyrjet e kapitalit kryesisht nga
diaspora e Kosovés, dhe praktikat e kujdesshme edhe
pse té gatshme té huadhénies nga njé sistem miré i
kapitalizuar dhe likuid, kané ndihmuar tregtiné.

QeveriaeKosovésmbetet epérkushtuarndajpolitikave
té saj té menaxhimit té disiplinuar fiskal, kthimit té
bilanceve geveritare né njé nivel adekuat, forcimit té
métutjeshém té kornizés ligjore dhe rregullative té
sistemit financiar té vendit, mbikéqyrjes vigjilente
financiare dhe progresit né reformat strukturore pér
té stimuluar konkurrencén. Té gjitha kéto masa ofrojné
udhérréfyes té dobishém pér té mundésuar Kosovén
té manovrojé né kété mjedis akoma sfidues ekonomik,
dhe pér té krijuar njé bazament té shéndoshé pér njé
rritje té fugishme dhe té balancuar. Kosova ka arritur
kriteret e synuara té pérformancés sé parashtruar
né stand-by marréveshjen me Fondin Monetar
Ndérkombétar (FMN) - kéto jané esenciale pér té
ardhmen.

Edhe pse éshté arritur progres thelbésor, akoma ka
njé séré rrezigesh té cilat mund té ndikojné né planet
e ardhshme té geverisé. Nése mundésité né tregun
e punés né vendet nikogire pérkeqésohen, atéheré

remitencat nga diaspora e Kosovés mund té ndikohen
negativisht. Investimet e drejtpérdrejta té huaja mund
té reduktohen edhe mé shumé. Norma e inflacionit
éshté rritur né gjysmeén e dyté té vitit 2012, pér shkak
té rritjes sé ¢mimeve té ushqgimit té importuar dhe
rritjes sé ¢mimeve té energjisé. Inflacioni né fund té
vititishte 3.7%.

Pérkitazi me programin qeveritar - i cili &shté né
vazhdim e sipér - té legjislacionit pér té ndihmuar
bizneset dhe stimuluar sipérmarrésinég, jané aprovuar
1 ligje té cilat synojné uljen e kostos sé nisjes sé
biznesit dhe thjeshtézimin e marrjes sé licencés sé
punés. Kosova poashtu ka arritur njé pérmirésim né
klasifikimin e saj né raportin e Bankés Botérore Doing
Business (Té bérit biznes) té vitit 2012 nga pozita 117,
ku ishte né vitin 2011, né pozitén 98 né vitin 2012. Kjo
ngritje né klasifikim vjen si rezultat i pérmirésimeve
né ambientin dhe klimén e biznesit. Mirépo, klasifikimi
i ri akoma konsiderohet i ulét, té paktén pér shkak se
papunésiakronike vazhdontéjeté njé prejindikatoréve
mé sfidues té Kosovés.

Sektorifinanciar miré i kapitalizuar né Kosové paraget
njé prej shtytésve mé té réndésishém dhe primar té
ekonomisé sé Kosovés. Siparashikim, viti2012 ishte vit
ivéshtiré pérsektorinfinanciar. Né vitin 2011 huadhénia
éshté rritur pér 16% mirépo ka arritur vetém 3.8%
rritje né vitin pér té cilin raportohet. Pérkundér rritjes
sé fundit, norma e kredive joperformuese éshté akoma
mé e uléta né regjion. Sistemi i shéndoshé financiar
i monitoruar pér sé aférmi nga BQK-ja éshté shumé i
dobishém né menaxhimin e rrezikut.
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Sherbimet profesionale té stafit te perkushtuar dhe plasimi
1 produkteve té pershtatura per tregun, na vecojné fuqimisht
nga konkurrenca. Ne besojme se kjo rritje sistematike éshte
déshmia me e miré se tregu i beson praktikave tona bankare,
1 beson péervojes dhe perkushtimit toné ndaj sherbimit te
konsumatorit.

Né kété sfond, sektori financiar i Kosovés ka
gjeneruar rezultate mé té dobéta né krahasim me
vitin 2011. Asetet totale té sektorit bankar jané
rritur vetém pér 6.8% né 2.8 bilioné € né krahasim
me 7.9% né vitin paraprak. Kredité totale aktive
u rritén pér 3.8% né 1.8 bilioné €. Me dobésimin e
tregut, bankat kérkuan rritje duke synuar té marrin
hisen e konkurrentéve né treg. Kjo kishte pérfitime
pér klientét, pasi konkurrimi intensiv (né ¢cmime)
solli pérparési pér ta.

TEB-i né Kosové

Viti 2012 ishte njé vit tjetér i arritjeve pér ne.
Ne jo vetém gé shénuam pérvjetorin toné té
pesté né Kosové, por edhe né ¢do linjé biznesore
gjeneruam rritje té shéndoshé, té géndrueshme
dhe fitimprurése. Pér mé tepér, TEB Sh.A. arriti té
avancojé pozitén e saj tashmé té géndrueshme dhe
prestigjioze né tregné sektorinfinanciar té Kosovés
- ne kemi rezultate té larta né té gjithé indikatorét
e réndésishém bankar né nivelin e kénagéshmérisé
sé konsumatoréve. Edhe pse i gjithé sektoribankar
né pérgjithési ka arritur rezultate mé té dobéta
se né vitin 2011, pérkushtimi dhe gatishméria joné
t'l pérgjigiemi tregut ka shpiré né kapitalizmin e
mundésive té tregut dhe rritjen e totalit té aseteve
tona pér 41.2% né 300.2 milionée€.

Si pjesé kyce e sektorit financiar té Kosovés,
ne kemi pérgjegjésiné qé té krijojmé vleré pér
ekonominé e Kosovés. Ne e kemi jetésuar kété
pérgjegjési né rritje té portofolit toné kreditor
né 231.9 milioné €, rritje prej 29% sa ishte né vitin
2011. Ne sektorin bankar, ne tani kemi 13.97% té
tregut né kété segment. Pérmes politikave tona

té kujdesshme pér menaxhimin e rrezikut, raporti
i kredive tona joperformuese ishte shumé nén
mesataren e sektorit, pérkundér rritjes sé lehté
dhe té pritur. Njé prej synimeve tona ishte té jemi
banka mé e miré dhe e besueshme né Kosové. Duke
e ndjekur kété géllim né vitin 2012, ne arritém té
rrisim depozitimet pér 46.6% né 267.9 milioné €,
duke arritur 11.7% té tregut.

Rritja joné éshté mbi mesataren e sektorit né
aspektin e kredive, depozitimeve dhe aseteve.
Né arritjen e késaj performance, ne vazhdimisht
i kemi géndruar besnik vlerave tona themelore,
integritetit dhe etikés konservative bankare né
ballafagimin toné me konkurrencén. Partnerét
biznesore té cilét i shérbejmé ngelin prioriteti yné
mé ilarté.

Pérgjaté pesé viteve té veprimit né Kosové,
partnerét toné biznesor dhe konsumatorét toné
u rritén né numér prej vitit né vit. Viti pér té cilin
raportojmé nuk éshté pérjashtim. Né vitin 2012,
numri i konsumatoréve yné u rrit pér 23%, né total
prej 175000 syresh. Shérbimet profesionale té
stafit té pérkushtuar dhe plasimi i produkteve té
pérshtatura pér tregun, na vecojné fugimisht nga
konkurrenca. Ne besojmé se kjo rritje sistematike
éshté déshmiamé emiré setreguibesonpraktikave
tona bankare, i beson pérvojés dhe pérkushtimit
toné ndaj shérbimit té konsumatorit. Gjersa tregu
¢mon pérpjekjet tona té pérkushtuar, pér té dytén
heré pérpjekjet tona u njohén ndérkombétarisht.
TEB Sh.A prapé fitoi “¢cmimin e ekselencés” pér
pagesa nga Banka Gjermane (ang:Deutsche Bank).



Zhvillimet cilésore né produkte dhe shérbime forcuannivelin e kénagésisé
sé konsumatoréve toné. Njélloj si né vitet paraprake, ne vazhduam me
plasimin e produkteve té reja né 2012. Qéllimi yné éshté qé vazhdimisht
té zgjerojmé pérvojat e avancuara bankare pér konsumatorét toné.
Ekziston njé sferé e shérbimit toné, ku ne akoma ballafagohemi me sfida,
e kjo éshté té bindim klientét se sa e volitshme éshté té shfrytézojné
gameén e téré té kanaleve shpérndarése té véné né dispozicion pér ta.
Shumé klienté akoma mé shumé parapélgejné té vijné né zyre se sa té
pérdorin ATM-té (bankomatéat) toné. Kjo mund té rezultojé né kohé mé
té gjaté té pritjes, mé shumé sec do té déshironim ngase e dimé se koha
e konsumatoréve éshté e vlefshme. Jemi duke punuar gé té ndryshojmé
kété situaté. Né vitin 2012, ne ishim té parét né treg qé plasuam opsionin e
pagimit té tatimit pérmes e-banking (pérmes internetit). Aktualisht jemi
duke krijuar mé shumé mundési té transaksioneve pérmes ATM-ve, si
transferime kombétare dhe pagesa me Starkartelé.

Duke u pérgendruar né rritje té shéndoshé, té géndrueshme dhe
profitabile, pérpjekjet dhe energjia joné né operacione ka rezultuar né njé
profit neto prej 4.3 milioné € né fund té vitit 2012. Rrjedhimisht, kthimet
né ekuitete arritén 25.56% né krahasim me 18.2% né vitin 2012, ndérsa
kthimet né asete ishin 1.43%, né krahasim me 1.12% né vitin 2011.

Duke shikuar para né vitin 2013, TEB Sh.A parasheh té arritura té
métutjeshme duke sendértuar mé tutje né vlerat tona themelore. Ne
ngelim vigjilent dhe té gatshém gé t'i pérgjigjemi té gjitha zhvillimeve
té brendshme dhe té jashtme gé ndikojné né ekonominé e Kosovés, dhe
pérmes alokimit té duhur té fondeve té stimulojmé sektorét té cilét
genésisht i kontribuojné rritjes sé punésimit dhe rritjes ekonomike. Né
zbatimin e strategjisé soné, ne do té mbéshteteminé pérpjekjet superiore
té punonjésve toné, né besnikériné e konsumatorit té cilén e kemi fituar, si
dhe né mbéshtetjen e aksionaréve.

Né fund té kétij pesévjecari té paré, ne mund té shikojmé prapa dhe té
shohim arritje dhe rezultate té konsiderueshme. Mirépo, si ¢do heré, ne
shikojmé para me pasionin dhe pérkushtimin e njéjté.

Déshiroj té shfrytézoj kété mundési dhe té shpreh mirénjohjen toné té
gjitha paléve mé interes, sidomos punonjésve toné té cilét nuk njohin kufi
né ofrimin e shérbimeve, pastaj aksionaréve toné té cilét vazhdimisht
na mbéshtetésin, dhe mbi té gjitha, konsumatoréve toné té cilét na
frymézojné né inovacione dhe té vecojmé TEB Sh.A né treg.

Alp Yilmaz =

Kryeshef Ekzekutiv

TEBSH.A

NE PIKA TE SHKURTA

Rritje e fugishme né biznes:

Profiti neto:

€43

milione

Té hyrat bankare neto:

€22

milione

Raportikosto / Té hyra

58.8%

Kthiminé kapital:

25.6%
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TEB-1ne vitin 2012

TEB synon té krijojé rezultatet mé té mir
pér klientét e vet, aksionarét, punonjésit
dhe shogériné.
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INDIKATORET E BILANCIT TE GJENDJES

231,981

300,172

179,823
212,553

GJITHSEJ PASURITE GJITHSEJ KREDITE (BRUTO)

267,968 21,608

DEPOZITAT KAPITALI | AKSIONAREVE

5.04% 83.31% 85.64%
e 74.47%

KREDITE JOPERFORMUESE NE  KREDITE / GJITHSEJ ASETET REZERVAT PER HUMBIET
RAPORT ME GJITHSEJ KREDITE NGA KREDITE / KREDITE
JOPERFORMUESE



INDIKATORET E PASQYRES SE TE HYRAVE

5,855
15,933 i

NETO TE HYRAT NETO TE HYRAT
NGA INTERESI JO NGA INTERESI

66.74%

4,291

58.77%

NETO TE HYRAT BANKARE NETO FITIMI VIETOR SHPENZIMET E_ PERGJITHSHMI_;
TE VEPRIMTARISE NDAJ NETO TE
HYRAVE TE VEPRIMTARISE

RAPORTET E PROFITIT

[o)
25.56%  143%

7.01% 6.72%

18.21%

'E:pl.l.. , ..'I'.I |

TREGUESI | KTHIMIT KTHIMI NGA GJITHSE) TE HYRAT NETO NGA
NE EKUITET MIETET INTERESI NDAJ MIETEVE

MESATARE
24
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RAPORTI | MJAFTUESHMERISE
l SE KAPITALIT I

2011

{ MIETET LIKUIDE / GJITHSE] MJETET

2011 20

 MJETET E BANKES TE PESHUARA ME RREZIK |
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Né vitin 2012, TEB-i arriti té gjenerojé rezultate té mira
financiare pér shkak té rritjes sé vazhdueshme té kredive
dhe depozitave, pér shkak té bazés stabile té aseteve,
shérbimit té orientuar drejt konsumatoréve dhe politikave
vazhdimisht té kujdesshme té rrezikut kreditor.

Né fund té vitit 2012, asetet totale té bankés arritén 300.2
milioné €, njé rritje prej 87.6 milioné € apo 41% né krahasim
me vitin 2011, ndérsa portofoli kreditor arriti né 232 milioné
€, rritje prej 20% apo prej 52.2 milioné € né krahasim me
vitin e kaluar, rritje kjo né linjé me trendin e vazhdueshém
shumévjecar pozitiv té rritjes. Pérkitazi me shfrytézimin e
aseteve, kredité pérbéjné 77.3% té bilancit té gjendjes sé
bankés.

Raporti i kredive jo-performuese (KJP) (kredité mbi 60 dité
né vonesé) né fund té vitit 2012 arriti né 5.0% né krahasim
me 3.9% né vitin 2011. Mirépo, ne e kemi mbajtur kété
raport té KJP-sé mé té ulétin né sektorin bankar. Raporti i
mbulueshmérisé sé KJP-ve dhe shuma e provizioneve pér
té mbuluar kredité jo-performuese éshté rritur nga 59% né
2011 né 68% né fund té vitit 2012.

Zéri kryesor né anén e obligimeve té bilancit té gjendjes,
i cili éshté rritur dukshém, éshté ai i depozitave té
konsumatoréve, i cili shérben si bazé solide pér rritje té
huadhénies. Né fund té vitit 2012 ishin gjithsejté 268 milioné
€ té depozitave té konsumatoréve, rritje e theksuar prej 85.2
milioné € apo 47% né krahasim me fund-vitin e 2011. Borxhi
i varur i IFC-sé prej 6.5 milioné €, e kontraktuar né 2010 me
kohézgjatje 10 vjecare, ka ngelur né shumé té njéjté, ndérsa
ekuiteti i aksionaréve u rrit nga 15.8 milioné € né 2011 né 21.6
milioné € né vitin 2012, pér shkak té 4.3 milioné € té fitimit
té mbajtur dhe 1.5 milioné € té kapitalit shtesé té paguar nga
aksionari. E gjithé kjo paraget njé rritje prej 37% né ekuitet
né krahasim me 2011.

Indikatorét e pasqyrés sé té hyrave poashtutregojnérritje té
réndésishme né krahasim me vitin e kaluar. Té ardhurat neto
nga interesi kané arritur 15.9 milioné €, rritje prej 3.5 milioné
€ apo 28% né krahasim me 2011, pérkundér trendit té rénies

INDIKATORET KYC FINANCIARE

mesatare té normave té interesit dhe kostos sé rritur té
financimit gjaté 2012. Té ardhurat neto jo nga interesi kapén
shumén prej 5.9 milioné €, njé rritje prej1.9 milion € apo 50%
né krahasim me 2011.

Raporti né mes té shpenzimeve te pérgjithshme dhe neto
té hyrave, i cili éshté indikator i efikasitetit té operacioneve
tona, né vitin 2012karéné né 59% nga 67% né vitin 2011, duke
treguar efikasitet té rritur té produkteve dhe menaxhim té
kujdesshém té shpenzimeve operative. Té ardhurat neto
bankare né fund té vitit ishin 22.0 milioné né krahasim me
16.6 milioné € né vitin 2011. E gjithé kjo ka rezultuar né 4.3
milioné € profit pas tatimit, né krahasim me 2.4 milioné né
vitin 2011 apo njé rritje prej 82%.

Saipérketindikatoréveté profitabilitetit, né vitin2012banka
ka gjeneruar njé Kthim né Ekuitete prej 25.6% né krahasim
me 18.2% né vitin 2011, ndérkaq Kthimi né Asete u rrit né
1.4% krahasuar me 1.1% né vitin paraprak. Raporti né mes té
hyrave neto nga interesi dhe aseteve mestare fitimprurése
ishte 6.7%, rénie nga 7% né vitin 2011, kryesisht pér shkak té
rritjes sé theksuar né bazén toné té aseteve dhe rénies né
marzhén e interesit né treg.

Raportiimjaftueshmérisé sé kapitalit (RMK) éshté indikator
i stabilitetit té bankés dhe menaxhimit té likuiditetit. Banka
Qendrore e Kosovés ka vendosur njé kérkesé té minimumit
prej12%. Né fund té vitit 2012, RMK ishte 12.99%, njé rénie e
lehté nga 13.1% né 2011, dhe kryesisht e shkaktuar nga rritja
e métutjeshme e portofolit kreditor gjaté vitit.

Raporti i aseteve likuide ndaj aseteve totale ishte 24.2%
né vitin 2012, né krahasim me 15.7% né vitin 2011, ndérsa
ndaj aseteve té peshuara me rrezik arriti né 2275 milioné €,
nga 177.9 milioné € né vitin e kaluar dhe né linjé me rritjen e
portofolit kreditor.

Né vitin 2012 banka ka hapur njé degé tjetér, duke e ngritur
numrin e degéve né 23, ndérsa numriité punésuarve urrit né
436 né krahasim me 379 sa ishin né fund té vitit 2011.

* Sipas rregulloreve té bankés gendrore né fuqi pérgjaté pjesés mé té madhe té 2012
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(fare jane punet:
bankare individu

Shérbimet  bankare individuale apo
personale pérfshiné njé gamé té gjeré té
produkteve dhe shérbimeve té cilat njerézit
tani i pérdorin né jetén e pérditshme.
Shérbimet bankare individuale  jané
relativisht dicka e re pér shumé njeréz, te
cilat kané ardhur né shprehje pas luftés sé |l
botérore, gjersa ne ishim duke u béré mé té
begatshém.Méherét ishinkompanité, ato té
pasura, gé shfrytézonin shérbimet bankare.
Sot, produktet dhe shérbimet individuale
bankare shérbejné pjesén mé té madhe té
njerézve pérmes llogariverrjedhése, kredive
hipotekare pér shtépi, kredive konsumuese
pér té bleré veturé, kredi dhe instrumente
tjera kreditore. Bankat moderne synojné
té ofrojné shérbime me konceptin
gjithéperfshirés “té gjitha shérbimet né njé

vend’, me géllim qé té o
shérbime individuale finan
mundshme pér konsumatorét
Karakteristika mé e shquar n
bankare individuale sot jané produkte
shérbimet e dizajnuara pér té plotésuar
kérkesat e konsumatoréve duke u
mundésuar nga pérkrahja e teknologjisé
sé avansuar, si “banké ¢do kund dhe né ¢do
kohé" ATM-té (bankomatét) dhe shérbimi
pérmes telefonit dhe internetit. |deja éshté
qé t'i ofrohet konsumatorit mundésia e
marrjes sé shérbimeve bankare pa patur
nevojé té vizitoj degén e bankés. Bankat
ofrojné shérbime “vetém nga njé sportel’
qé do té thoté se konsumatorét duhet té
vizitojné vetém njé sportel pér té gjitha
nevojat e tyre bankare.

| shérben
me shume se

140,000

klientéve individualé

Punéetgbankare individuale ne TEB

Punét individuale bankare jané zhvilluar shumé pér njé kohé relativisht té shkurtér dhe
tani éshté komponenti kyc i industrisé bankare. Departamentet e shérbimeve bankare

-individuale punojné vetém me konsumatoré, jo me biznese, dhe kjo kérkon njohuri dhe

ekspertizé shumé specifike. Edhe pse shumé prej kétyre shérbimeve bankare individuale
sot jané té automatizuara, bankierét té cilét krijojné dhe ofrojné shérbime duhet posedojné
njohuri pér té kuptuar nevojat dhe déshirat e konsumatorit. Ata duhet té krijojné produkte
dhe shérbime bankare né bazé té késaj njohurie qé té ofrojné shérbimet mé té mira dhe mé té
sigurta financiare pér konsumatorét, dhe t’ju ndihmojné té garkullojné parané dhe té ofrojné
likuiditet esencial né mbajtjen e rritjes ekonomike.

Ne synojmé té jemi ofruesit mé té sigurt dhe mé té besueshém té shérbimeve financiare pér
konsumatorét toné gjaté gjithé jetés sé tyre, né té gjitha fazat, nga punésimiiparé, martesa,
blerja e shtépisé dhe veturés, lindjes sé fémijéve té tyre dhe pérgatitja pér shkollimin e tyre
deritek pensionimiityre.Kjo &shté arsyeja pse kemikrijuar njé strategji té ofrimit té pérvojés
pozitive pér konsumatoré gjaté dhe pas shitjes (ang: customer-centrik) pér konsumatorét
toné, ku né njé vend i gjejné té gjitha. Ne mbéshtesim kété strategji me pérvojén toné, me
stafin toné té pérkushtuar dhe me njé gamé té gjeré té produkteve. Mirépo, né vecanti, kété
e béjmé duke gené né shérbim té nevojave té vérteta té konsumatoréve.



Prapa té gjitha produkteve dhe shérbimeve tona shtrihet
synimi yné qé té mbajmé nivelin e larté té kénaqgésisé
sé konsumatorit dhe duke i béré ato né dispozicion pér
konsumatorin, né ményré mé té volitshme pér té, 24
oré né dité dhe 7 dité né javé. Né bazé té strategjisé
soné té krijimit té pérvojés pozitive pér konsumatorin
gjaté dhe pas shitjes, shérbimet individuale bankare té
TEB-it synojné qé klientéve individual vazhdimisht tju
ofrojné mundési unike pérmes produkteve unike me
karakteristika unike, duke filluar nga kredité e dizajnuara
pér tiu mundésuar klientéve jetésimin e planeve dhe
géllimeve té tyre (konsumuese, blerjen e shtépisé, veturés,
shkollimin, etj), deri né Starkartelé me oferté speciale
dhe mundési té blerjes me késte pér té mbéshtetur
stilin e tyre té jetés. Ne kemi dizajnuar oferta té veqanta
dhe karakteristika atraktive pér kursime/depozita me
rritje vjetore dhe produkte té bazuara né teknologji té
avancuar me karakteristika té vecanta, si e-banking
(kryerja e punéve bankare pérmes internetit) dhe gasjes
né ATM (Bankomata). Ideja éshté té ofrohet njé vend ku
mund té kryhen té gjitha punét, ku, krahas kanaleve té
shpérndarjes, konsumatorét shérbehen nga menaxheri i
portofolit té tyre. Késisoj, ata poashtu do té pérfitojné nga
takimet personale né gjetjen e zgjidhjeve té tyre té duhura
pér nevojat e tyre bankare dhe financiare.

Edhe pse shumé prej shérbimeve tona shpérndahen
pérmes kanaleve té teknologjisé mé té miré, té genitklient
i TEB-it nénkupton njé qgasje individuale dhe sendértim
i marrédhénieve afatgjata. Menaxheri i portofolit té
konsumatorit béhet udhézues personal né produktet
bankare dhe instrumentet financiare, i cili pérdor pérvojén

Eardhmja

Momentet me te rendesishme ne 2012

e tij/saj pér té késhilluar dhe mbéshtetur vendimmarrjen
financiare.Menaxheriiportofolit ndihmonklientét toné né
kursimin e kohés dhe parasé sé tyre, dhe ofron njé ambient
té rehatshém pér té béré pérvojén e klientit té kéndshém
dhe té volitshme.

Né vitin 2012, ne vazhduam sé geni lojtar kyg né tregun e
Kosovés dhe ndogém strategjiné toné té ndryshimit té
sjelljeve né shérbimet individuale bankare. PEérmes gamés
soné té gjeré té produkteve dhe shérbimeve e cila éshté
gjithnjé né rritje, sot shérbejmé mé shumé se 140,000
individé né regjione té ndryshme té Kosovés pérmes
shérbimeve bankare individuale, 18,000 prej té ciléve jané
mbajtés té llogarive ku edhe marrin rrogat. Duke ofruar
shérbime dhe produkte bankare té nivelit té larté, numri
i pagé marrésve né TEB éshté rritur prej 45% né kété
segment.

Ne kemi vazhduar me rritje né produktet kreditore
konsumuese, me gasje inovative té marketingut tek grupe
té ndryshme. Né 2012 ishin 59.7 milioné € kredi aktive né
segmentin e shérbimeve bankare individuale, ku rritja
ishte prej 35% né krahasim me vitin e kaluar. Depozitat
kishin njé rritje prej 42% né kété segment né krahasim me
vitin e kaluar megjithaté gjendjes sfiduese konkurruese
duke pérfunduar vitin me njé bilanc prej 153 milion.
Shérbimet e reja té e-banking (kryerja e punéve bankare
pérmes internetit) kané rezultuar né rritje prej 63%
té pérdorueseve té kétij shérbimi. Njé hulumtim i béré
tregon se niveli i kénagésisé sé klientéve sot éshté edhe
mé i larté. Kjo ka kontribuar né rritje té géndrueshme dhe
fitimprurése pér departamentin e shérbimeve bankare
individuale pér vitin pér té cilin raportohet.

Né 2013 synojmé té kuptojmé edhe mé miré kérkesat e konsumatoréve né ményré qé té vazhdojmé me dizajnimin
e produkteve pérkatése pér nevojat e tyre gjithnjé né ndryshim pérmes themelimit té njé Ekipi pér Menaxhimin e

Marrédhénieve me konsumatoré.

Me brendin toné, pasionin dhe pérkushtimin, ne do té vazhdojmé té zgjerojmé gamén toné té produkteve dhe do té
investojmé edhe mé shumé né ofrimin e shérbimeve elektronike, né ményré gé konsumatorét toné té kené gasje edhe mé
té lehté dhe té pérshtatshme né shérbimet tona. Fushat kyce té fokusit do té jené kredité, pagémarrésit dhe shérbimet
elektronike bankare, poashtu dizajnimi i fushatave té ndryshme pér kredité té dedikuara pér shkollim, blerje té veturave,
blerje té pronés (shtépisé apo banesés) dhe do té zgjerojmé edhe mé tutje marrédhéniet tona té palés sé treté.
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Cfare do te
thote NVM?

NVM éshté shkurtesa e zakonshme pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Té
gjithé ekonomistét pajtohen se asnjé ekonomi nuk mund té jeté e suksesshme
pa prezencén e sektorit sipérmarrés dhe energjik té€ NVM-sé. NVM-ja paraget
shtyllén e rritjes ekonomike né mbaré botén. Shpirti sipérmarrés karakterizohet
me inovacione dhe marrje pérsipér té rrezikut, dhe éshté pjesé esenciale e aftésisé
sé njé shteti gé té korré sukses né njé treg global gjithnjé e mé konkurrues dhe né
ndryshim e sipér. NVM-té luajné njé rol vital né zhvillimin ekonomik pér shkak té
kontributeve té tyre potenciale pér té pérmirésuar shpérndarjen e té ardhurave,
krijimin e vendeve té punés, zvogélimin e varférisé, zhvillimin industrial, zhvillimin
rural dhe rritjen e eksportit.

rritje prej

28.0%

Shembulli mé i dukshém i sipérmarrésisé éshté fillimi i njé biznesi té ri. Qasja né
financa paraget njé prej sfidave mé té réndésishme pér sipérmarrésit dhe pér
krijimin, mbijetesén dhe rritjen e NVM-ve.

Depozitat u \ .
rritén né

Gfare ben TEB perkitazi
me NVM-te?

Zhvillimi i bizneseve té tyre té vogla
dhe té mesme pér sipérmarrésit mund
té jeté sfidé e madhe dhe e véshtiré.
Ata réndom ballafagohen me kufizime
mé térreptanérritje se sakompanitée
médha. Problemikryesor té cilin NVM-
té e cekinsibarrieré pé t'urritur éshté
gasja né financim. Kjo do té thoté se
NVM-té ndeshen me véshtirési né
investime andaj ato duhen té rrisin
produktivitetin dhe konkurrencén e
biznesit té tyre, duhet té zhvillojné
tregje té reja dhe té punésojné mé
shumé njeréz.

Ne e njohim réndésiné ekonomike
dhe sociale té NVM-ve, dhe poashtu
besojmé fugimisht se NVM-té
gjenerojné pjesén mé té madhe té

—

& ?

50.2

1110

rritje prej

56%

bruto prodhimit vendor dhe dukshém
i kontribuon punésimit. Parimi kryesor
né punén bankare me NVM-té éshté
zhvillimi i marrédhénieve afatgjata
dhe kontributi mé i madh né zhvillimin
dhe rritjen e kétyre klientéve. Pra, ne
ofrojmé zgjidhje gé adresojné. nevoj: |
specifike t& NVM-ve. Objektivi yné

éshté qé té jemi banka e tyre primare.

Kété e arrijmé jo vetém duke iu ofruar

njé gamé té ploté té produkteve dhe
shérbimeve bankare té cilésisé sé

larté, por edhe duke gené té parét

né radhé me Zgjldhje per nevojat jo-
financiare t& NVMsye, D

mé miré nevojat e KBNS

ne perqendro mi - ekskluzi
segmente ‘specifike té klientéve
sektoréve.




Iniciativat tona bankare pér NVM-té jané né pajtim
me objektivat afatgjata té mbéshtetjes sé zhvillimit
té géndrueshém té bizneseve té vogla dhe té mesme.
Ne kemi gené partner gé ofronte zgjidhje pér NVM-té
kosovare gé nga koha kur filluam sé punuari para mé
shumé se pesé viteve, duke iu pérmbushur nevojat
financiare dhe nevojat pér késhilla, dhe duke iu ofruar
mbéshtetje - té pérballueshme pér ta - pérmes njé gamé
té gjeré té produkteve.

Huadhénia u rrit prapé né vitin 2012. Né fund té kétjj
viti, TEB NVM kishte gjithsejté 73.5 milioné € né kredi
aktive, qé ishte njé rritje prej 28.5% né krahasim me vitin
e kaluar. Duke iu ofruar kapital punues dhe financim té
investimeve, ne mbéshtetém klientét NVM né rritjen
e bizneseve té tyre dhe i kemi béré mé konkurrues né
treg. Gjaté 2012, ne arritém té financojmé mé shumé se
3,000 plane investimi né kuadér té sektorit NVM dhe
shérbyem mé shumé se 20,000 klienté NVM. Me pakot e
produkteve dhe shérbimeve té plasuar né treg, né 2012 ne
rritém numrin toné té klientéve NVM pér 43%. Produktet
u dizajnuan enkas, duke paraparé kétu strukturén e
maturimit, specifikat regjionale dhe ofertén e kérkesén
specifike té sektorit. Té gjitha kéto té arritura né vitin

Eardhmja

Né vitin 2013, do té vazhdojmé se forcuari ekonominé
pérmes financimit té NVM-ve, lokomotivé kjo shtytése
e ekonomisé. Pér mé tepér, do té rrisim rolin toné né
sektorin NVM si partner gé bén zgjidhje pér burime
financiare té thjeshta dhe té shpejta. Sektori i bujqésisé
éshté njé fokus specifik dhe ne posedojmé njohuriné e
vecanté té nevojshme té béhemipartner pér zgjidhje pér
kété industri té réndésishme.

Ne synojmé té vazhdojmé me krijimin e shérbimeve mé
té shpejta dhe mé té mira né pérgjithési, dhe jemi duke
rritur numrin e menaxheréve té portofolit. Do té rrisim
gasjenné kanalet shpérndarése elektronike né produkte
pér té kursyer kohén e ¢cmuar té sipérmarrésve. Kjo do té
thoté se do té zgjerojmé rrjetin e klientéve té sistemit
té debitimit direkt (Direct-Debiting) pér té zvogéluar
transaksionet me té holla té gatshme né Kosové.

Momentet me te rendesishme ne 2012

2012 erdhén sirezultat i punonjésve toné té pérkushtuar.
Depozitat u rritén né 50.2 milioné €, rritje prej 56% né
krahasim me 2011 pérkundér konkurrencés sfiduese.

Bujgésia éshté sektor i réndésishém strategjik né
Kosové. Ky sektor éshté tani pér tani né proces té ri-
strukturimit té shpejté, té konsolidimit dhe modernizimit.
Njékohésisht éshté edhe njé prej tri prioriteteve té
geverisé sé Kosovés. Kjo éshté arsyeja pse éshté
béré prioritet né rritje pér TEB Sh.A. Né bashképunim
me USAID, kemi nisur njé projekt i cili do té injektojé
likuiditetin esencial té nevojshém pér rritje té kétij
sektori. Pérgjaté 2012, rreth 200 projekte investuese u
financuan pér nén-sektoré té ndryshém té bujgésisé.

Pérgjaté vitit né flalé, kemizhvilluar fushata té ndryshme
técilatkishintébéjné me produktetunike pérté fasilituar
menaxhimin e parasé sé gatshme, gé do té zvogélonte
pjesén e punéve administrative t& NVM-ve. Eshté
lansuar njé produkt i vecanté - Starkartela pér biznese -
e konceptuar si kartelé kreditore revolvuese e cila mund
té pérdoret pér té mbuluar shpenzimet ditore dhe blerjet
e mallrave dhe shérbimeve té kompanisé me késte.

Pér vazhdimésiné e bankés, géllimi i punéve bankare
NVM vazhdon té jeté rritja e hises né treg, si pér kredi
ashtu dhe pér depozita. Ne synojmé té mirémbajmé
gasjen toné té ofrimit té pérvojés pozitive pér
konsumatorin gjaté dhe pas shitjes (ang: customer-
centric) dhe tju ofrojmé té gjithé mbéshtetjen e
nevojshme pér té ndihmuar konsumatorét toné NVM né
zhvillimin e tyre, tok me arritjen e rritjes profitabile dhe
té shéndoshé pérmes fitimit té konsumatoréve té ri. Ne
do té arrijmé kéto géllime duke u fokusuar né forcimin e
métutjeshém té marrédhénieve tona me konsumatorét,
duke bashképunuar me organizatat lokale/sektorin, dhe
té zhvillojmé hulumtime pér té kuptuar mé miré nevojat
e NVM-ve.
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Prej nga ka ardhur puna
bankare me korporata?

Historia e bankave zé fill né botén antike, kur grupe té tregtaréve bashkuan resurset e tyre pér t’ju dhéné kredi fermeréve
pér drithéra dhe tregtaréve financiar gé bartnin mall prej njé qyteti né tjetrin. Kjo daton gé né vitin 2000 p.e.r. né Asiri
dhe Babiloni. Né té njéjtén kohé, homologét e tyre u shfagén né Kiné dhe né Indi. Mé voné né Gregqiné antike dhe pérgjaté
perandorisé romake, huadhénésit e stacionuar né tempuj jepnin kredi dhe plasuan dy risi té réndésishme: ata pranuan
depozite dhe kémbyen parané. Fjalé “banké” vjen nga fjala latine pér ulésen e gurit apo sportelin e asaj kohe gé bankierét
e shfrytézonin né qytetet e pasura té Italisé Veriore né Mesjeté. Banka e paré “gendrore” ishte Banka e Amsterdamit, e
themeluar né vitin 1609, ku konsumatorét duheshin té paguajné pér té depozituar té hollat e tyre. Banka u ngrit gjaté
dominimit Holandez mbi tregtiné ndérkombétare né até kohé. Ky institucion u bé pararendés i Bankés sé Anglisé, banké
kjo tjetér gendrore e themelore né supet e tregtisé. Sot, bankat vazhdojné té luajné njé rol ky¢ né financimin e tregtisé
kombétare dhe ndérkombétare. Bota joné éshté duke u shndérruar né njé fshat global ndérsa tregtia ndérkombétare
realitet i pérditshém, andaj bankierét korporativ duhet ti kené té zhvilluara aftésité dhe njohuri té shumta mbi rrjedhat e
tregtisé, siné vend ashtu dhe pértej kufijve kombétar.

Portofoli yné kreditor
u rrit per

16%

dhe kapi shumén

€/2

milione
—




Ne tashmé e kemi krijuar reputacionin pér konceptet tona
té sofistikuara pér klienté komercial dhe korporativ. Qasja
joné bankare e orientuar ndaj klientéve si dhe ofrimit té
zgjedhjeve té problemeve bankare, sjellé produkte dhe
shérbime té pérshtatura pér tregun né zhvillim té Kosovés.
Ne nuk do té rreshtim sé investuari né sektorét strategjik
té cilét shtyjné para rritjen ekonomike dhe rritjen e
punésimit. Né zhvillimin dhe zbatimin e gasjes soné té
orientuar drejt zgjidhjeve, ne kemi krijuar njé gamé té téré
té produkteve té pérshtatura enkas pér klienté komercial
dhe korporativ. Qéllimi yné éshté qé vazhdimisht té rrisim
hisen toné né treg. Kété e bé&jmé duke krijuar marrédhénie
afatgjata té bazuara né shérbimet tona té cilésisé sé
larté dhe né sistemet me teknologji té larté. Krahas
produkteve themelore bankare, TEB Sh.A ofron produkte
té menaxhimit té sistemit te pagesave, kredi importi
pér biznes dokumentar, kredi pér kapital punues, kredi
investuese, letra garancioni dhe letra kredie, financimin
pér llogarité vendore té arkétueshme dhe financimin e

(fare bejme ne per kliente
komercial & korporativ?

furnizuesve. Té gjitha kéto zgjidhje synojné forcimin e
bazamentit té korporatave lokale té cilat jané me réndési
thelbésore pér zhvillimin e ekonomisé sé vendit.

Konsumatoréve tonéiuofrojmémundésiné pérperspektiva
té reja biznesi, jo vetém né Kosové mirépo edhe né pjesét
tjera té botés pérmes rrjetit global té BNP Paribas/TEB
AS. Sipjesé e géllimit gé té béhemi banka mé e miré né
Kosové éshté edhe té jemi banka e preferuar né té cilét
klientét komercial dhe korporativ mund té mbéshtetén.Kjo
éshté arsyeja pse ne investojmé dukshém qé té arrijmé qé
konsumatorét té jené té kénaqur. Né tentojmé té fitojmé
besnikériné e kétij grupi té konsumatoréve - pérmes
gasjes soné té orientuar drejt klientéve dhe pérmes
qgasjes konkurruese, pastaj pérmes zgjidhjeve funksionale
dhe fleksibile té menaxhimit té sistemit té pagesave
si dhe kthimit té pérgjigjes mé kohé ndaj kérkesave té
konsumatoréve.

Momentet me terendesishmene 2012

Qéllimiynééshtéténdihmojnéklientéttonétéjenémékonkurruesnétregdhemémirété pajisurnéményré gétishfrytézojné
mundésité e rritjes. Klientét komercial dhe korporativ shérbehen né 19 degé si dhe né degén e re té korporatés qé ofron
shérbime mé té mira pér pérmirésimin edhe mé té marrédhéniet tona me klientét. Si banké, ne e shohim besnikériné e
konsumatoréve korporativ si sprova mé e madhe e principit toné té marrédhénieve afatgjata. Né vitet e fundit ne kemi
financuar projekte biznesi dhe plane pér mé shumé se 380 klienté komercial dhe korporativ. Né vitin 2012, portofoli yné

kreditor u rrit pér16% dhe kapi shumén prej 72 milioné €.

Eardhmja

Né vitin 2013 ne do té vazhdojmé té mbéshtesim
konsumatorét toné komercial dhe korporativ dhe té
ndajmé njohuri me ta se si té prosperojné né kohérat e
turbulencave dhe luhatjeve té médha. Edhe njé heré ne do
té demonstrojmé besnikériné toné dhe géllimin toné qé
té béhemi mbéshtetje e madhe pér zhvillimin ekonomik.
Klienté toné do té vazhdojné té gézojné shérbimet mé té
mira té mundshme, pasi atyre do tju ofrohen inovacione
dhe zgjidhje té reja né synimin toné té arritjes sé suksesit
reciprok. Né TEB Sh.A suksesimatet né bazé té suksesit té

arritur nga konsumatorét toné.

Ne do té béjmé kété duke rritur mé tej portofolin
kreditor dhe té depozitave dhe duke rritur véllimin e
transaksioneve nga ky segment i konsumatoréve. Né
arritjen e kétyre objektivave, ne besojmé se gasja mé e
miré éshté qé té sigurohemi se forcat tona shitése jané
plotésisht té fokusuara né kérkesat e konsumatoréve, se
jané konkurruese né treg dhe se ofrojné nivel mé té larté
té shérbimeve né krahasim me bankat tjera gé veprojné né
Kosové.
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Guacat, rruazat, ¢aji, grepat e peshqve, gézofi, bagétia
dhe madje edhe duhani dikur kané kryer funksionin e
parasé. Tregtia e mallrave dhe shérbimeve ‘financohej'
pérmes kémbimit. Njé person kishte oriz dhe déshironte
mish. Familja gé kishte mish déshironte oriz, késhtu qé
ata negociuan njé kémbim. Kjo funksionoi miré pérderisa
njerézit jetonin né fshatin e njéjté dhe nuk kishin nevojé t'i
bartnin gjésendet e tyre me vleré né distanca té médha.
Nevoja pér njé alternativé u shfaq kur njerézit déshironin
gjérangavendet e largéta dhe kishin nevojé qé gjérat e tyre
t't bénin mé té |évizshme. Zgjidhja ishte paraja. Pérgjaté
mileniumit dhe né shumé kultura u pérdorén shumé gjéra
si para - guacat, rruazat, ¢aji, grepat e peshqve, gézofi,
bagétia dhe madje edhe duhani. Shumé kultura té hershme
pérdornin metalet e gmuara. Né vitin 2500 p.e.r Egjiptianét
prodhuan unaza metali pér t'i pérdorur sipara. Rreth viteve
700 p.er, njé grup i njerézve qé udhétonin pérmes detit,
té quajtur Lidiané, u béné té parét né botén peréndimore
qé prodhuan monedha metalike. Lidianét pérdorén kéto
monedha metalike pér té zgjeruar perandoriné e tyre té
madhe tregtare. Grekét dhe Romakét vazhduan traditén
e prodhimit t& monedhés metalike dhe ia kaluan pastaj
qytetérimeve peréndimore. Monedha metalike ishte
térhegése pasi ishin té géndrueshme, té lehta pér t'u
bartur dhe pérmbanin metale me vleré. Kartémonedhat
e para u shfagén né Kiné rreth vitit 700 e.r. Ishte véshtiré

ITregimiiparase

dhe té rénda té |évizeshin sasi té€ médha té monedhave
metalike. Kartémonedha ishte pikérisht kjo: njé premtim i
njé banke se do kémbente kartémonedhén né vlerén e saj
me monedha metalike. U deshté té kalonte njé kohé e gjaté
para se té béhej normé e pranuar e pagesés. Kjo mund té
jeté e véshtiré té imagjinohet kur shohim se sa shpejté
kemi adoptuar té gjitha kartelat, punét bankare mobile
dhe me internet, dhe ky progres njémend ishte i véshtiré.
Kartelat e para kreditore sic i njohim ne sot u paraqitén né
vitet e 1940-tané SHBA, kryesisht pér té paguar benzinén.
Sistemi i paré i pagesave online (pérmes internetit) u
shfag né vitet e 70-ta, poashtu né SHBA. Mirépo kéto ishin
pér shfrytézim nga veté bankat, mé shumé se sa qgasja
individuale né punét bankare me internet té cilat té gjithé
ne i shfrytézojmé sot. Konsumatorét e paré bankaré qgé i
kryen punét e tyre bankare online (pérmes internetit) ishin
Amerikanét, té pércjellur nga klientét e MB-sé né 1981 -
vetém pak mé shumé se para 30 viteve. Sot, paraja akoma
ebénboténté (évizé, mirépo éshté pothuajse e padukshme
pasi paraja mé shumé garkullon népér sisteme komplekse
té teknologjisé sé avancuar se sanépér xhepat toné. Krijimi
i sistemeve pér té menaxhuar kéto rrjedha té parasé éshté
njélloj komplekse dhe kérkon shkathtési specifike dhe
largpamési pér t'i paraparé nevojat e konsumatoréve pér
ményra mé efikase dhe mé té sigurta pér pagesa.

511imenaxhon TEB-1"pagesat dhe
menaxhimin e parase sé gatshme"?

TEB Sh.A synon té parashtrojé standarde té reja qé té arrijé ekselencén né zgjidhjet pér pagesa dhe menaxhimin e
parasé sé gatshme. Ne jemi té zotuar qé konsumatoréve toné biznesor t'ju ofrojmé njé gamé komplete té produkteve
té pagesave dhe menaxhimit té parasé sé gatshme, sidhe shérbime pérmes njé gamé gjithépérfshirése té zgjidhjeve
pérmenaxhimin e likuiditetit té kompanisé sé tyre. Kéto zgjidhje pérfshijné pagesa, transferime, arkétim té llogarive
té arkétueshme dhe llogarive té pagueshme, llogari dhe informata.

Duke shfrytézuar infrastrukturén e mbéshtetur nga teknologjia e avancuar, ne kemi lansuar zgjidhje inovative pér
konsumatorét toné dhe kemiarritur njé séré “té genit té parét” né menaxhimit e parasé sé gatshme dhe té pagesave.
Qéllimi yné éshté gé vazhdimisht té plasojmé kanale té reja té pagesave dhe té zgjerojmé ato ekzistuese duke
identifikuar dinamikat e reja qé shfagen né sjelljet e konsumatoréve dhe nevojén e tyre pér mé shumé shérbime té
automatizuara. Pérmes kétij vizioni, né vitin 2012 ne ishim banka e paré qé paraqiti pagimin e tatimit dhe pensionit
pérmes e-banking (pérmes internetit), njé inovacion i cili ka ndryshuar ményrén e pagimit té tatimeve né Kosové.




Sinjé anétare e rrjetit SWIFT dhe pérmes infrastrukturés bilaterale té bankave korrespondente né mbaré botén, konsumatorét
toné kané njé pérparési té garté, sidomos né transferimet ndérkombétare dalése. Ne kemi njé rrjet ekstensiv té bankave
korresponduese me mé shumé se 150 marrédhénie korrespondente dhe me mbi 30 banka pér afatizimin e fondeve. Pérmes
operacioneve efikase interne dhe pérmes zgjerimit té vazhdueshém té rrjetit toné bankar korrespondent, ne jemi né gjendje qé
té ofrojmé shérbime mé té shpejta dhe mé té besueshme né tregun e pagesave. PEér mé tepér, té gjitha operacionet e pagesave,
transaksionet me operacione té thesarit dhe letrave me vleré trajtohen dhe procedohen me sukses.

Njé prej kontribuuesve kyc pér TEB Sh.A. né Kosové éshté sistemi i debitimit direkt (SDD). SDD-ja éshté njé produkt unik né
tregun e Kosovés i dizajnuar pér té mbéshtetur bashképunimin komercial B2B. Funksioni i tij thelbésor éshté pérmirésimi i
likuiditetit financiar té konsumatoréve biznesor duke iu ofruar menaxhim komplet té llogarive té arkétueshme dhe té pagueshme.
Konsiderohet si sistemi mé efikas i menaxhimit té rrjedhés sé parasé dhe mbéshtetet nga teknologjia dhe interfejsimé iri pér té
mundésuar procedimin automatik té pagesave té faturave.
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Eardhmja

N& vitin 2013, TEB Sh.A do té koncentrohet
né avancimin e métutjeshém té kanaleve
alternative té ofrimit té shérbimeve, né
zvngélimin e pérdorimit té parasé sé gatshme
dhe do té parages njé nivel mé té larté té
automatizimit né pagesa. Poashtu do té
keté mé shumé fokusim né zgjidhjet e reja
té pérshtatura pér menaxhimin e parasé sé
gatshme, né ményré gé konsumatorét té
vazhdojné té presin dhe pranojné shérbimet mé
té mirané treg.
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Tregimiikartelave

Kartela e paré kreditore éshté |éshuar né fund té viteve 1940-ta né Shtetet e Bashkuara té& Amerikés. Mirépo
historia e kredisé - pér mall me kohézgjatje té gjaté - éshté né fakt shumé mé e vjetér dhe daton gé né fillim té
viteve 1800. Herét né vitet e 1900-ta, shumica e hoteleve dhe dyganeve té médha filluan konsumatoréve té tyre
mé té ¢mueshém t'ju [Eshojné kartela nga kartoni. Mirépo, paragitja né skené e kartelave kreditore realisht nuk
u bé mjet “i réndomté i pagesés” deri voné né vitet e 1970-ta. Shfrytézimi i “plastikés” sot éshté béré ményré e
jetesés dhe té gjithé ne pérdorim ¢do dité té gjitha llojet e karteleve, ku péraférsisht 80% e amvisérive rregullisht
pérdorin ndonjé lloj té kartelés kreditore.

Si1ven TEB-1kartelat ne
dispozicion per konsumatore?

TEB Sh.A ka gené i suksesshém né themelimin e rrjetit toné té pagesave. Duke e kombinuar kété njohuri me
gasjen toné té krijimit té pérvojés pozitive pér konsumatorét gjaté dhe pas shitjes (ang: customer centric), pér
té gjitha grupet e konsumatoréve toné né Kosové ne kemi véné né dispozicion produkte pér sistemin e pagesave.
Né kemi arritur té ndryshojmé shprehiné e pagesés duke ua béré konsumatoréve toné jetén mé té lehté. Kjo i bén
punét bankare mé té volitshme, mé fleksibile dhe ofron mé shumé mundési pér konsumatorét toné. Krahas késaj,
banka aktualisht ka njé leje pér [éshim dhe blerje nga njé prej brendeve mé me reputacion né biznesin e kartelave
kreditore, nga VISA.

Pér shkak té shprehive té ndryshuara dhe teknologjisé sé avancuar, kredidhe debikartelat daléngadalé kané filluar
té fitojné primatin ndaj parasé sé gatshme. Debi kartelat e licencuara VISA té TEB Sh.A kané mundésuar klientét
té béjné térheqje té parasé, apo t'i pérdorin kartelat pér té béré pagesa pérmes internetit dhe Pikave té Shitjes né
mbaré botén. Kjo éshté vetém njé prej shérbimeve né gamén e gjeré té cilén ia ofrojmé konsumatoréve individual
dhe biznesor duke e ndjekur géllimin toné qé té béhemibanka mé e miré né Kosové.

Starkartela éshté produkt qé njémend ka revolucionarizuar shpenzimin e konsumatoréve né Kosové. Kjo kartelé
kreditore ofron njé paleté té opsioneve financiare pér blerjet e tyre. Kjo ka gené kyce né zhvillimin dhe rritjen toné
té shpejté né tregun e Kosovés.

Starkartela éshté plasuar né treg duke analizuar me kujdes nevojat e konsumatoréve pér njé kartelé kreditore té
tillérevolvuese. Platformae Starkartelés paraget njé situaté pérfituese pér té gjithapaléteinvolvuara. Starkartela
né Kosové éshté kartelé kreditore e paré e bazuar né késte, e cila titullarit té saj i jep njé bonus pér ¢do transaksion
té béré né rrjetin tregtar té TEB-it né Kosové. Té gjitha kéto vecori té késaj kartele gmohen larté né treg.




Momentet me te rendesishme ne 2012

2012-taishtevitikartelave té “para”biznesore ne Kosove siprodukt
me karakteristika té reja, unike dhe inovative i paraqitur ne treg.
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Katér vite pas plasimit té Starkartelés né tregun e Kosovés,
sot konsumatorét toné shfrytézojné 84,000 starkartela.
Kjo do té thoté se ne udhéheqim tregun né segmentin e
kredit kartelave. Fushatat e rregullta dhe té shpeshta,
si pagesat e shtyera, késte shtesé né blerje dhe bonusa
shtesé gjaté festave, té gjitha kané shérbyer si mjete
pér promovimin e métutjeshém té kartelés. Strategjité
e ndryshme té promocionit sé bashku me qgasjen toné té
fokusuar drejté konsumatoréve naka mundésuar té rritemi
né kété segment.

Si pjesé e kétij shérbimi me kartela, ne kemi ndértuar njé
rrjet té ATM-ve (bankomatéve) dhe Pikave té Shitjes. Kjo i
bén punét me banka té volitshme, fleksibile dhe ofron mé
shumé mundési pér konsumatorét toné. Né fund té vitit
2012, TEB Sh.A. ka pasur 46 ATM (bankomatg) té instaluar
né gjithé Kosovés. Nga kéto, 26 sosh ishin té vendosura larg
zyrave té bankeés, né lokacione strategjike té pérzgjedhura
pas analizave té kujdesshme se cili vend éshté mé i
volitshém pér konsumatorét.

Pikat tonaté shitjes jané kontribuuesitkyc pér té hyrat tona
dhe kané ndryshuar dinamikén konkurruese né treg. Pér mé
tepér, duke kryesuar né treg pérkitazi me pikat e shitjes me
GPRS, ne kemi krijuar standarde té reja dhe kemi ngritur
performancén e shérbimit mé té miré dhe mé té shpejté pér
mbajtésit e kartelave dhe tregtarét. Numri i terminaleve
té pikave té shitjes sé TEB-it té instaluara né fund té vitit
2012 ka arritur 3,076, ndérsa numri i tregtaréve té kycur
né sistem ishte 2019, ndérsa garkullimi pérmes Pikave té
Shitjes éshté rritur 68% né krahasim me vitin 20711.

2012-ta ishte vit i kartelave té “para” biznesore né Kosové
si produkt me karakteristika té reja, unike dhe inovative i
paraqitur né treg.

TEB Sh.A éshté banka e paré qé ka lansuar njé kartelé
kreditore té bazuar né késte me bonus pér bizneset. Biznes

Starkartela éshté krijuar pér nevojat blerése té NVM-ve, té
klientéve komercial dhe korporatave.

Ne poashtu jemi banka e paré né Kosové qgé kemi
paraqitur pagesén e faturave me Starkartelé. Pérmes
kétij shérbimi, konsumatorét mund té paguajné faturat
né té gjitha institucionet publike dhe institucionet tjera
pérmes Starkartelés né té gjitha degét e TEB-it. Ky
shérbim kontribuon né efikasitetin e procesit té pagesés
sé faturave té institucioneve publike dhe institucioneve
tjera, dhe mbéshtet stabilitetin e tyre financiar. Pér mé
tepér, klientét pérfitojné mé sé shumti ngase instrumenti
i késtit iu mundéson atyre té zgjerojné pagesat e tyre me
kalimin e kohés duke ofruar volitshmériné gé kéto pagesa
t'i béjné me njé té “ndaluar” né banké. Ne tashmé kemi
krijuar partneritete me institucionet e shérbimeve publike
dhe institucionet tjera, si KEK-u, Telefonité, organet
tatimore, ujésjellésin, kompanité e sigurimit, pér regjistrim
té veturave, pagesat doganore, gjobat né komunikacion
dhe tjera.

Njé tjetér gjé té cilén TEB-iné Kosové e ka béré i pari éshté
paraqitja e produktit mé té ri dhe mé inovativ deri me sot
- Starkeshi. Ky produkt konsumatoréve iu ofron mundési
té térheqin té holla nga ATM (Bankomatét) e TEB-it me
starkartelat e tyre dhe ato té holla té térhequra t'i paguajné
deriné12késte.

TEB-i mé tutje ka rritur mbrojtjen e konsumatoréve duke
zbatuar njé aplikacion monitorimi pér parandalimin e
mashtrimeve.Kjo do té ndihmojé té pérmirésojé detektimin
e mashtrimeve té mundshme dhe té hetojé natyrén dhe
lartésiné e ¢do mashtrimi né ményré mé efikase dhe mé
efektive. Kjo do té na ndihmojé té zvogélojmé humbjet
nga mashtrimet duke e rritur késisoj nivelin e kénagésisé
sé konsumatoréve. Sistemi i ri i mashtrimeve éshté né
pajtueshméri té ploté me legjislacionin dhe rregulloret
pérkatése.
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Vlugu pozltl\f“l“arrltur né vitin 2012 padyshim se dg té vazhdojé né 2013,
gjersa ne vazhdimisht punojmé né produkte dhe shérbime t& reja per ta
béré bankén edhe mé konkurruese. TEB Sh.A. do té jeté banka e paré né
Kosové qé do té paraqges kartelé kreditore té bazuar né késte me bonus pér
Agro konsumatorét. Qéllimi yné pér konsumatorét e Agro sektorit éshté té
integrojmé Starkartelén né blerjet e tyre ditore. Pér mé tepér, pérfitimet
pér besnikériné e konsumatoréve do té ngritén dhe shfrytézuesit mé té
shpeshté do té pranojné pérfitime té métutjeshme. Aktualisht jemi né fazén
finale té zhvillimit té kétij shérbimi té ri. Ne poashtu do té béjmé fushata mé
té shpeshta dhe do té ofrojmé mé shumé mundési pér fitim té bonusit me
integrimin e teknologjisé mé té miré né menaxhimin e marrédhénieve me
konsumatoré.

40



41

Bota e tregtise

Né kohén e sotme nése té duhet dicka, shkon thjeshté né
dyganin mé té afért, shpenzon disa euro dhe shkon né shtépi.
Mirépo, mijéra vite mé paré ky proces ishte mé i komplikuar.
Nése ju apo dikush né gytetin ténd nuk e ka kultivuar, nuk e
ka rritur apo nuk e ka béré até gé e déshironit, atéheré éshté
dashur ose ta harroni apo pérndryshe éshté dashur té merrni
rrugé té gjaté - pérmes tokés apo detit - pér té marré até qé
déshironi.

Tregtia né mes té fshatrave, qyteteve, shteteve dhe
kontinenteve ka ekzistuar gé né parahistori. Arkeologét qé
punojné né mbaré botén shpesh jané té habitur me té gjeturat
antike gé vijné nga cepi tjetér i botés. Tradicionalisht, malli
qé ishte objekt tregtie ishin gjésendet si tekstili, ushqgimi,
erézat, metalet e cmueshme dhe stoli, gurét e cmueshém, dhe
objekte pocarie dhe arti. Té gjithé kané dégjuar pér rrugén e
méndafshté (ang: silk road), pér rrugén e gelibarit (ang: Amber

Né TEB, ne e kuptojmé se biznesi ndérkombétar né njé boté
té globalizuar éshté njé sfidé, dhe se suksesi kérkon njohuri
té thellé profesionale dhe njé rrjet efektiv. Kjo éshté arsyeja
pse ne sjellim tradité té gjaté dhe ekspertizé té thellé té
kompanive tona me BNP Paribas dhe TEB AS. pér klientét
toné, duke i mundésuar atyre té zhvillojné biznes pérmes
praktikave mé té mira ndérkombétare. Ne ofrojmé njé gamé
té gjeré té produkteve té financave té tregtisé pér operacione
me dokumentacione, pérfshiré letér kredité pér import
dhe eksport, diskontim (lirim) né letér kredité, garancionet
kombétare dhe ndérkombétare, letér kredie stand-by dhe té

Duke i zgjeruar rrjetet tona vazhdimisht, duke i forcuar
marrédhéniet me bankat tjera, dhe duke i rritur standardet
tona profesionale dhe aftésité tona, té cilat edhe tani jané té
larta, né vitin 2012 qgéllimi yné ishte té mbéshtesim klientét
toné duke pérshtatur ményrat e financimit pér nevojat e tyre
specifike. Duke e shfrytézuar ekspertizén e BNP Paribas dhe
TEBA.S.nétregtiné ndérkombétare, ne pandérpreré zgjerojmé
shtrirjen toné gjeografike dhe gamén toné té produkteve. Pér
té pérshtatur nevojat financiare té importit dhe eksportit, né
2011 ne iu bashkéngjitém programit pér lehtesimin e tregtisé

road) dhe rrugét tjera té famshme té cilat kané ekzistuar para
kohés sé udhétimit me veturé, hekurudhé, ajér, toké apo det.
Ne akoma vizitojmé portet dhe vendbanimet té cilat lulézuan
pér shkak té tregtisé, si Triestja, Venediku, Stambolli.

Kemi pérshkuar njé rrugé té gjaté. Sot tregtia ka marré njé
dimension té ri. Pérmes avancimit té teknologjisé dhe ndikimit
té globalizimit, tregtia ndérkombétare éshté béré celési i
mbijetesés ekonomike.

Aktiviteti mé i vjetér bankar, ne realitet éshté - financimi
i tregtisé. Me zhvillimin e saj jané lehtésuar mundésité e
importit, eksportit dhe shpérndarjes sé cdo lloji té mallit té
mundshém, dhe tani edhe té shérbimeve. Eshté njé shkathtési
shumé specifike bankare. Gama e pérvojés e cila kérkohet nga
bankierét éshté enorme dhe kérkon vite té téra trajnimesh dhe
pérpjekje pér té arritur né nivelin e duhur té zhvillimit

(Gfare ben TEB ne financimin e tregtise?

inkasove dokumentare. Pér mé tepér, ekspertiza joné e gjeré
nénkupton se ne mund té pérshtatim produkte té vecanta
ndaj nevojave té tregut. Ne veprojmé né njé treg konkurrues.
Strategjia joné éshté qé konsumatoréve toné tju ofrojmé
ekspertizé dhe njohuri reale. Ne konsumatoréve toné iu
ofrojmé produkte dhe shérbime inovative dhe fleksibile, té cilat
minimizojné si riskun ashtu dhe koston. Pérmes késaj gasjeje,
ne tashmé kemi krijuar njé reputacion té forté se klienté toné
mund té mbéshtetén né ne si partner kredibil i tyre. Kjo éshté
e gqarté nga rritja konstante e numrit té€ konsumatoréve toné.

Momentet me te rendesishme ne 2012

té Korporatés Financiare Ndérkombétare (KFM) né kuadér
té Bankés Botérore. Né 2012 ne zgjeruam rrjetin toné bankar
korrespondent né mé shumé se 150 banka né mbaré botén.
Duke e nénshkruar marréveshjen e KFM-sé, ne jemi béré edhe
mé fleksibil né pérmbushjen e kérkesave qé kané té béjné me
Letrat e Kredisé dhe Garancionit dhe kemi zgjeruar edhe mé
tutje marrédhéniet tona me banka té reja té huaja. Né vitin
2012, transaksionet e financave té tregtisé u rritén pér 38% né
krahasim me 2011. N€ letrat e kredisé dhe té garancionit kishte
rritje, né té parén pér18% ndérsa né té dytén pér 42%.



Né vitin 2013 ne do té fokusohemi né strukturimin
efektiv dhe produktiv té transaksioneve té tregtisé
ndérkombétare. Ne presim se roli i punés me letra
kredie do té rritet pasi kushtet e tregut do té kérkojné
mé shumé siguriné mbarévajtjen e punéve. Banka synon
té rrisé numrin e bankave korrespondente né rrjetin
toné. Ne do té vazhdojmé té mbéshtesim klientét toné
duke iu ofruar njé uré té sigurt pér mundésité e reja.
Profesionalizimi dhe ekspertiza do té jené udhézuesi
yné pasi ne kéto i konsiderojmé se béjné ndryshimin
pozitiv né kété boté kaq dinamike.
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Cfare ben ‘thesari™

ldeja e ‘thesarit’ éshté shumé e vjetér -daton qé
nga kohét antike. Né fillim, ai ishte vend i sigurt ku
njerézit i mbanin gjérat e tyre té vlefshme, zakonisht
arin, argjendin dhe gurét e ¢mueshém. Né fakt, né
kété kuptim, gjérat nuk kané ndryshuar edhe aq
shumé. Thesari i bankés ende mbetet departamenti
qé kujdeset pér ‘gjérat e vlefshme' té saj, duke e
balancuar dhe menaxhuar rrjedhén ditore té parasé
dhe likuiditetin. Kérkohen shkathtési dhe ekspertizé
tejet e madhe pér t'i menaxhuar asetet dhe borxhet e
njé banke. Krahas késaj, thesari duhet té keté njohuri
specifike edhe pér t'umarré me investimet né letra me
vleré, kémbimin e valutave té huaja dhe instrumentet
e té hollave té gatshme si dhe njohuri té thukéta
pér rrezikun. Kjo nuk éshté mé c¢éshtje e vendosjes
sé shufrave té arit népér pirgje apo e vendosjes sé
xhevahireve népér qgese kadifeje. Zyrtarét e thesarit
duhet té kené njohurispecifike pér tregjet vendore dhe
ndérkombétare. Puna e tyre kérkon njé kombinim té
pérvojés né tregje dhe tekniké té ofrimit té shérbimeve
bankare si dhe aftési pér t'i vlerésuar té dhénat dhe
informatat historike. Departamenti i Thesarit e
shpenzon njé pjesé té konsiderueshme té kohés né
parashikimin e té hyrave neto nga kamatat dhe né
vlerésimin e rrezikut nga kamatat bankare (RrNI)
duke analizuar ndjeshmériné e normave té interesit
ndaj ndryshimeve né tregjet ekzistuese. Té dhénat
statistikore gé nxirren nga ky departament zakonisht i
raportohen Komisionit té bankés pér Asete dhe Borxhe
(MAP), komitet ky qé éshté pérgjegjés pér hartimin e
udhézimeve pér menaxhimin e rrezikut té ndérmarrjes
dhe bilancit té gjendjes. Departamentii Thesarit kryen
edhe funksione té tjera, si¢ jané menaxhimi i rezervés
minimale té bankés dhe financim té bilancit té gjendjes
sé bankés me ané té njé numri té strategjive kreative.

Né TEB Sh.A, ne jemi mé se té vetédijshém se njé
Departament i Thesarit i fugishém e gjithépérfshirés

si dhe i afté pér t'i menaxhuar asetet dhe borxhet
né ményré té matur éshté esencial pér shérbime
financiare té géndrueshme dhe té sigurta pér
konsumatoré. Ju duhet té jeni plotésisht té bindur se
financimi yné éshté i géndrueshém dhe se ne jemi né
krye té menaxhimit té rrezikut. Kjo éshté edhe arsye
pse zyrtaréttanététhesariteposedojnégaméneploté
té té gjitha shkathtésive bankare. Qé&llimi yné kryesor
né thesar éshté qé ta maksimizojmé shkallén e kthimit
té kapitalit té investuar pér pérshtatje ndaj rrezikut.
Brenda thesarit, ne krijojmé strategji pér investim
dhe financim duke u bazuar né kushtet ekzistuese né
treg, kamatat dhe trendet e volumeve né artikujt e
bilancit té gjendjes dhe parametrat e rrezikut. Zyrtarét
e thesarit po ashtu jané pérgjegjés pér menaxhimin e
likuiditetit té bankés, ¢mimin e saj standard né treg,
rrezikun e likuiditetit operativ dhe strukturor, rrezikun
nga kursi i kémbimit me valuta té huaja dhe rreziget
nga kamatat né bilancin e gjendjes. Pér mé tepér, sa i
pérketmenaxhimit té rrezikut, zyrtarét tané té thesarit
i menaxhojné asetet dhe borxhet duke i analizuar
vazhdimisht rreziget potenciale dhe mundésité e
tregut né kuadér té rregullave g€ jané pércaktuar nga
Banka Qendrore e Kosovés, Bordi i Drejtoréve dhe
Komiteti i Aseteve dhe Detyrimeve (KAD). Kjo éshté
puné e véshtiré dhe kjo éshté arsyeja pse zyrtarét tané
té thesarit jané bankieré me pérvojé té madhe.

Bordi i Bankés ua ka deleguar pérgjegjésiné pér
menaxhimin e pérditshém té likuiditetit dhe aseteve
anétaréve té KAD-sé. KAD takohet ¢do dy javé pér t'i
diskutuar zhvillimet mé té fundit né treg dhe pér té
marré vendime sipas parimeve té pércaktuara pér
zvogélim dhe zbutje té rrezikut. Ai i monitoron dhe
udhézon té gjitha aktivitetet dhe operacionet tona té
thesarit né vazhdimési duke punuar sipas standardeve
dhe politikave té pércaktuara.




Vienaxhimii




(tare bejne
“Burimet Njerezore"?

Historia e asaj gé ne tani e quajmé “Burime Njerézore” (BNJ) daton gé nga mesi i shekullit XIX, kur u shfaq revolucioni
industrial né pjesén mé té madhe té Evropés Peréndimore dhe mé voné né SHBA. Deri atéheré, ndérmarrjet ishin té
lidhura me kultivimin e tokés dhe prodhimi ishte né duart e familjeve té médha. Me rritjen e prodhimit népér fabrika u
rrit edhe nevoja pér fugi punétore té besueshme. Fillimisht, punonjésit nuk konsideroheshin si “burim” por si mjet pér
té mbajtur prodhimin. Me kalimin e kohés ky perceptim pésoi ndryshim drastik, si pasojé e shfagjes sé sindikatave
dhe organeve tjera gé synonin pérmirésimin e kushteve té punés sé njerézve népér fabrika, miniera dhe fusha tjera té
prodhimit. Punédhénésit gradualisht filluan té kuptojné se punonjésit e “kénaqur” ishin mé produktiv. Me ndryshimin e
proceseve té prodhimit pér shkak té shfagjes sé teknologjis€, Burimet Njerézore u béné pjesé e pazévendésueshme e
¢do biznesi. Me ardhjen e ekonomisé post-industriale né ekonomité e pasura peréndimore dhe zhvendosjen e fokusit nga
prodhimi industrial né shérbime, gjetja e punonjésve té duhur u bé edhe mé e réndésishme. Sot, BNJ-ja éshté pérgjegjése
pér menaxhimin, udhéhegjen, fasilitimin dhe ofrimin e mjeteve pér “kapitalin njerézor" té njé organizate. BNJ-ja parashtron
proceset dhe procedurat strategjike, bén fushata komplekse dhe sfiduese komunikimi duke térhequr talentét mé té miré
nga tregu i punés, duke i mbajtur ata me pako atraktive té kompensimit apo mbéshtet trajnimin e tyre té métutjeshém
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pérmes programeve pér zhvillimin e talenteve.

Bankat i pérkasin industrisé sé shérbimit. Puna né banké
kérkon arsim dhe trajnim té specializuar si dhe aftésindér-
personale dhe aftési té ballafagimit me njeréz. Ne jemimé
shumé se té vetédijshém se sfera e shérbimeve sot éshté
shumé konkurruese dhe pritjet e konsumatorit jané duke
u rritur si dhe teknologjia &shté duke evoluar me hapa té
shpejté. Kjo éshté arsyeja pse njerézit me kualifikim dhe
motivim té larté jané esencial pér jetésimin e strategjive
dhe géllimeve strategjike té korporatés. Kétu BNJ-ja hyn
né lojé.

Né pajtim me vizionin dhe strategjiné e TEB Sh.A, ekipi
yné i BNJ-sé punon né ményré té vazhdueshme pér té
térhequr individé me kualifikim dhe potencial té larté pér
té shérbyer konsumatorét toné. Ne punojné né njé mjedis
dinamik, ku TEB Sh.A. vazhdon té rritet dhe me té evoluon
edhe fugiajoné punétore. Pérgjaté rritjes dhe zhvillimit, ne
vazhdimisht rekrutojmé staf té rindérkaq stafit ekzistues
i jepet mundésia e avancimit. Vémendja kryesore e
menaxhmentit té BNJ-sé éshté rekrutimi dhe mbajta e
njé fugie punétore me performancé té larté. Fugia joné
punétore vepron né njé mjedis, i cili inkurajon ide té reja,

Gfare béjne “Burimet Njerezore” ne TEB?

inovacion dhe partneritet né té gjitha nivelet. Pérmes BNJ-sé
ne tentojmé té krijojmé sinergji né mes té ekipeve dhe té
mirémbajmé njé mjedis stimulues té punés.

Qéllimi pérfundimtar éshté mbajtja e njé kulture té
performancés sé larté pér té mirén e secilit punonjés
dhe pér konsumatorét e bankés. Pra, BNJ-ja ofron njé
paleté té mundésive trajnuese, gé synojné sendértimin
e kapaciteteve té punonjésve pér té ofruar shérbime,
pérmbushur nevojat strategjike dhe té bashkérendohen
me vlerat tona dhe misionin e pérgjithshém. Kjo éshté
arsyeja pse BNJ-ja punon pér sé aférmi dhe vazhdimisht
me krerét e departamenteve tjera, pér té zhvilluar,
planifikuar dhe organizuar programe trajnuese té
pérshtatura, si brenda ashtu dhe jashté. Ne shfrytézojmé
stafin intern si “trajneré vullnetaré”, ashtu gé pérvoja dhe
ekspertiza e tyre té mbahen pér bankén dhe té ndahet
me kolegé. Me shfrytézimin e pérpjekjeve, njohurisé,
aftésive dhe energjisé sé tyre, njerézit toné kané gené té
dobishém né ngritjen e reputacionit té bankés dhe rritjes
Sé pjesémarrjes né treg.



ey s
Momentet me

te
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Integrimi i politikave té Burimeve Njerézore né vitin
2012 me kulturén dhe strategjité korporative na ka
mundésuar té krijojmé njé pérparési konkurruese né
sektorin financiar. Kemi rekrutuar 102 staf té ri, té cilét
jané miré té arsimuar, té hapur ndaj inovacioneve dhe
ndryshimeve, té cilét posedojné potencial pér veté-
zhvillim, té cilét jané lojtaré ekipor dhe té cilét mund
té adoptojné vlerat e korporatés dhe t'ju pérkushtohen
atyre.Kjonakamundésuar qé té forcojmé pozitén toné
né treg dhe té zgjerojmé rrugén e rritjes sé profitit
duke ofruar produkte kualitative dhe inovative né treg.

Shumé miré jemi té vetédijshém se “konsumatori i
kénaqur” lidhetme“punonjésinekénaqur”.Kjoéshtépse
punonjésit e pérkushtuar dhe besniké konsiderohen si
aseti yné mé iréndésishém. Né vitin 2012 jané mbajtur
brenda bankés (in-house) gjithsejté 29 kurse trajnimi
ku morén pjesé 107 pjesétaré té stafit. 37 kurse jané

Ne vitin 2013

-y

Y

mbajtur pér 247 pjesétaré té stafit nga institucionet
e jashtme, ndérsa 94 punonjésit toné kané vijuar
trajnime jashté shtetit, kryesisht né Turgi, Luksemburg
dhe Belgjiké. Kemi sjellé trajner me renome nga
Luksemburgu pér té mbajtur kurs té vecanté pér
“Trajnimi mbi Menaxhimin e Degés", té cilin e vijuan 22
menaxheré té degéve, si dhe trajnimi pér "Kujdesi pér
konsumatoré dhe teknikat e aftésive té shitjes’, i cili
ngriti nivelin e ekspertizés sé 141 pjesétaréve té stafit
toné shités.

| gjithé stafi yné ka vijuar trajnimin pér “Menaxhimin
Social dhe Mjedisor’, i cili, poashtu, u mbajt nga njé
ndérkombétar ekspert né kété [émi. 4 pjesétaréve té
stafit toné iu ofrua mundésia e studimit “Certifikata
e fondacionit evropian pér puné bankare’, kurs i
certifikuar bankar i organizuar nga Shoqgata e Bankave
té Kosovés.

Né vitin 2013, Burimet Njerézore té TEB-it nuk do té rreshtin sé rekrutuari dhe punésuaristaf té ri, do té organizojné
trajnime fillestare dhe do t'i pérgatisin ata pér sfidén e tyre té re si pjesé e njé ambienti dinamik té punés. Banka
synon té rekrutojé mé shumé se 100 punonjés té rigjaté vitit 2013. Burimet Njerézore do té vazhdojné sé punuariné
pajtimme ligjin e punés dhe do té béjné investime efikase dhe té duhurané pérmirésimin e strukturés sé shpérblimit.
Ne té gjithé do té vazhdojmé té punojmé pér té siguruar se asetet tona mé té€ cmueshme té jené té pasionuar pér

bankén dhe konsumatorét e saj ashtu si¢ jemine.

46



(Gfare do te thote “teknologjia
informative” péer bankat?

Kur mendojmé pér teknologjing, kemi tendencé té mendojmé pér zhvillimin e shpejté té kompjuteréve dhe té gjérave tjera,
té cilat i marrim pér té miréqena, si celularét, tabletét, lojérat, televizionet sipas kérkesés, DVD-té. Mirépo, teknologjia ka
njé histori mé té gjaté, gé kur njerézit inventiv kané zbuluar mjete té dobishme pér puné mé efikase. Abakusi i pérdorur nga
Aziatikét, Egjiptianét, Grekét dhe Romakét ishte pjesé e teknologjisé. Teleskopi dhe numratoriu zbuluan né shekullin e XVII.
Mirépo u deshté té vinte shek. XX para se té prodhohet kalkulatori me teknologji me mikro-cip masovikisht dhe me ¢mim
té pérballueshém pér shumé njeréz. Mikrocipi u shfrytézua né kompjuterét e paré analog té prodhuar né vitet e 70-ta, duke
sendértuar né idené e cila pér heré té paré u shtrua nga Charles Babbage né vitin 1822. Ai zbulimin e tij e quajti “makina e
ndryshimit’, dhe madje edhe ky shkencétar largpamés nuk ka mundur té parashikonte shpejtésiné mé té cilén teknologjia do
té béhet pjesé e pazévendésueshme e jetéve tona té pérditshme.

Eksplodimi teknologjik ka ndryshuar industriné bankare nga banka né letra-dhe-degé né banka té automatizuara, me rrjete
té shérbimeve financiare. Ka ndryshuar né themel sistemin e ofrimit té shérbimeve qé bankat e pérdorin pér té ndérvepruar
me konsumatorét e tyre. Avancimet teknologjike mundésojné ofrimin e shérbimeve dhe produkteve bankare né ményré
mé té volitshme dhe mé efektive se kurdoherg, dhe késisoj, krijon bazé té re pér konkurrencé. Do té dominojné bankat me
aftésiné pér té investuar dhe integruar até gé ne tani e quajmé teknologji informative apo Tl. Bankierét jané té bindur se
investiminé Tl 8shté ky¢. Potenciali dhe pasojat e saj né té ardhmen pér industriné bankare éshté shumé i madh.

Qasja e shpejté né informata kyce dhe aftésia pér té vepruar shpejté dhe né ményré efektive do té vecojé bankat e
suksesshme né té ardhmen. Njé bankeé do té fitojé pérparési shumé té madhe konkurruese duke pasur marketing direkt dhe
mjedis té pérgjegjshém té shérbimit té konsumatoréve, dhe procese té reja té binarizuara té punés. Menaxhimi konsistent
dhe sistemet pér mbéshtetjen e vendimeve do t'i japin bankés pérparésiné konkurruese pér té caré parané tregun e bankave.

Gfare ben Tl per konsumatoret e TEB-1t?
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Krijues té shumé té “paréve” né Kosové, Departamenti
i Teknologjisé Informative té TEB-it kontribuon me njé
pérparési kyce konkurruese, jo vetém pérmes produkteve
dhe shérbimeve inovative dhe kreative, por edhe duke i
mbajtur té dhénat e konsumatoréve té besueshme né njé
mjedis té sigurt. Aktivitetet e departamentit té TI-sé jané
té drejtuara drejt vizionit dhe strategjisé sé bankeés, duke
siguruar se ne kemi sisteme informative té sigurta dhe
té besueshme. TEB Sh.A tenton té béhet udhéhegés né
plasimin e shérbimeve té sigurta té automatizuara, té cilat
do ta rrisin prezencén toné né treg pérmes aplikimit té
teknologjisé aktuale dhe vazhdimisht té azhurnuar. Duke
siguruar lidership né plasimin e kétyre kanaleve téreja, duke
ofruar sisteme té sigurta dhe shérbim pa ndérprerje pér
24 oré né dité dhe 7 dité né jave, ne tentojmé t'i pasurojmé
pérvojat bankare té klientéve.

Me ndryshimet teknologjike, ekipi yné i Tl-sé éshté
vazhdimisht i angazhuar né ofrimin e mbéshtetjes sé

vazhdueshme duke siguruar efektivitet né shérbimet
tona té pérditshme. Krahas késaj, duke i bashkérenditur
aktivitetet me pozitén strategjike té bankés, struktura
joné organizative éshté e dizajnuar qé té parasheh dhe t'i
pérshtatet lehté ndryshimeve pér té siguruar njé pérgjigje
té shpejté ndaj ndryshimeve né té ardhmen.

Neé aspektin e Tl-s&, TEB Sh.A éshté e fokusuar né:

* Investimin né punonjésit e TI-sé;

* Té sigurojé se investimet financiare né Tl pérmirésojné
efektivitetin dhe efikasitetin e programeve té shfrytézuara
né banké;

* Té sigurojé se informatat jané té sigurta dhe té mbrojtura;
* |dentifikimin e fushave ku mund té realizohen zgjidhje té
optimizuara né banké;

* Té sigurojé se projektet e Tl-sé kryhen me kohé dhe né
suaza té buxhetit té planifikuar dhe té prodhojné té dalat
dherezultatet e pritura.



Né linjé me gasjen toné pér té siguruar pérvojé pozitive )pér

konsumatore %jaté dhe pas shitjes (ang: customer-centric) né

jetjen e zgjidhjeve gé pérkojné me nevojat e konsumatoréve

he me kérkesat e biznesit toné, né vitin 2012 TEB Sh.A ka
arkétuar njé séré té arriturash sa i pérket inovacioneve dhe
kontributit pér sektorin bankar né Kosové. Departamentiyné
i Tl-sé 8shté shumé i fokusuar né zhvillimin e produkteve dhe
shérbimeve té reja té cilat do té namundésojné té ngelim afér
konsumatoréve toné.

Mé shumé se 50 projekte pér rritje té efektivitetit té
sistemit té menaxhimt té informatave dhe infrastrukturés
sé menaxhimit té rrezikut jané implementuar né vitin
2012, ndérsa sistemi i sigurisé éshté avancuar dhe éshté
plotésisht né pajtim me kérkesat ligjore. Njé prej projekteve
té réndésishme ishte infrastruktura e produktivitetit pér
menaxhmentin toné, pér té matur - individualisht - dhe pér té
paré produktivitetin e njé konsumatoriné bankén toné.

Né linje me géllimet tona biznesore, ne ishim té parét qé
ofruam STARCASH - para té gatshme né késte e ofruar
Bérmes Starkartelés. Ne poashtu plasuam Starkartelén

iznesore - kartelé kreditore me késte pér biznese dhe pér
pagesé té tatimit pérmes e-banking.

Duke iu pérshtatur nevojave té konsumatoréve té cilét
déshirojné shérbime bankare ¢do kund dhe gjaté gjithé
kohés, ne vazhdimisht investojmé né kanalet alternative té
shpérndarjes. Né vitin 2012 kemi implementuar transferim
ndérkombétar té parasé né kuadér té e-banking biznesor,
duke e béré procesin mé té lehté dhe mé té shpejté pér
konsumatorét.

Krahas kétyre inovacioneve, ne kemi ndérmarré kontrolle té
vazhdueshme sigurie pér té siguruar se sistemet informative
nuk kané dobési. Né vitin 2012 kemi zbatuar njé sistem té
monitorimit té mashtrimeve, né ményré gé transaksionet té
mund té monitorohen 24 oré né dité dhe 7 dité né javeé.

Ne te ardhmen

Né vitet né vijim ne do té vazhdojmé té pérgendrohemi plotésisht né sistemet integruese pér té lehtésuar dhe ndihmuar né
shérbimet si pagimi online (pérmes internetit) i tatimeve. Né vitin 2013 planifikojmé té implementojmé teknologjiné e njéjté
né bashképunim me institucionet tjera. Si lider né kété strategji, ne besojmé se sistemet e pagesave online do té sjellin shumé
pérfitime pér konsumatorét toné, pér institucionet dhe bankat né Kosové.

Ne jemi té vetédijshém se teknologjité informative paragesin thelbin e inovacionit dhe dallueshmérisé. Kjo éshté arsyeja pse
TEB Sh.A do té vazhdojé sé investuariné kapacitetet e Tl-sé.

Me automatizimin e métutjeshém té shérbimeve, ne do té zbatojmé ato pér té kuptuar dhe pér té shérbyer mé miré nevojat e
konsumatoréve. Ne poashtu do té jeminé gjendje té ofrojmé mé shumé kanale alternative pér kryerjen e punéve bankare, pér té
mirémbajtur cilésiné dhe nivelet e sigurisé pér shérbimet tona, dhe optimalizojmé vendim-marrjen e menaxhementit. Pérgjaté

vitit 2013 ne synojmé té shtyjmé pérpara ndryshimet né treg dhe t'i b&§jmé punét me banké pérvojé té lehté, té volitshme dhe té 48
kéndshme.




AXHMENTI
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MUSA ERDEN
Kryesues

| lindur né Hatay, Turgi né vitin 1950,
Musa Erden ka diplomuar prané
Akademisé sé Shkencave ekonomike
dhe tregtare Ankara, dega e Bankave. Al
e filloi karrierén e tij né Yapi Kredi Bank
né vitin 1972. Ai iu bashkua Bankés
Osmanli né vitin 1973, ku mbajti pozita
té ndryshme deri né vitin 2001, duke
pérfshiré pozitat si Ndihmés-menagjer
i pérgjithshém, Zévendés-menaxher i
pérgjithshém (BD/CM), dhe Koordinator.
Ai shérbeu si anétar i Komitetit té
arbitrimit té Shogatés sé bankave
turke nga viti 2002-2003, si Drejtor i
Bankés MNG né vitin 2003, si Kryesues
i katér kompanive Ottoman Structure
Construction Tourism, dhe si Drejtor i
Ottoman Fund Ltd pérgjaté viteve 2006
dhe 2008. Né vitin 2005, ai iu bashkua
Grupit TEB si Auditor i TEB A.S. dhe TEB
Financial Investments dhe shérbeu
si konsulent nga viti 2006 deri né
emérimin e tanishém si anétar i Bordit
ekzekutiv té TEB A.S. né vitin 2008. Zt.
Erden u emérua Kryesues i Bordit té
drejtoréve té TEB Sh.A. né dhjetor té vitit
2010. Nga marsi i vitit 2011, ai éshté
edhe Ushtrues detyre i Kryesuesit té TEB
Factoring, ndérsa nga viti 2010 éshté
anétar i bordit té BNP Paribas Leasing.

ISMAIL YANIK, PhD
/v | Kryesues

U lind né Stamboll, Turgi né vitin 1956. Pas
diplomimit né Departamentin e Inxhinierisé
industriale né Universitetin Teknik té Lindjes
sé mesme (1979), Ismail Yanik pérfundoi
magjistraturén né Inxhinieri industriale (1981)
nga Universiteti Bogazici dhe doktoraturén né
ekonomi (2007) nga Universiteti i Stambollit.
Dr. Yanik ka diplomuar né Programin e
avancuar pér menaxhim né Universitetin e
Harvardit (1999). Ai filloi karrierén e vet né
Pamuk bank mé 1980. Ai iu bashkua Citibank
NA mé 1984 ku ushtroi poste té ndryshme deri
né vitin 1992, pérfshiré Asistent i Menaxherit
té pérgjithshém, Kontrollor financiar, Menaxher
i konfiskimit dhe produkteve té strukturuara si
dhe Koordinator i Citicorp International Trading
Co., Londér. Ai iu bashkua TEB A.S. né vitin
1992 si Asistent i Menaxherit té pérgjithshém
dhe Drejtor i Thesarit té Bankés. U emérua
si Anétar i Bordit ekzekutiv né vitin 2002 dhe
Anétar i Komitetit té Auditimit né vitin 2005. Ai
gjithashtu shérbeu si Anétar i Bordit né Forex
Club Turkey, Shogatén e Menaxheréve té Riskut,
TEB NV, TEB Investment Securities, dhe Kryetar
i Metaleve té Cmuara té TEB-it, si Nénkryetar
i Bursés sé Arit té Stambollit, dhe si Anétar i
Komitetit té Auditimit té TEB NV. Nga viti 2007,
Dr. Yanik éshté ligiérues me korrespondencé né
Departamentin e ekonomisé dhe té Fakultetit
té shkencave shogérore né Universitetin e
Stambollit. Aktualisht éshté Késhilltar i Bordit
té TEB AS. dhe Nénkryetar i BANTAS. Nga
dhjetori 2007, Dr. Yanik éshté njé Anétar i bordit
(Nénkryetar) dhe Kryetar i Komitetit té ALM-sé
té TEB Sh.A.

AYSE ASARDAG
Anetare e bordit

E lindur né Ankara, Turginé vitin1964, Ayse
Asardag diplomoi né Departamentin e
Administrimit té Biznesit né Universitetin
Bogazici né vitin 1987. Ajo u certifikua
si kontabiliste me licencé shtetérore
nga Instituti i kontabilistéve me licencé
shtetérore té Anglisé dhe Uellsit, ACA, né
vitin1992.

Filloi karrierén e saj profesionale né
Price Waterhouse dhe punoi né Njésitin
pér Auditim, né zyrat e Stambollit dhe
Londrés ndérmjet viteve 1987 dhe 1994.
Znjsh. Asardag ishte ligjéruese e |Eéndés
Kontabilitet né Universitetin Glamorgan
prej vitit 1994 deri mé 1995. Né vitin
1995, ajo iu bashkua Njésitit té TEB-it
pér Buxhet dhe kontroll financiar deri
né vitin 2001. Qé atéheré, ajo vepron si
Zyrtare kryesore financiare e TEB Grupit
né TEB Holding. Znjsh. Asardag gjithashtu
aktualisht shérben si anétare e Bordit té
TEB AS. anétare e Bordit dhe anétare
e Komitetit pér auditim né TEB NV, TEB
Factoring, dhe TEB Investment dhe éshté
anétare e Bordit té Menaxhimit té aseteve
té TEB-it. Ajo u emérua Nénkryetare e
TEB Sh.A né vitin 2007. Nga dhjetori 2007,
znjsh. Asardag éshté anétare e Bordit dhe
Kryetare e Komitetit pér auditim té TEB
Sh.A.



DIDIER A.N. VAN HECKE
Anetar 1 bordit

| lindur né Bruksel, Belgjiké né vitin
1970, Didier Van Hecke diplomoi né
Inxhinieri  biznesi né Universitetin
katolik né Leuven. Ai filloi karrierén
e tij profesionale si Praktikant i
menaxhmentit né Generale Bank né
vitin 1992. Shérbeu si Analist kreditor
(Kredi pér korporata) nga viti 1993 deri
né vitin 1996 dhe si Shef i analizés sé
kredive (Kredi pér korporata) nga viti
1996 deri mé 1999 né Generale Bank.
Pas shkrirjes né Fortis Bank, ai ushtroi
poste té ndryshme deri né vitin 2011,
pérfshiré Asistent i Kreut pér analizé
té kredive - Departamenti gendror i
kredive, Derivatet e kredive tregtare,
Shef i derivateve té kredive tregtare,
Zyrtar kryesor pér risk té kredive
(Fortis Asia) dhe Zyrtar kryesor i riskut
(Fortis AS. Turkey). Ai iu bashkua TEB
AS. si Zyrtar kryesor i riskut né vitin
2011. Qé nga prilli 2011, z. Van Hecke
éshté anétar i Bordit dhe Nénkryetar i
komitetit té auditimit né TEB Sh.A.

AKIL OZCAY
Anetar 1 bordit

| lindur né Afyon, Turgi, né vitin 1959,
Akil Ozcay ka diplomé bachelor né degén
Adminstrim Biznesi nga Universiteti
i Ankarasé, si dhe diplomé masteri
né degén e Ekonomisé nga Rutgers,
Universiteti Shtetéror i Nju Xhersit. Ai
e ka filluar karrierén e tij profesionale
si Ndihmés-inspektor né Ministriné e
Industrisé dhe Tregtisé né vitin 1981. Ai
ka pasur pozita té ndryshme né Bankén
Qendrore té Republikés sé& Turgisé
(BQRT) pér 24 vjet, duke pérfshiré
pozitat: Menaxher i mbikgyrjes bankare,
Menaxher i transaksioneve té valutave
té huaja dhe Menaxher i operacioneve té
tregut té hapur.

Nga viti 2001 deri né vitin 2004, ka gené
Drejtor i Pérgjithshém i Departamentit
té Tregjeve prané BQRT-sé, ndérsa nga
viti 2004 deri né vitin 2007, Pérfagésues
Kryesor i BORT-sé né Zyrén Pérfagésuese
né Nju Jork. Ai i éshté bashkuar bankés
Turk Ekonomi Bankasi né cilésiné e
Késhilltarit Kryesor té Shefit Ekzekutiv
né vitin 2008 dhe gé nga viti 2011, éshté
Ndihmeés-menaxheripérgjithshém prané
Fixed Income Turkey. Ai éshté poashtu
KryesuesiBordit té Investimeve té TEB-it si dhe
anétar i Bordit té Menaxhimit té aseteve
té TEB-it. Nga néntori i vitit 2009, Mr.
Ozcay ka gené Anétar i bordit dhe gé nga
marsi i vitit 2010 éshté anétar i Komitetit
té Auditimit prané TEB Sh.A.

ALPYILMAZ
Anetar 1 bordit &
Kryeshef ekzekutiv

| lindur né Stamboll, Turgi mé 1965,
Alp Yilmaz diplomoi nga Fakulteti pér
Administrim Biznesi né Universitetin
Dokuz Eylul, dhe mori diplomén Master i
Arteve (Master of Arts - MA) nga Fakulteti
i Shkencave Administrative (Administrim
Biznesi) né Universitetin e Stambollit.
Filloi karrierén e vet profesionale né
Bankén Turke pér Zhvillim Industrial si
Analist Financiar mé 1991. Shérbeu si
Auditor né Kocbank AS. nga 1992 deri
1995. Ai iu bashkua TEBA.S. né 1997 dhe
punoi né departamente té ndryshme,
pérfshiré Shitje dhe Marketing, Buxhet
dhe kontroll financiar dhe Menaxhim
i té hollave té gatshme. Prej vitit 2007
deri né vitin 2012, ai shérbeu si anétar
i Bordit dhe si Kryeshef Ekzekutiv i TEB
Sh.A, ndérsa gjaté mandatit té tij edhe
Zévendés Kryetar i Odés Ekonomike
Turko-Kosovare, Anétar i Bordit té Odés
Ekonomike Frénge - Kosovare dhe
Anétar i Bordit té Shogatés sé Bankave
té Kosovés. Nga janari 2013, ai dha
doréhegjen né postin e Kryeshefit té
TEB Sh.A né Kosové, dhe u emérua si
Késhilltar i Kryeshefit Ekzekutiv té TEB
ASS (Turgi).
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KOMITETET
BORDIIDREJTOREVEITEB SH.A

Kryesues :Musa Erden

Zv/Kryesues : Dr.ismail Yanik

Anétar :Ayse Asardag

Anétar : Akil Ozcay

Anétar : Didier Albert Nicole Van Hecke
Anétar :Alp Yilmaz

Menaxhimi

TEB SH.A. (Banka) ka Bordin e Drejtoréve i cili aktualisht pérbéhet nga gjashté anétaré, té
gjithé me pérvojé té gjeré bankare (ju lutem shihni biografité e anétaréve). Ai kryen detyrat dhe
pérgjegjésité e veta né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né statutin e Bankés dhe té Bordit
té Drejtoréve. Aktet nénligjore jané né pérputhje me téré legjislacionin pérkatés dhe kérkesat
e vendosura nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) dhe rregullatorét. Bordi mblidhet té paktén
¢do tre muaj.

Rolii Bordit té Drejtoréve

Detyrakryesore e Bordit 8shté té mbikéqyré aktivitetet financiare dhe té biznesit té Bankés. Ai
éshté pérgjegjés pér krijimin e strukturés sé organizimit dhe administrimit té Bankés, politikave
té saj té procesit té punés, duke pérfshiré njésité e saj funksionale dhe administrative, nén-
njésité dhe funksionet e tyre, pozitat mbikéqyrése dhe marrédhéniet raportuese. Pér mé tepér,
Bordi éshté i ngarkuar edhe me mbikéqyrjen e aktiviteteve té menaxhmentit té larté.

Bordi i Drejtoréve e pércakton politikén e procesit té€ punés sé Bankés, pércakton nivelet e
ekspozimit dhe strukturén bankare, rishqyrton dhe miraton rregullimet dhe masat e nevojshme.
Pér mé tepér, Bordi éshté pérgjegjés pér miratimin e raportit t€ menaxhmentit té larté né
operacionet e biznesit té bazuar né bilancin gjashtémujor, deklaratén mbi fitimin dhe humbjet,
bilancin vjetor dhe raportet e auditimit té brendshém dhe té jashtém.

Vendimet e marra nga Bordi kérkojné njé shumicé votash nga anétarét té cilét ose jané té
pranishém ose votojné me prokuré.







KOMISIONET E BORDIT TE TEB SH.A

Né pérputhje me statutin e tij dhe rregulloret, Bordi yné ka eméruar komisionin e auditimit, komisionin e menaxhimit té
riskut, komisionin e aseteve dhe borxheve (detyrimeve), komisionin e pagave dhe komisione té tjera té pérhershme té
pérbéré nga anétarét e Bordit dhe eksperté té jashtém. Komisioni i pagave (shpérblimeve) dhe aii menaxhimit té riskut jané
eméruar né takimet e Bordit té Drejtoréve mé 02 néntor dhe 20 dhjetor 2012. Bordi gjithashtu mund t€ krijojé komisione ad
hoc dhe té pércaktojé pérbérjen e tyre dhe detyrat, aty ku éshté relevante dhe ku éshté e pérshtatshme.

Komiteti1 Auditimit

Detyrat dhe pérgjegjésite:

Komisioni i Auditimit ka detyrat dhe pérgjegjésité e qarta qé jané té pércaktuara né aktet nénligjore té komiteteve té
auditimit dhe jané né pérputhje me legjislacionin pérkatés dhe rregulloret. Detyrat e tij pérfshijné:

* Rekomandimiikontrolleve adekuate té brendshme té kontabilitetit, operative dhe administrative

* Mbikéqyrja e pérputhshmérisé sé Bankés me politikat dhe procedurat;

* Kérkesa dhe rishikimiiraporteve nga shefii departamentit té auditimit té brendshém té Bankés;

* Rekomandimi i kompensimit pér shefin e departamentit té auditimit té brendshém;

* Monitorimi i pérputhshmérisé me legjislacionin bankar pérkatés dhe rregulloret e aplikueshme ose kérkesat;

* Rekomandimi pér emérimin e njé auditori té jashtém;

* Monitorimi i performancés sé auditorit té jashtém, rishikimi i raportit té auditorit té jashtém pér pasqyrat financiare té
Bankés sé dhe raportimi i té gjitha gjetjeve tek Bordii Drejtoréve;

* Shpérndarja e opinioneve tek BordiiDrejtoréve né lidhje me cdo ¢éshtje qé i kérkohet atij nga Bordi i Drejtoréve, ose qé

komisioni déshiron ta adresojé.
* Miratimi i planit té auditimit té jashtém dhe té brendshém té TEB Sh.A.

Komisioni i Auditimit takohet sé paku ¢do tre muaj.

Kryesues ‘Ayse Asardag
Zv/Kryesues :Didier ANN. VanHecke
Anétar :Akil Ozcay

Komisioni pér Menaxhimin e Riskut té Kredive
Detyrat dhe pérgjegjésite:

* Krijimi dhe zbatimi i politikave té kredisé né pérputhje me objektivat e Bankés;

* Monitorimi i portofolit té kredive té Bankés dhe késhillimi i menaxhmentit pér té pérmirésuar mé tej vlerésimin e riskut né
banké;

* Jep opinione dhe propozon tema tek BordiiDrejtoréve dhe/ose duke ofruar ide té cilat ata déshirojné t'i adresojné, dhe

* Késhillimi dhe udhézimi pér Divizionin e Monitorimit dhe Ndarjen e Kredive pér té pérmirésuar politikat e bankés dhe
monitorimin e riskut, sa heré gé kérkohet.

Komisioni pér Menaxhimin e Riskut té Kredive mblidhet ¢cdo muaj dhe né raste té tjera nése éshté e nevojshme

Kryesues ‘Jean-Milan Givadinovitch
Zv/Kryesues ‘Murat Aksam

Anétar Alp Yilmaz

Anétar ‘Haluk Kircali

Anétar Ali ihsan Aridasir



Komisioni pér Asete dhe Borxhe (KAB)

Detyrat dhe pérgjegjésite:

* Monitorimi i tregjeve financiare, duke kontrolluar situatén, lévizjet dhe ndryshimet né bilancin e gjendjes sé bankés dhe
marrjen e vendimeve, té gjitha né pérputhje me Politikén dhe Procedurat e Bankés'

* Udhézimi dhe monitorimi i veprimeve té Departamentit té Thesarit né ményré té vazhdueshme dhe duke vepruar si organ
vendim-marrés, si¢ pércaktohet né aktet nénligjore té Komisionit pér ALM.

* Mbikéqyrja e menaxhimit té aseteve dhe (borxheve) detyrimeve nga ana e Departamentit té Thesarit né drejtim té kritereve
té méposhtme

* Pér té siguruar respektimin e raporteve (shkallés) té jashtme (rregullative) té pércaktuara nga BQK-ja dhe rregullave té
brendshme té pércaktuara nga Bordi ose ALCO; dhe

* Monitorimiirezervés sé domosdoshme minimale té pércaktuar nga BQK.

Komisioni pér Asete & Borxhe (detyrime) takohet sé paku ¢do tre muaj.

Kryesues Ismail Yanik, PhD
Zv/Kryesues ‘Tolga Giirdem
Anétar ‘Alp Yilmaz

Anétar :Dukagjin Shylemaja
Anétar ‘Arianit Dehiri

Komisioni per Menaxhimin e Riskut
Detyrat dhe pérgjegjésite:

Komisioni pér Menaxhimin e Rrezikut éshté pérgjegjés pér monitorimin e té gjitha komponentéve té lidhura me riskun dhe
funksionet qé kané té bé&jné me kredi, likuiditetin, tregun, ¢éshtjet operacionale, pérputhshméring, reputacionin, ¢éshtjet
ligjore, mosshlyerja e pagesave, mjaftueshmériné e kapitalit té Bankés dhe rrezigeve té tjera.

Komisioni pér Menaxhimin e Riskut takohet sé paku ¢do tre muaj.

Kryesues Didier AN Van Hecke
Zv/Kryesues :Akil Ozgay
Anétar :Musa Erden

Komisionii1 kompensimit ne te holla
Detyrat dhe pérgjegjésite:

Pérgjegjésité e kétij komisioni pérfshijné detyrat e méposhtme:

* Propozimet pér zbatimin e Politikés sé Bankés pér kompensimin né té holla pér Bordin;

* Propozon njé politiké/sistem para Bordit né lidhje me vlerésimin e performancés dhe caktimin e synimeve pér menaxh-
mentin e larté;

* Propozon pér Bordin kriteret e vlerésimit té performancés vjetore dhe afatgjaté dhe objektivat pér menaxhmentin e larté;
* Té paktén njé heré né vit (mundésisht né tremujorin e paré té ¢do viti), shqyrton dhe miraton vlerésimet pérmbledhése té
performancés, pércaktimet e synuara dhe pakon kompensuese pér menaxhmentin e larté;

* Jep propozime pér Bordin né lidhje me paketén e shpérblimit pér drejtuesit ekzekutivé; dhe

* Jep raportet pér Bordin e Drejtoréve mbi kompensimin né baza vjetore ose sipas kérkesés.

Kryesues Ismail Yanik, PhD
Zv/Kryesuese :Ayse Asardag
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Auditimi i brendshém, kontrolli i brendshém,
menaxhimiirrezikut

Menaxhimiiriskut

Cfaré bén menaxhimii riskut?

Nocioni i “riskut” daton qé nga Mesjeta, kur né até kohé rreziku i referohej vecanérisht tregtisé detare. Fjala ka hyré né
gjuhét evropiane né até kohé pérmes tregtaréve té Lindjes sé Mesme dhe Afrikés Veriore. Né até kohé, njerézit shpesh-
heré “riskun” e shihnin si fat té miré apo té keq. Tregtia ndérkombétare ishte puné e véshtiré qé pérfshinte udhétime té
gjata. “Sigurimi” i kétyre sipérmarrjeve éshté praktiké qé daton gé nga kinezét dhe babilonasit e vjetér, dhe ishte ményra
e paré pérmes sé cilés tregtarét tentuan té aranzhojné “menaxhimin e riskut” Kontrata mé e hershme “moderne” tregtare
e sigurimit u nénshkrua me 1347 né Gjenové, Itali. Mirépo, menaxhimi i riskut u shndérrua né shkencé vetém né gjysmén
e shek. XX. Madje, ekziston njé definicion i standardit ndérkombétar i krijuar pérmes 15031000 i cili thoté se risku éshté
“efekti gé prodhon pasiguria né arritjen e objektivave” Menaxhimi i riskut né kuadér té bankave synon té eliminojé sa mé
shumé pasiguriqé éshté e mundur. Kété e béjné pérmes tri proceseve kyce bankare: Auditimiibrendshém, i cili kontrollon
aktivitetet e bankés pér té siguruar se jané né pajtueshméri me praktikat mé té mira bankare, me legjislacionin dhe rreg-
ulloret; Kontrolli i Brendshém i cili siguron se té gjitha llojet e rrezigeve jané té kontrolluara; dhe Menaxhimi aktiv i Riskut i
ciliidentifikon dhe zbut rrezikun. Né TEB, té gjitha tri departamentet té réndésishme strukturore pérfshijné bankieré me
pérvojé qé kané sendértuar ekspertizé dhe shkathtési pérgjaté shumé viteve té punéve bankare.
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Auditimiibrendshem

TEB Sh.Aia ka dhéné funksionin e auditimit té brendshém TUrk Ekonomi Bankasi A.S. bazuar né “Marréveshjen e
Shérbimit” té nénshkruar né vitin 2008. Objektivi i punés sé auditimit té brendshém, si¢ thuhet né marréveshjen
e TEB Sh.A, pérfshin njé gasje sistematike dhe té disiplinuar pér vlerésimin dhe pérmirésimin e pérshtatshmérisé
dhe efektivitetin e menaxhimit té riskut, kontrollit dhe proceseve té geverisjes dhe cilésisé sé performancés
né kryerjen e pérgjegjésive té caktuara. Auditimi i brendshém kryen auditime té plota gé mbulojné té gjitha
fushat e operacioneve té matshme duke synuar gé té sigurojné zbatimin e duhur té politikave dhe procedurave
té brendshme té TEB Sh.A ose auditime té vecanta té kufizuara né njé ose mé shumé departamente, degé,
funksione ose procedura té biznesit.

Plani vjetor pér Auditimin e Brendshém éshté pérgatitur nga grupi i inspektimit té pérgjithshém né TEB A.S.
né pérputhje me kérkesat e komitetit té auditimit. Menaxhmenti dhe komiteti i auditimit ofrojné drejtim te
pérgjithshém ose specifik sa i pérket fushés sé punés dhe aktiviteteve gé do té auditohen, bazuar né vlerésime
vjetore té riskut. Kryesuesi i Auditimit té Brendshém né TEB A.S. pérgatit dhe dorézon planin vjetor té auditimit
pér miratim para Komitetit té Auditimit.

Plani i auditimit pércakton prioritetet e aktivitetit té auditimit té brendshém, né pérputhje me géllimet dhe
objektivat e TEB Sh.A. Plani i Auditimit té Brendshém éshté miratuar nga Komisioni i Auditimit. Funksioni i
Auditimit té Brendshém aktualisht shfrytézon gasjen e bazuar né risk pér caktimin e aktiviteteve audituese
pér t'v pérfshiré né planin vjetor té auditimit. Né té njéjtén ményré, auditori i brendshém pérgjegjés pér ¢do
detyré té auditimit zhvillon dhe regjistron njé plan té bazuar né vlerésim té riskut, i cili i analizon pikat e
natyrshme té riskut dhe pérfshiné objektivat, géllimin, kohén dhe alokimin e burimeve. Funksioni i auditimit
té brendshém i i kryen aktivitetet né pérputhje me Standardet Ndérkombétare pér Praktiké Profesionale té
Auditimit té Brendshém té zhvilluara nga Instituti i Auditoréve té Brendshém, i cili éshté organ geverisés pér
auditim té brendshém né mbaré botén, dhe praktikat e auditimit té TEB Group.

Né pérputhshméri me planin e auditimit té brendshém pér vitin 2012, jané audituar Burimet Njerézore,
Teknologjia Informative, si dhe Shitja dhe Degét. Kéto departamente jané audituar pér té paré nése operacionet
e tyre jané béré né pajtim me legjislacionin bankar, me ligjet tjera dhe rregullore, si dhe me strategjité, politikat,
parimet dhe objektivat e brendshme té bankés.

Kontrollii brendshem

Kontrolli i brendshém realizohet pérmes procedurave, parimeve dhe metodave brenda sistemit té kontrollit té
brendshém. QéLllimi i sistemit té kontrollit té brendshém éshté qé té promovojé efikasitetin dhe efektivitetin
e aktiviteteve dhe masat gé mbrojné Bankén nga humbjet financiare dhe operacionale. Ajo gjithashtu synon
té krijojé kushtet pér vendimmarrje mé té miré duke siguruar plotésiné dhe afatet kohore té informacionit
dhe menaxhimit financiar. Struktura e sistemit éshté projektuar pér ta mbajtur nén kontroll té gjitha llojet e
risgeve té lidhura me aktivitetet e Bankés. Brenda Sistemit té Kontrollit té Brendshém, politikat dhe procedurat
vazhdimisht rishikohen dhe pértérihen né ményré gé t'i reflektojné né to rregulloret aktuale operacionale
bankare. Né kuadér té késaj, misioni i Kontrollit té Brendshém éshté gé té sigurojé njé funksion té pavarur
vlerésimi mbi mjaftueshmériné dhe efikasitetin e sistemit té brendshém té Bankés dhe kontrollin ndaj riskut
té cilit mund t'i jemi ekspozuar gjaté veprimtarive bankare. Aktivitetet e Kontrollit té Brendshém jané té
organizuara si pjesé té pandashme té aktiviteteve té pérditshme gé i mbulojné té gjitha fushat e kontrollit bazé.
Brenda fushéveprimit té kontrollit té brendshém, jané kryer kontrollet ditore, javore, mujore dhe tremujore té
aktiviteteve kritike né degé dhe departamentet né zyren gendrore. Departamenti i Kontrollit té Brendshém jep
informacione, analiza dhe rekomandime né lidhje me aktivitetet e kontrolluara.
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Né funksion té prioriteteve té Bankés, kontrollorét e brendshém me aftési dhe kualifikime té nevojshme
kryejné kéto aktivitete kontrolli. Kontrollorét e brendshém jané té fokusuar né analizé té riskut né njésité e
zyres gendrore dhe né degé, monitorimin e aktiviteteve bankare né ményré gé té sigurojné funksionimin e
shéndoshé té sistemit té brendshém gé vepron né pérputhje me legjislacionin. Komiteti i auditimit mund ta
caktojé kontrollin e brendshém pas vendimeve té bordit té drejtoréve. Rezultatet e aktiviteteve té Kontrollit
té Brendshém rishikohen dhe vlerésohen periodikisht nga Komiteti i Auditimit té Bankés né emér té bordit té
drejtoréve.

Risku Operacional éshté pércaktuar si risk i humbjes gé mund té rezultojé nga praktikat e papérshtatshme ose
mosfunksionimi, ose nga gabimet e njeriut dhe nga sistemi ose arsye té jashtme. Risku operacional mund té ndodhé
pérgjaté gjithé spektrit té aktiviteteve bankare si pasojé e njeriut dhe gabimeve né sistem ose praktikave té
papérshtatshme. Pérputhja me kérkesat ligjore, zbatimi i vlerave etike té profesionit bankar, siguria e informacionit,
parandalimi i mashtrimit té brendshém dhe té jashtém, planet e paparashikuara dhe vazhdimésia e biznesit si dhe
politikat e “njohjes sé klientit" jané té gjitha kontrollet themelore né uljen e rrezikut operacional. Objektivat kryesoré
té TEB-it né menaxhimin e riskut operacional jané identifikimi i profilit té riskut té konsumatoréve potencialé dhe
ekzistues dhe mé pas zhvillimi i strategjisé pér té minimizuar risqet, integrimin e tyre né proceset bankare, dhe
raportimin né kohé&, né ményré qé planet e veprimit té mund té béhen né kohé. Té gjitha strategjité dhe rezultatet
e tyre jané raportuar rregullisht né departamente té caktuara dhe te menaxhmenti i larté, ndérsa jané monitoruar
té gjitha veprimet e ndérmarra. Menaxhimi i vazhdimésisé sé punés, pavarésisht se cfaré lloji apo arsye, pérbéhet
krejtésisht nga planet qé sigurojné vazhdimési té funksioneve kyce té punés sé bankés né rast té ndonjé ndérprerje
té punés apo té ndonjé fatkeqgésie. Njésia pér Risk Operacional dhe vazhdimésisé sé Punés ka vazhduar punén e saj
né definimin, matjen dhe raportimin e riskut prané Departamentit té Kontrollit té Brendshém. Rezultatet e Njésisé
pér Riskun operacional dhe Vazhdimésisé sé Punés shqyrtohen dhe vlerésohen periodikisht nga Komiteti Bankar pér
Menaxhimin e Riskut né emér té Bordit té Drejtoréve.

TEB Sh.A ka njé gasje gjithépérfshirése dhe té kujdesshme sa i pérket riskut, identifikimit dhe menaxhimit té tij.
TEB Sh.A monitoron dhe vleréson riskun e tregut, riskun kreditor dhe até operacional duke pérdorur metodat qé
jané né pérputhje me standardet ndérkombétare. Procesi i menaxhimit té riskut éshté i organizuar né strukturén e
menaxhimit té riskut té TEB dhe BNP Paribas dhe favorizon njé kulturé té pérbashkét té menaxhimit té riskut. Procesi
éshté i pérbéré nga pérkufizimi dhe matjet e riskut, themelimin e politikave dhe procedurave té riskut, analizés sé
riskut dhe monitorimit, raportimit, si dhe fazat e auditimit, té gjitha né pérputhje me parimet e menaxhimit té
riskut. Monitorimi i riskut té normés sé interesit béhet nga afér népérmjet analizave té hendekut dhe kohézgjatjes.
Menaxhmenti i Riskut né Grup (GRM) mbikéqyr procesin e pérgjithshém té menaxhimit té riskut né kuadér té TEB
Group. Puna e menaxhimit té riskut né TEB Sh.A. éshté té punojé né bashképunim me menaxhmentin ekzekutiv pér té
siguruar serreziqet qé imerr TEB. Sh.A jané né pajtim me politikat e GRM-sé dhe se jané né pérputhje me objektivat e
profitabilitetit dhe té klasifikimit kreditor. MenaxhimiiRiskut raporton rregullisht prané Bordit té Drejtoréve pérmes
Komitetit té Menaxhimit té Riskut duke paraqgitur pérgendrimet e riskut, duke paraqitur njé zbérthim té portofolit
kreditor té bankés sipas klasifikimeve, segmentet specifike té portofolit kreditor, ekspozimet e médha, llogarité e
médha jo-performuese dhe tolerancén pér provizionim.



Risku i normave té interesit vjen nga mundésia gé ndryshimet né normat e interesit mund té ndikojné né fitimin
e ardhshém ose vlerén e instrumenteve financiare. Mbrojtja ndaj ndryshimeve né normat e interesit éshté njé
prioritet i larté pér TEB-in. Risku i normave té interesit pércaktohet duke matur shkallén e ndjeshmérisé sé
mjeteve, detyrimeve dhe zérave jasht-bilancor. Simulimet mbi té ardhurat nga interesi kryhen né lidhje me
treguesit e parashikuar ekonomiké té pérdorur né buxhetin e Bankés. Pérvec késaj, apikohen edhe teste stresi
duke pérdorur tronditje (shok) né normat e interesit né bilancin e gjendjes pér té vlerésuar dhe pér té kuptuar
kété rrezik. Efektet e mundshme negative té luhatjes sé normés sé interesit né pozicionin financiar dhe rrjedhén
e parave minimizohen me ané té vendimeve té shpejta. Né pércaktimin e strategjive afatshkurtra, afatmesme dhe
afatgjate té ¢mimeve, Komiteti i Mjeteve dhe Detyrimeve té TEB-it menaxhon mospérputhjen e maturimeve dhe

pérdoré parimin e punés me margjina pozitive té bilancit té gjendjes si politikén e saj té ¢gmimeve.

Riskuitregut pérfshin humbjet e mundshme gé njé banké mund té p€sojé si pasojé e ekspozimit té zérave té bilancit té
gjendjes dhe zérave jashtbilancor té saj ndaj riskut té normés sé interesit, riskut té pozicionit té kapitalit apo riskut té
kursit té kémbimit gé rezultojné nga luhatjet né tregjet financiare. Objektivi i menaxhmentit té riskut té tregut né TEB
Sh.A éshté té kontrollojé dhe menaxhojé ekspozimet ndaj riskut té tregut, né ményré qé té optimizohen kthimet duke
e ruajtur profilin konservativ té Bankés sa i pérket riskut.

Risku i likuiditetit ndodh kur nuk ka para té mjaftueshme ose rrjedhé té mjaftueshme té parasé pér t'i pérmbushur
kérkesat neto té fondeve né kohén e duhur. Rreziku i likuiditetit mund té ndodhé edhe kur pozicionet e hapura nuk mund
té mbyllen shpejt me ¢mime té pérshtatshme. Politika e Bankés éshté té krijojé njé strukturé té mjeteve qé éshté mjaft
likuide pér t'i pérmbushur té gjitha llojet e detyrimeve kur ato duhen paguar Bordi i Drejtoréve rregullisht monitoron
dhe pércakton normat e likuiditetit dhe standardet pérkatése pér ruajtjen e likuiditetit té larté né té gjitha kohérat.
TEB Sh.A ka njé sistem efikas té raportimit menaxherial sa i pérket pozicionit té likuiditetit né Bordin e Drejtoréve, te
Menaxhmenti i larté dhe te té gjitha njésité pérkatése. BQK-ja ka paragitur dy norma té reja té likuiditetit né dhjetor
té vitit 2012: mjetet likuide né raport me obligimet afatshkurtéra, né Euro dhe né té gjitha valutat. Departamenti i
Menaxhimit té Riskut ka pérfshiré té dy normat né proceset e tij monitoruese dhe raportuese dhe rregullisht ia ka
prezantuar Komitetit té Menaxhimit té Riskut dhe Menaxhmentit Ekzekutiv.

Risku kreditor éshté humbja gé mund té ndodhé nése pala tjetér né marrédhénie té kredisé déshton, pjesérisht ose
térésisht, pér t'i pérmbushur detyrimet e saj né kohé. TEB Group éshté i ekspozuar ndaj rrezikut té kredisé népérmjet
kreditimit té saj, té financimit té tregtisé, thesarit dhe aktiviteteve té lizingut, por edhe nga rreziku i kredive gé mund
té lindin né rrethana té tjera.

Bordi i Drejtoréve ka autoritetin vendimtar né [&shimin e kredive. Kjo fuqi i &shté deleguar Komitetit té Kredive dhe
drejtorit té pérgjithshém né kushte té caktuara. Ushtrimi i kétyre kompetencave té deleguara monitorohet dhe
raportohet rregullisht nga auditimi i brendshém dhe menaxhimi i riskut. Ekspozimi primar ndaj rrezikut té kredisé
né TEB Sh.A lind népérmjet kredive té saj dhe paradhénieve pér klientét. Shuma e ekspozimit né kété drejtim éshté
njé funksion i mbajtjes sé mjeteve né bilancin e gjendjes té konsoliduar. Pérgendrimet e rrezikut té kredisé lindin kur
njé numér i konsumatoréve jané té angazhuar né aktivitetet e ngjashme té biznesit, apo aktivitete né té nj&jtin rajon
gjeografik, ose kané karakteristika té ngjashme ekonomike gé do té shkaktonin gé aftésité e tyre pér t't pérmbushur
detyrimet kontraktuese té ndikohen né ményré té ngjashme nga ndryshimet ekonomike, politike ose kushte té tjera.
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Zyrtarét e degés vizitojné aplikantét e kredisé dhe marrin pasqyrat financiare dhe informacionin né lidhje me
aktivitetet dhe planet e klientit potencial. Pérgatitet njé propozim kredi qé pérmban njé koment mbi pozicionin
financiar té kompanisé, njé analizé té industrisé, informacion né lidhje me partnerét dhe menaxherét, si dhe
referenca nga bankat e tjera dhe kompanité me té cilat aplikanti éshté duke béré biznes. Ky informacion mé
pas i dorézohet Divizionit pér Alokim té Kredive qé vleréson vlerén dhe réndésiné e kredisé dhe kété raport
e dérgon né Komitetin Kreditor pé aprovim. Né pérputhje me politikén pér huadhénie té Bankés, vlerésohet
rreziku i pérgjithshém kreditor. Departamenti pér Menaxhimin e Riskut rregullisht vleréson dhe menaxhon
té gjitha rreziget financiare, pérfshiré riskun kreditor. Bén vlerésimin e rrezikut intern né nivel té bankés dhe
né nivel té njésive punese té paktén dy heré né vit. Analiza e nivelit té& bankés duhet té ndryshohet sa heré
qé ekziston njé ndryshim i réndésishém né mjedisin operativ gé mund té ndikojé né TEB Sh.A. Zhvillimet né
treg monitorohen nga afér pér ta minimizuar rrezikun kreditor. Sirezultat i politikés sé kujdesshme gé Banka
miraton, kredia mé e madhe qé njé klient mund té marré éshté nén kufijté ligjor, duke minimizuar késhtu rrezikun
e pérgendrimit té kredisé. Kufijté e vendosur nga Bordi i Drejtoréve monitorohen dhe raportohen rregullisht.
Divizioni pér Léshimin dhe Monitorimin e Kredive bén vlerésime té portofolit té kredisé pér Komitetin e
Kredisé dhe menaxhimin e rrezikut si dhe raportojné rastet e rrezikut té larté dhe kredive joperformuese. Pasi
ofrohet njé produkt kreditor, Departamenti pér Monitorim té Kredive monitoron aftésiné e klientit pér shlyerje
dhe mjaftueshmériné dhe pérshtatshmériné e kolateralit. Né& kété ményré, cdo hua problematike identifikohet
né njé fazé té hershme. Nése kredia né kété rast ose cilésia e kolateralit ka ngritur ndonjé dyshim, klienti
shqgyrtohet mé hollésisht.

Riskut i kémbimit valutor pércakthet si njé humbje e mundshme qgé njé banké mund té pésojé me té gjitha
mjetet dhe detyrimet e saj né valuta né rast té ndryshimeve né kurset e kémbimit. Kufijté e pércaktuar nga
BordiiDrejtoréve monitorohen né baza ditore dhe ndryshimet e mundshme né pozitat monetare té Bankés qé
mund té vijné sirezultat i transaksioneve né valuta té huaja gjithashtu kontrollohen.

Qéllimi i bankés éshté gqé vazhdimisht té sigurohet se ka kapital té mjaftueshém pér té mbuluar risqet qé
shogérojné punén e bankés. Departamenti pér Menaxhimin e Riskut monitoron dhe raporton normat e
adekuatshmeérisé sé kapitalit prané Menaxhmentit Ekzekutiv dhe Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té
MenaxhimittéRiskut.Sipasligjitmbibankatdhesipasrregulloreve té BQK-sé,janétrinormatéadekuatshmérisé
sé kapitalit té cilat duhet té pérmbushén né cdo kohé: kapitali i klasit té paré né raport me mjetet e peshuara
me rrezik duhet té jeté té paktén 8%, kapitali total né raport me mjetet e peshuara me rrezik duhet té jeté sé
paku12% dhe totali i ekuitetit né raport me mjetet totale prej mé sé paku 7%.









Bankat duhet té sendértohen né besim, kredibilitet dhe stabilitet. Mirépo, si mund té jeni té sigurt se banka i ka té gjitha kéto,
sidomos me daljen né shesh té krizés sé vitit 20087 Pajtueshméria &shté njé mjet i cili ndihmon té konstatohet se sa e besueshme,
kredibile dhe stabile &shté banka. Si geverité kombétare ashtu dhe organizatat ndérkombétare kané hartuar njé gamé té téré
té ligjeve, rregulloreve, kérkesave, restrikcioneve dhe udhézimeve. Qéllimi éshté té krijohet transparenca. Duke e shqyrtuar
pajtueshmériné e bankés me ligjet dhe rregulloret, konsumatorét mund té vlerésojné stabilitetin e njé institucioni financiar. Sot,
krahas rregullimit té aktiviteteve té pérditshme bankare, pajtueshméria poashtu pérfshiné masa parandaluese ndérkombétare
né sferén e shpérlarjes sé parasé, financimit té terrorizmit dhe korrupsionit.

Pérgjigja e shkurtér éshté se TEB-i éshté plotésisht né pajtueshméri me té gjitha ligjet dhe rregulloret relevante bankare dhe
financiare. Pajtueshméria né kontekstin rregullativ éshté e réndésisé primare, duke pasur parasysh numrin gjithnjé né rritje té
rregulloreve. TEB Sh.A pércjell njé politiké té té genit né pajtim me ligjet dhe rregulloret gé ndikojné né punét e saj, dhe né té
njéjtén kohé parashtron standarde té larta té integritetit té punés dhe té etikés me géllim té rritjes sé efektivitetit té funksionit
té pajtueshmérisé.

Ne gjaté gjithé kohés tentojmé té mbrojmé reputacionin e bankés, té zbatojmé rregullat e bankeés, té luftojmé shpérlarjen e
parasé, financimin e terrorizmit dhe korrupsionin, dhe luftojmé qgé interesi i konsumatorit té keté primatin. Gjaté jetésimit té
kétyre objektivave, banka i pérmbahet ligjeve, rregulloreve, standardeve profesionale dhe etike, si dhe instruksioneve té Bordit
té Drejtoréve.

Pajtueshméria éshté plotésisht e mishéruar né té gjitha aktivitetet e bankés. Ekziston njé departament i vecanté i cili i raporton
Komitetit té Auditimit té bankés dhe Bordit té Drejtoréve. Qéllimi &shté té menaxhohet dhe kontrollohet rreziku i pajtueshmérisé
né ményré té duhur, dhe té sigurohet se aktivitetet e bankés jané vazhdimisht né pajtim me ligjet, rregulloret dhe standardet
relevante. Duke parashikuar ndikimet e sfidave té sotme financiare dhe situatave té paparashikueshme té cilat mund té
ngjajné, departamenti yné i pajtueshmérisé vazhdimisht dhe né ményré aktive planifikon, pérmiréson dhe identifikon masa pér
parandalimin e riskut.

Pér té mbrojtur bankén nga rreziget dhe paragjykimet e mundshme pér kredibilitetin e saj, departamenti i pajtueshmérisé punon
pér té zbatuar dhe monitoruar principe té ndryshme bankare gé kané té béjné me klienté. Procedurat e implementuara sigurojné
se banka nuk pérfshihet apo nuk shfrytézohet pér shpérlarje té parasé dhe pér aktivitete té financimit té terrorizmit. Zbatohen
kontrolle né fazén e pranimit té konsumatorit duke zbatuar parimin NjihniKlientin Ténd (NjKT). Kjo sepse géllimiyné kryesor éshté
mbrojtja e interesave té konsumatorit, duke u siguruar se shérbimet dhe produktet e ofruara atyre jané té pérshtatshme dhe duke
usiguruar se ata i kané informatat e duhura pér t'ju ndihmuar té marrin vendime.

Punonjésit luajné njé rol té madh né menaxhimin e kétij parimi dhe ne vazhdimisht punojmé pér té ngritur vetédijesimin e té genit
né pajtueshméri. TEB Sh.A ka Kodin e Sjelljes qé pérmban principe dhe kérkesa rregullative té cilave stafi duhet t'ju pérmbahet. Né
ofrimin e shérbimeve adekuate financiare konsumatoréve té tyre, punonjésit e TEB Sh.A i pérmbahen parimit té konfidencialitetit
profesional. Duke e ngritur vetédijésimin etik dhe sjelljet e stafit, departamenti i pajtueshmérisé ofron trajnime té vazhdueshme
né temat si Konflikti i Interesit, Kodi i Sjelljes, procedurat pér dhurata dhe pér raportimin e parregullsive.

Departamenti i Pajtueshmérisé vazhdimisht shfrytézon teknologji té re dhe e integron até né aktivitetet e tij. Pér shembull, pér
té parandaluar shpérlarjen e parasé dhe financimin e terrorizmit, departamenti monitoron dhe parashtron limite né shérbimet
bankare apo né transaksione me konsumatorét té cilét banka nuk i njeh.
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TEB Sh.A

Pasqyrat financiare té pérgatitura né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF)

Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012
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Pér aksionarét dhe Bordin e Drejtoréve té TEB Sh.A



Mendim

PricewaterhouseCoopers Kosovo sh.p.k
Prishtiné,
15 Mars, 2013
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RAPORTI | PAVARUR | AUDITORIT
Pér aksionarét dhe Bordin e Drejtoréve té TEB Sh. A

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té TEB Sh.a. gé pérbéhen nga pasqgyra e pozités
financiare me 31 Dhjetor 2012, pasqyrén e té ardhurave gjithépérfshirése, pasqyra e
ndryshimeve né ekuitet dhe pasqyrén e rrjedhés sé parasé pér vitin gé pérfundoi dhe njé
pérmbledhje té politikave té réndésishme kontabél dhe shénime tjera shpjeguese.

Pérgjegjésia e menaxhmentit pér pasqyrat financiare

Menaxhmenti éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe prezantimin e drejté té kétyre
pasqyrave né pajtim me standardet ndérkombétare té raportimit financiar, si dhe pér
kontroll té brendshém té cilin menaxhmenti e pércakton té nevojshém pér té mundésuar
pérgatitjen e pasqyrave financiare, té cilat nuk pérmbajné deklarime té pasakta materiale,
qofté si shkak i gabimit apo i mashtrimit.

Pérgjegjésia e auditorit

Pérgjegjésia joné éshté té japim njé mendim mbi kéto pasqyra financiare té bazuar né
auditimin toné. Ne auditimin e kemi béré né pajtim me standardet ndérkombétare té
auditimit. Kéto standarde kérkojné gé ne t'i pérmbahemi kérkesave té etikés dhe té
planifikojmé dhe b&jmé auditimin pér té marré sigurime té arsyeshme se a pérmbajné apo
jo kéto pasqyra financiare ndonjé deklarim materialisht té pasakté.

Auditimi ngérthen kryerjen e procedurave pér té fituar déshmi pér shumat dhe deklarimet
né pasqyrat financiare. K&to procedura té pérzgjedhura varen nga gjykimi i auditorit,
pérfshiré edhe vlerésimin e rrezikut té ndonjé deklarimi materialisht té pasakté té
pasqyrave financiare, qofté si pasojé e ndonjé gabimi apo mashtrimi. Duke i vlerésuar
kéto rrezige, auditori morri parasysh kontrollet interne relevante pér pérgatitjen dhe
prezantimin e drejté té pasqyrave financiare nga entiteti, pér té dizajnuar procedurat

e auditimit té duhura sipas rrethanave, mirépo jo me géllim pér té dhéné mendim mbi
efikasitetin e kontrollit intern té entitetit. Auditimi poashtu pérfshin vlerésimin se sa té
duhura jané politikat kontabél dhe arsyeshmériné e vlerésimeve kontabél té béra nga
menaxhmenti, si dhe vlerésimi i prezantimit té pérgjithshém té pasqyrave financiare.

Ne besojmé se déshmité té cilat i kemi marré pérmes auditimit mjaftojné dhe se jané té
duhura pér té ofruar njé bazé pér mendimin toné auditor.

PricewaterhouseCoopers Kosové, Rr. Mujo Ulginaku, Nr. 5, Ap. 4, Qyteza Pejton, 10 000, Pristiné, Kosové
T: +381 (0) 38722 555/+377 (0) 45322 722, F:+381 (0)38 2 276, www.pwc.com/ks
Regjistruar me Agjensionin e Regjistrimit té Bizneseve né Kosové me numér té biznesit 70609711
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Mendim

Mendimi yné éshté se pasqyrat pércjellése financiare paragesin gjendjen e vérteté dhe té drejté té
pozités financiare té TEB Sh.A. me 31 Dhjetor 2012, té performancés financiare dhe té rrjedhave té

saj té parasé pér vitin gé pérfundoi né pajtim me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar.

- . . [~ - Y/
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PricewaterhouseCoopers Kosovo sh.p.k
Prishting,

26 February 2013

PricewaterhouseCoopers Kosové, Rr. Mujo Ulginaku, Nr. 5, Ap. 4, Qyteza Pejton, 10 000, Pristiné, Kosové
T: +381 (0) 38722 555/+377 (0) 45322 722, F:+381 (0)38 2 276, www.pwc.com/ks
Regjistruar me Agjensionin e Regjistrimit té Bizneseve né Kosové me numér té biznesit 70609711



TEB SHA.
PASQYRA E GIENDJES FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérve¢ nése ndryshe theksohet)

Shénime 31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011

PASURITE

Paraja e gatshme dhe gjendja me bankat 4 17,203 15,872
Gjendja me Bankén Qendrore té Kosovés 5 26,668 17,550
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 6 28,322 -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 7 222,777 174,358
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 9 608 -
Pasurité afatgjata materiale 12 2,835 3,132
Pasurité afatgjata jo materiale 13 526 474
Pasurité tjera financiare 10 984 649
Tatimi i shtyré - 294
Pasurité tjera 11 249 224
Gjithsej pasurité 300,172 212,553
DETYRIMET

Detyrimet pér klientét 14 270,369 184,036
Detyrimet tjera financiare 15 1,154 1,269
Detyrime té tjera 16 393 412
Detyrimet tatimore né té ardhura 25 224 -
Huamarrjet 17 6,424 11,019
Gjithsej detyrimet 278,564 196,736
KAPITALI

Kapitali aksionar 18 23,000 21,500
Fitimi /(Humbja) e akumuluar (1,392) (5,683)
Gjithsej kapitali 21,608 15,817
Gjithsej detyrimet dhe kapitali 300,172 212,553

Kéto pasqyra financiare u aprovuan nga menaxhmenti Ekzekutiv i bankés me 15 Shkurt, 2013, dhe u nénshkruan né emér té tij
nga:

]

S T —— (/"“--'.' _
S A T N
S Nirorkun Mungan Mr. Dukagjin Stiylemaja \/
Drejtor Menaxhues Zévendés Drejtor Menaxhues

3 Shénimet shpjeguese nga fagja 1 deri né fagén 30 jané pjesé pérbérése e kétyre pasgyrave financiare.



TEB SH.A.

PASQYRA E TE ARDHURAVE GJITHEPERFSHIRESE / Pér vitin qé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 /

(Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérveg rasteve kur pérmendet ndryshe)

Té hyrat nga interesi
Shpenzimet e interesit
Té hyrat neto nga interesi

Té hyrat nga tarifat dhe komisionet
Shpenzime nga tarifat dhe komisionet
Té hyrat neto nga tarifat dhe komisionet

Fitimi neto nga kursi i kémbimit

Té hyrat tjera operative

Shpenzimet e zhvlerésimit pér humbjet nga kredité
Humbjet dhe provizionet tjera pér zhvlerésim
Shpenzimet e personelit

Shpenzimet e zhvlerésimit dhe amortizimit
Shpenzimet administrative dhe té tjera operative
Fitimi para tatimit

Tatimi né fitim

Fitimi neto i vitit

Té hyrat tjera gjithépérfshirése

Gjithsej té hyrat gjithépérfshirése

Shénime

19
20

21
22

23

24

25

Pér vitin qé pérfundoi mé 31
Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi mé 31
Dhjetor, 2011

23,204 17,715
(7,271) (5,289)
15,933 12,426
6,925 4,784
(1,070) (877)
5,855 3,907
252 258
30 35
(4,299) (3,305)
31 (131)
(5,053) (4,352)
(1,922) (1,848)
(6,018) (4,921)
4,809 2,069
4,809 2,069
(518) 294
4,291 2,363
4,291 2,363

Shénimet shpjeguese nga 1 deri 30 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqgyrave financiare.



TEB ShA.

PASQYRA E NDRYSHIMEVE NE EKUITET / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 /
(Té gjitha vlerat jané né mijé EUR, pérveg rasteve kur pérmendet ndryshe)

Gjendja mé 1 janar, 2011

Fitimi neto pér vitin
Té hyrat e tjera gjithépérfshirése
Gjithsej té hyrat gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 Dhjetor, 2011
Kapitali aksionar i léshuar

Fitimi neto pér vitin

Té hyrat e tjera gjithépérfshirése

Gjithsej té hyrat gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 Dhjetor, 2012

Fitimi /(Humbja) e

Kapitali aksionar akumuluar Gjithsej
21,500 (8,046) 13,454

- 2,363 2,363

: 2,36é 2,36;

21,500 (5,683) 15,817

1,500 - -

- 4,291 4,291

: 4,29i 4,29i

23,000 (1,392) 21,608

The accompanying notes from 1 to 30 form an integral part of these financial statements.



TEB SHA.
PASQYRA E RRIEDHJES SE PARASE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérveg nése ndryshe theksohet)

Shénime Pér vitin qé pérfundon mé 31  Pér vitin gé pérfundon mé mé

Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011

Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi para tatimit 4,809 2,069
Zhvlerésimi 12 1,610 1,562
Amortizimi 13 312 286
Shpenzimet e zhvlerésimit pér humbjet nga kredité dhe zérat
jashté-bilancor 7,8 4,268 3,305
Shlyerja e pasurive afatgjata materiale 35 32
Té hyrat nga interesi 19 (23,204) (17,715)
Shpenzimet e interesit 20 7,271 5,289

(4,899) (5.172)
Rritja e rezervés sé detyrueshme me BQK (6,138) (5,462)
Rritja e kredive dhe paradhénieve pér klientét (52,263) (61,508)
Rritja né pasurité tjera (359) (385)
Rritja e detyrimeve ndaj klientéve 85,199 35,102
Zvogélimi né detyrime té tjera financiare (250) -
Rritja né detyrime té tjera 115 736

26,304 (31,517)
Interesi i arkétuar 21,484 16,453
Interesi i paguar (4,856) (4,008)
Paraja e gjeneruar nga aktivitet operative 38,033 (24,242)
Rrjedhja e parasé nga aktivitetet investuese
Blerjet e pasurisé sé prekshme (1,348) (885)
Blerjet e pasurisé sé paprekshme (365) (287)
Té hyrat nga shitja e pasurisé sé prekshme 16 -
Blerja e pasurive financiare té disponueshme pér shitje (608) -
Paraja e gjenervar nga aktivitetet investuese (2,305) (1,172)
Rrjedha e parasé nga aktivitetet financiare
Té hyrat nga huaté (4,595) 4,598
Kapitali i ri i léshuar 1,500 -
Paraja e gjeneruar nga aktivitetet financiare (3,095) 4,598
Rritja né para té gatshme dhe ekuivalentét e saj 32,633 (20,816)
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj me 1 Janar, 2012 16,316 37,132

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj mé 31 Dhjetor, 2012 41 48,949 16,316 ¢




TEB SHA.
SHENIME SHPJEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérvec nése ndryshe theksohet)

1. INFORMATA TE PERGJITHSHME

Né pajtim me rregulloret e Bankés Qendrore té Kosovés (BQK), TEB Sh.a. (Banka), me 19 Dhjetor, 2007 ka marré licencén
pér aktivitete bankare, dhe né Janar 2008 ka filluar operacionet e saj. Zyra Qendrore e regjistruar e bankés gjendet né
Prishting, Kosové. Banka operon si banké komerciale dhe si banké pér kursime, pér té gjitha kategorité e konsumatoréve
né Kosové, pérmes rrjetit té saj prej 23 (2011:22) degéve né Prishting, Gjakové, Pejé, Prizren, Ferizaj, Mitrovicé dhe Gjilan.

Banka kontrollohet nga TEB Holding, e vendosur né Turgi (kompania amé), e cila ka né pronési 100% té aksioneve té
zakonshme me 31 Dhjetor 2012 (31 Dhjetor 2011: 100% té aksioneve té zakonshme). Aksionarét e TEB Holding jané BNP
Paribas dhe Colakoglu Group, secili né pronési nga 50.00% té aksioneve.

Zyra Qendrore e regjistruar e bankés gjendet né rrugén Agim Ramadani, No. 15, 10000, Prishtiné, Kosové.

Pasqgyrat financiare té bankés pér vitin gé pérfundoi me 31 Dhjetor, 2012 jané aprovuar me 15 Shkurt, 2013 nga
Menaxhmenti Ekzekutiv i bankés.



TEB SHA.
SHENIME SHPIEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérveg nése ndryshe theksohet)

2. ADOPTIMI | STANDARDEVE TE REJA DHE TE NDRYSHUARA NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT  FINANCIAR

2.1. Standardet dhe interpretimet né fuqi né periudhén aktuale

Ndryshimet né vijim té standardeve ekzistuese té léshuara nga Bordi pér Standardet Ndérkombétare Kontabél (SNK) dhe interpretimet
e léshuara nga Komiteti pér Interpretimet e Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar (KISNRF) ka gené né fugi nga 1 Janari
,2012:

« Shpalosje —Transferimi i pasurive financiare - Ndryshimet né SNRF 7 (publikuar né 2010 dhe efektiv pér periudhat vjetore té cilat
fillojné né apo pas 1 Korrikut, 2011). Ndryshimi kérkon informata shtesé né lidhje me rrezikun e ekspozimit gé vjen nga pasurité e
transferuara financiare. Ndryshimi pérfshiné njé kusht té informimit pér pasurité sipas klasés dhe natyrés, shumén dhe njé pérshkrim
té rrezikut dhe shpérblimit té pasurive financiare té cilat jané transferuar tek pala tjetér, mirépo akoma figurojné né bilancin e
gjendjes sé entitetit. Informatat poashtu kérkohen pér té mundésuar pérdoruesin té kuptojé shumén e ¢farédo obligimi pércjellés,
si dhe marrédhénien né mes té pasurive financiare dhe detyrimeve pércjellése. Aty ku pasurité financiare jané ¢'regjistruar, mirépo
entiteti akoma i ekspozohet rrezigeve dhe shpérblimeve té caktuara gé shogérojné pasurité e transferuvara, dhe kérkohet informim
té métutjeshém pér té mundésuar té kuptuarit e efekteve té atyre rrezigeve. Banka nuk pret & amandamentet té kené ndonjé efekt
material né pasqyrat e saj financiare.

« Hiper-inflacioni i ashpér dhe hegja e ditéve té fiksuara pér adaptuesit e paré - Ndryshimet né SNRF 1 (publikuar né Dhjetor 2010
dhe né fuqi pér periudhat vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Korrikut, 2011). Ndryshimi lidhur me hiper-inflacionin e ashpér krijon
njé pérjashtim shtesé kur njé entitet, i cili i éshté nénshtruar hiper-inflacionit, vazhdon té prezantojé - apo prezanton pér heré té paré
- pasqgyra financiare né pajtim me SNRF-té. Pérjashtimi lejon njé entitet té zgjedh pér té matur pasurité dhe detyrimet té caktuara
me vlerén fer, dhe ta pérdoré até vleré si kosto té vlerésuar né hapjen e pasqyrés té SNRF té pozités financiare.

Bordi i SNK poashtu ka ndryshuar SNRF 1 pér té eliminuar referimet né data fikse pér njé pérjashtim dhe njé lirim, té dyja gé kané té
béjné me pasurité dhe detyrimet financiare. Ndryshimi i paré kérkon adoptuesit - qé e béjné pér heré té paré - té zbatojné kérkesat
e mosnjohjes te SNRF- ve né ményré prospektive nga data e tranzicionit, e jo nga 1 Janari, 2004. Amandamentimi i dyté ka té béjé
me pasurité apo detyrimet financiare ku vlera fer éshté e pércaktuar pérmes teknikave vlerésuese né njohjen fillestare, dhe lejon gé
udhézimi té zbatohet né ményré prospektive nga data e kalimit né SNRF, sesa nga 25 tetori 2002 ose 1 Janar 2004. Kjo d.m.th. gqé
adoptuesit - ata gé e bé&jné pér heré té paré - nuk kané nevojé té pércaktojné vlerén fer té pasurive dhe detyrimeve té caktuara né
njohjen fillestare pér periudhat para datés sé tranzicionit. SNRF 9 poashtu éshté amandamentuar pér té reflektuar kéto ndryshime.
Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

 Mbulimi i pasurive themelore - Ndryshimet né SNK 12 (Publikuar né Dhjetor 2010 dhe né fuqi pér periudhat vjetore té cilat fillojné
né apo pas 1 Janarit, 2012). Amandamenti ka plasuar njé prezumim demantues se prona e investuar e zbatuar me vlerén fer kthehet
krejtésisht pérmes shitjes. Ky prezumim éshté pérgenjéshtruar nése prona e investimit mbahet brenda njé modeli biznesi, objektivi i
té cilit éshté genésisht té konsumojé té gjitha pérfitimet ekonomike té mishéruara né pronén e investimit pérgjaté kohés, se sa pérmes
shitjes. SIC-21, tatimi né té hyrat - rikthimi i pasurive jo-zhvlerésuese té rivlerésuara, i cili adreson ¢éshtjet té ngjashme pérshiré
pasurité jo-zhvlerésuese té matura, duke pérdorur modelin e rivlerésimit né SNK 16, prona, ndértesa dhe pajisjet ishin inkorporuar
né SNK 12 pas pérjashtimit nga fushéveprimi i saj i pronave té matura investuese me vleré fer. Banka nuk pret gé amandamentet té
kené ndonjé efekt material né pasqgyrat e saj financiare.

Adoptimi i kétyre amandamenteve té interpretimeve té standardeve ekzistuese nuk ka shpiré né ndonjé ndryshim domethénés né
politikat kontabél té bankés.



TEB SHA.
SHENIME SHPJEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérvec nése ndryshe theksohet)

2. ADOPTIMI | STANDARDEVE TE REJA DHE TE NDRYSHUARA NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT
FINANCIAR (VAZHDIM)

2.2 Standardet dhe interpretimet té cilat akoma nuk jané né fuqi (efektive nga 1 janari 2013 apo
mé voneé)

Né ditén e autorizimit té kétyre pasqyrave financiare, standardet, ndryshimet dhe interpretimet né vijim ishin né publikim
mirépo akoma jo né fuqi:

SNRF 9, “Instrumentet financiare: klasifikimi dhe matja”. Ky standard, i publikuar né néntor té vitit 2009, zévendéson
ato pjesé té SNK 39 gé lidhen me klasifikimin dhe matjen e aktiveve financiare. SNRF 9 u ndryshua mé tej né Tetor 2010
pér té pércaktuar klasifikimin dhe matjen e detyrimeve financiare dhe né Dhjetor 2011 (i) pér té ndryshuar datén efektive

+ Pasurité financiare duhet té klasifikohen né dy kategori matje: né pasurité financiare té cilat do té maten
ne periudhat e mépasshme me vleré fer, dhe ato té cilat do té maten né periudhat e mépasshme me kosto té
amortizuar. Vendimi duhet té merret né momentin e njohjes fillestare té pasurisé. Klasifikimi varet nga modeli gé
njésia ekonomike ndjek pér menaxhimin e aktiveve té veta financiare dhe karakteristikat e flukseve monetare té
instrumentit.

+ Njé instrument matet né periudhat e mépasshme me kosto té amortizuar vetém nése éshté njé instrument borxhi
dhe dy kushtet né vijim plotésohen njékohésisht: (i) objektivi i njésisé ekonomike éshté té& mbajé aktivin pér té
mbledhur/pérfituar flukset monetare kontraktuale, dhe (ii) flukset monetare kontraktuale té pasurisé pérfagésojné
vetém pagesa principali dhe interesi (qé do té thoté gé instrumenti ka vetém “karakteristikat bazé té huasé”). Té
gjithé instrumentet e tjeré té borxhit duhet té maten me vleré fer népérmjet fitimit ose humbjes.

+ Té gjithé instrumentet e kapitalit duhet té vlerésohen né periudhat e mépasshme me vleré fer. Instrumentet e
kapitalit té cilat mbahen pér tregtim do té maten me vleré fer népérmjet fitimit ose humbjes. Ndérkohé, pér gjithé
instrumentet e tjeré té kapitalit, né momentin e njohjes fillestare mund té béhet njé zgjedhje e pakthyeshme pér
té njohur fitimet dhe humbjet kapitale té realizuara dhe té parealizuara pérmes té hyrave té tjera gjithépérfshirése
dhe jo pérmes fitimit ose humbjes. Fitimet ose humbjet nga vlera fer nuk do té kalojné mé pérmes fitimit ose
humbjes. Kjo zgjedhje mund té béhet vecmas pér ¢do instrument. Dividendét duhet té prezantohen né fitim ose
humbje, pér sa kohé gé pérfagésojné kthime nga investimi.

+ Pjesa mé e madhe e kérkesave té SNK 39 pér klasifikimin dhe matjen e detyrimeve financiare jané transferuar
pa ndryshime tek SNRF 9. Ndryshimi kryesor é&shté se njésisé ekonomike tashmé i kérkohet té paragesé efektet e
ndryshimeve né rrezikun kreditor té detyrimeve financiare t& mbajtura me vleré fer pérmes fitimit ose humbjes né
té hyrat té tjera gjithépérfshirése.

Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.



TEB SHA.

SHENIME SHPIEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérveg nése ndryshe theksohet)

2. ADOPTIMI | STANDARDEVE TE REJA DHE TE NDRYSHUARA NDERKOMBETARE TE
RAPORTIMIT FINANCIAR (VAZHDIM)

2.2. Standardet dhe interpretimet té cilat akoma nuk jané né fuqi (vazhdim)

* SNRF 10, Pasqyrat financiare té konsoliduara (publikvar né Maj 2011 dhe né fuqi pér periudha vjetore té cilat fillojné
né apo pas 1 Janarit, 2013), zévendéson té gjitha udhézimet mbi kontrollin dhe konsolidimin né SNK 27 “Pasqgyrat
financiare té konsoliduara dhe té ndara”, dhe SIC - 12 “Konsolidimi - entitetet me géllime té vecanta”. SNRF 10 ndryshon
definicionin e kontrollit né ményré qé kriteret e njéjta té aplikohen pér té gjitha entitetet pér té pércaktuar kontrollin.
Ky standard con mé tutje parimet ekzistuese duke identifikuar konceptin e kontrollit si faktor pércaktues se a duhet
njé entitet té pérfshihet né pasqyrat e konsoliduara financiare. Standardi ofron udhézime shtesé pér té ndihmuar né
pércaktimin e kontrollit aty ku kjo éshté véshtiré té vlerésohet. Ky standard i ri mund té ndikojé né entitetet té cilat
njé grup i konsolidon si filiale té tij. Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj
financiare.

* SNRF 11, Marréveshjet e pérbashkéta, (publikuar né Maj 2011 dhe né fuqi pér periudha vjetore té cilat fillojné né apo
pas 1 Janarit, 2013), z&vendéson SNK 31 “interesat né sipérmarrje té pérbashkéta” dhe SIC-13 “ Entitetet e kontrolluara
bashkérisht - kontributet-jo-monetare nga sipérmarrjet”. Ndryshimet né definicione kané reduktuar numrin e llojeve
té aranzhimeve té pérbashkéta né dy: operacionet e pérbashkéta dhe sipérmarrjet e pérbashkéta. Politikat ekzistuese
pér zgjedhjen e konsolidimit proporcional pér entitetet e kontrolluara bashkérisht jané eliminuar. Ky standard ofron njé
pasqyrim mé realist té aranzhimeve té pérbashkéta, duke u fokusuar né té drejtat dhe detyrimet e aranzhimeve, mé shumé
se sa né formén e saj ligjore. Jané dy lloje té aranzhimeve té pérbashkéta: Operacionet e pérbashkéta dhe sipérmarrjet
e pérbashkéta. Té parat dalin aty ku njé operator i pérbashkét ka té drejta né pasurité dhe detyrimet gé burojné nga
aranzhimet, andaj kemi llogarité pér interesin e tij né pasurité, detyrimet, té hyrat dhe shpenzime. Sipérmarrjet e
pérbashkéta shfagen kur operatori i pérbashkét ka té drejta né neto pasurité e aranzhimeve dhe rrjedhimisht kemi
llogarité e ekuitetit pér interesin e tij. Konsolidimi proporcional i sipérmarrjeve té pérbashkéta nuk lejohet mé. Ekuiteti
kontabél éshté obligativ pér pjesémarrje né sipérmarrjet e pérbashkéta. Nuk pritét gé té keté ndonjé efekt né pasqgyrat
financiare té Bankés. Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

» SNRF 12, Shpalosjet e interesit né entitetet tjera, (publikuar né Maj 2011 dhe né fuqi pér periudha vjetore té cilat
fillojné né apo pas 1 Janarit, 2013), vlen pér entitete té cilat kané njé interes né njé filial, né njé aranzhim té pérbashkéta,
né njé entitet bashképunues apo me strukturé té pakonsoliduar. Zévendéson kushtin e informatave né SNK 28 “Investimet
né bashképunétoré”. SNRF 12 kérkon nga entitetet té zbulojné informata, té cilat u ndihmojné lexuesve té pasqyrave
financiare té vlerésojné natyrén, rrezikun dhe efektet financiare té cilat shogérojné interesat e entitetit né filiale,
bashképunétoré, aranzhime té pérbashkéta dhe entitete té pakonsoliduara. Pér t'i pérmbushur kéto objektiva, standardi
i ri kérkon zbulim informatash né disa fusha, pérfshiré edhe gjykimet dhe supozimet né pércaktimin nése entiteti
kontrollon, bashkérisht apo ndikon né masé domethénése interesat e saj né entitetet tjera, pastaj informata té gjera pér
hisen e interesave jo-kontrolluese né aktivitetet e grupit dhe rrjedha té parasé, informata té pérmbledhura financiare
té filialeve me interesa material jo-kontrolluese, dhe zbulime té detajuara té interesave né entitetet té pakonsoliduara.
Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.
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SHENIME SHPJEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérvec nése ndryshe theksohet)

2. ADOPTIMI | STANDARDEVE TE REJA DHE TE NDRYSHUARA NDERKOMBETARE TE
RAPORTIMIT FINANCIAR (VAZHDIM)

2.2. Standardet dhe interpretimet té publikuara por qé ende nuk jané né fuqi (vazhdim)

- IFRIC 20, Kostot e blerjes né fazén e prodhimit té njé minieré sipérfagésore, (publikuar né Tetor 2011 dhe efektive
pér periudha vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Janarit, 2013). Interpretimi sqaron se pérfitimet nga aktivitetet blerése
merren parasysh né pajtim me parimet e SNK 2, inventarét deri né até masé gé jané té realizuara né formé té inventarit
té prodhuar. Entiteti duhet té njeh kéto kosto si “pasuri e aktivitetit blerés” deri né até masé gé pérfitimet paragesin gasje
té pérmirésuar né xehe, né kuadér té pasurive jo-aktuale, gé i nénshtrohen pérmbushjes sé disa kritereve. Ky interpretim
nuk éshté i zbatueshém pér operacionet e Bankés.

« Kompensimi i pasurive dhe detyrimeve financiare -Ndryshimi i SNRF 7 (publikuar né Dhjetor 2011 dhe né fuqi pér
periudha vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Janarit, 2013). Amandamenti kérkon informime té tilla, té cilat pérdoruesit
té pasqgyrave financiare té entitetit i mundésojné vlerésimin e efektit apo efektit potencial té rrjetit té aranzhimeve,
pérfshiré té drejtat e set-off. Amandamenti do té keté njé ndikim né informim mirépo jo né matjen dhe njohjen e
instrumenteve financiare. Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

« Kompensimi i pasurive dhe detyrimeve financiare - Ndryshimi i SNK 32 publikuar né Dhjetor 2011 dhe né fuqi pér
periudha vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Janarit, 2014). Amandamenti ka shtuar zbatimin e udhézimit SNK 32 pér té
adresuar mospérputhjet e identifikuara né zbatimin e disa kritereve té kompensimit. Kjo pérfshin sqarimin e domethénies
sé “aktualisht ka ligjérisht té drejté té zbatojé té drejtén e set-off-it” dhe disa sisteme té marréveshjeve bruto mund té
merren parasysh ekuivalente me neto marréveshjet. Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né
pasqyrat e saj financiare.

* Ndryshimi i SNRF 1 Adoptimi pér heré té paré i Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar - huaté
geveritare. Amandamentet gé kané té béjné me kredité e pranuara nga geverité me normé mé té ulét tregu té interesit,
i japin adoptuesve - té cilét pér heré té paré adoptojné SNRF - lehtésim nga zbatimi retrospektiv i SNRF kur béjné
kontabilitetin pér kéto hua né tranzicion. Té larté cekurve kjo iu jap lehtésim té njéjté si pérgatitésit ekzistues. Banka nuk
pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqgyrat e saj financiare.

» Pérmirésimet né Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (publikuar né Maj 2012 dhe né fuqi pér
periudha vjetore té cilat fillojné me 1 Janar, 2013). Pérmirésimet pérbéhen nga ndryshimet né 5 standarde. SNRF éshté
amandamentuar pér té (i) sqaruar se njé entitet i cili vazhdon pérgatitjen e pasqyrave té saj financiare sipas SNRF-ve,
vazhdimisht mund té zbatojé IRFS 1 apo té gjitha SNRF-té retrospektivisht, sikur t& mos kish rreshtur kurré sé zbatuari
ato, dhe (ii) shtuar njé pérjashtim nga zbatimi i SNK 23, kostot e huamarrjes, retrospektivisht, nga adoptuesit pér heré té
paré. SNK 1 éshté ndryshuar pér té sqaruar se shénimet shpjeguese nuk jané té nevojshme pér té mbéshtetur bilancin
e treté té gjendjes té paraqitur né fillim té periudhés pararendése ngase ka gené materialisht e prekur nga ri-pasqyra
retrospektive, ndryshimet né politikat kontabél apo ri-klasifikimet pér géllime prezantuese, gjersa shénimet shpjeguese
kérkohen kur entiteti vullnetarisht vendos té ofrojé pasqyra shtesé krahasimore. SNK 16 éshté ndryshuar pér té sqaruar
se pajisjet shérbyese, gé shfrytézohen pér mé shumé se njé periudhé konsiderohen si proné, objekte apo pajisje, e jo
inventar.

11



TEB SHA.

SHENIME SHPIEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérveg nése ndryshe theksohet)

2. ADOPTIMI | STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT TE REJA
DHE TE NDRYSHUARA (VAZHDIM)

2.2. Standardet dhe interpretimet té publikuara por qé ende nuk jané né fuqi (vazhdim)

« IFRIC 20, Kostot e blerjes né fazén e prodhimit té njé minieré sipérfagésore, (publikuar né Tetor 2011 dhe efektive
pér periudha vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Janarit, 2013). Interpretimi sqaron se pérfitimet nga aktivitetet blerése
merren parasysh né pajtim me parimet e SNK 2, inventarét deri né até masé gé jané té realizuara né formé té inventarit
té prodhuar. Entiteti duhet té njeh kéto kosto si “pasuri e aktivitetit blerés” deri né até masé gé pérfitimet paragesin gasje
té pérmirésuar né xehe, né kuadér té pasurive jo-aktuale, gé i nénshtrohen pérmbushjes sé disa kritereve. Ky interpretim
nuk éshté i zbatueshém pér operacionet e Bankés.

« Kompensimi i pasurive dhe detyrimeve financiare -Ndryshimi i SNRF 7 (publikuar né Dhjetor 2011 dhe né fuqi pér
periudha vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Janarit, 2013). Amandamenti kérkon informime té tilla, té cilat pérdoruesit
té pasqyrave financiare té entitetit i mundésojné vlerésimin e efektit apo efektit potencial té rrjetit té aranzhimeve,
pérfshiré té drejtat e set-off. Amandamenti do té keté njé ndikim né informim mirépo jo né matjen dhe njohjen e
instrumenteve financiare. Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

« Kompensimi i pasurive dhe detyrimeve financiare - Ndryshimi i SNK 32 publikuar né Dhjetor 2011 dhe né fuqi pér
periudha vjetore té cilat fillojné né apo pas 1 Janarit, 2014). Amandamenti ka shtuar zbatimin e udhézimit SNK 32 pér té
adresuar mospérputhjet e identifikuara né zbatimin e disa kritereve té kompensimit. Kjo pérfshin sqarimin e domethénies
Sé “aktualisht ka ligjérisht té drejté té zbatojé té drejtén e set-off-it” dhe disa sisteme té marréveshjeve bruto mund té
merren parasysh ekuivalente me neto marréveshjet. Banka nuk pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né
pasgyrat e saj financiare.

* Ndryshimi i SNRF 1 Adoptimi pér heré té paré i Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar - huaté
geveritare. Amandamentet gé kané té béjné me kredité e pranuara nga geverité me normé mé té ulét tregu té interesit,
i japin adoptuesve - té cilét pér heré té paré adoptojné SNRF - lehtésim nga zbatimi retrospektiv i SNRF kur béjné
kontabilitetin pér kéto hua né tranzicion. Té larté cekurve kjo iu jap lehtésim té njéjté si pérgatitésit ekzistues. Banka nuk
pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

+ Pérmirésimet né Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (publikuar né Maj 2012 dhe né fugi pér
periudha vjetore té cilat fillojné me 1 Janar, 2013). Pérmirésimet pérbéhen nga ndryshimet né 5 standarde. SNRF éshté
amandamentuar pér té (i) sqaruar se njé entitet i cili vazhdon pérgatitjen e pasqyrave té saj financiare sipas SNRF-ve,
vazhdimisht mund té zbatojé IRFS 1 apo té gjitha SNRF-té retrospektivisht, sikur t& mos kish rreshtur kurré sé zbatuari
ato, dhe (ii) shtuar njé pérjashtim nga zbatimi i SNK 23, kostot e huamarrjes, retrospektivisht, nga adoptuesit pér heré té
paré. SNK 1 éshté ndryshuar pér té sqaruar se shénimet shpjeguese nuk jané té nevojshme pér té mbéshtetur bilancin
e treté té gjendjes té paragitur né fillim té periudhés pararendése ngase ka gené materialisht e prekur nga ri-pasqyra
retrospektive, ndryshimet né politikat kontabél apo ri-klasifikimet pér géllime prezantuese, gjersa shénimet shpjeguese
kérkohen kur entiteti vullnetarisht vendos té ofrojé pasqyra shtesé krahasimore. SNK 16 éshté ndryshuar pér té sqaruar
se pajisjet shérbyese, gé shfrytézohen pér mé shumé se njé periudhé konsiderohen si proné, objekte apo pajisje, e jo
inventar.
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2. ADOPTIMI | STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT TE REJA DHE TE NDRYSHUARA
(VAZHDIM)

2.3. Standardet dhe interpretimet té publikuara por qé ende nuk jané né fuqi (vazhdim)

+ SNK 32 éshté amandamentuar pér té sgaruar se pasoja té caktuara tatimore té shpérndarjes te pronarét duhet té
merren parasysh né pasqyrén e té hyrave, ashtu si¢ éshté kérkuar gjithmoné nga SNK 12. SNK 34 éshté amandamentuar
pér té sjellé kushtet e saj né pajtim me SNRF 8. SNK 34 kérkon zbulimin e njé masé té pasurive dhe detyrimeve totale
pér njé segment operativ, vetém nése informata e tillé i éshté dhéné rregullisht vendimmarrésit kryesor operativ dhe ka
pasur njé ndryshim material né ato masa gé nga pasqgyrat e fundit vjetore financiare. Banka nuk pret gé amandamentet
té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

» Amandamente pér udhézimin transitor né SNRF 10, SNRF 11 dhe SNRF 12 (publikuar me 28 Qershor, 2012 dhe né fugqi
pér periudha vjetore té cilat fillojné me 1 Janar, 2013). Amandamenti sqaron udhézimin transitor né SNRF 10 - Pasqyrat
e konsoliduara financiare. Entitetet té cilat adoptojné SNRF 10 duhet té vlerésojné kontrollin né ditén e paré té periudhés
vjetore né té cilén SNRF 10 éshté adoptuar, dhe nése pérfundimi i konsoliduar nén SNRF 10 dallon nga SNK 27 dhe SIC
12, atéheré periudha komparative pararendése (pra, viti 2012 pér vitin kalendarik pér entitetin i cili SNRF 10 e adopton
né vitin 2013) ri-pasqyrohet, pérvec nése njé gjé e tillé nuk éshté praktike. Amandamentet poashtu ofrojné lehtésim
shtesé transitor né SNRF 10, SNRF 11 Aranzhimet e pérbashkéta dhe SNRF 12 “Zbulimi i interesave né entitetet tjera”,
duke limituar kushtin pér té ofruar informata komparative té pérshtatura vetém pér periudhén pararendése komparative.
Amandamentet hegin kushtin pér té prezantuar informata komparative pér té dhéna qé kané té béjné me entitete me
strukturé té pakonsoliduar para se SNRF 12 té zbatohet pér heré té paré. Banka nuk pret gé amandamentet té kené
ndonjé efekt material né pasqgyrat e saj financiare.

« Ndryshimet né SNRF 10, SNRF 12 dhe SNK 27 - Entitetet investuese (publikuar me 31 Tetor, 2012 dhe né fuqi pér
periudha vjetore té cilat fillojné me 1 Janar, 2014). Amandamenti paraget njé definicion té entitetit investues si njé entitet,
i cili (i) merr fonde nga investitorét me géllim gé atyre t'ju jap shérbime né menaxhimin e investimeve, (ii) zotohet te
investitorét e tij se géllimi biznesor i tij éshté gé fondet t'i investojé vetém pér rritje té kapitalit apo té hyrat investuese
dhe (i) maté dhe vleréson investimet e tij né bazé té vlerés fer. Njé entitet investues kérkohet té merr parasysh filialet e
tij né vleré fer pérmes fitimit dhe humbjes, dhe té konsolidojé vetém ato filiale té cilat ofrojné shérbime gé kané té béjné
me aktivitetet investuese té entitetit. SNRF 12 &shté amandamentuar pér té paraqitur informata té reja, pérfshiré cfarédo
giykimi domethénés té arritur né pércaktimin nése njé entiteti éshté entitet investues dhe informatat pér mbéshtetjen
financiare apo mbéshtetje tjetér té njé filiali té pakonsoliduar, qofté té synuara apo tashmé té dhéna filialit. Banka nuk
pret gé amandamentet té kené ndonjé efekt material né pasqyrat e saj financiare.

Banka ka zgjedhur té mos adoptojé kéto standarde, ndryshime dhe interpretime para datave kur ato té hyné né fugi.
Banka pret gé adoptimi i kétyre standardeve, ndryshimeve dhe interpretimeve nuk do té keté ndonjé efekt material né
pasqyrat e saj financiare né periudhén e zbatimit fillestar. Banka éshté duke marré parasysh ndikimin e SNRF 9 dhe datén
e zbatimit té saj fillestar.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL

3.1. Deklarata e pérputhshmérisé

Banka pérgatit pasqyrat e saj financiare né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar (SNRF). Pasgyrat
financiare té bankés pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2012 jané pérgatitur né pérputhje me SNRF, si¢c jané publikuar nga Bordi
i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (BSNK) dhe trupi paraprak. Krahas késaj, jané zbatuar interpretimet e publikuara
nga Komiteti pér Interpretimin e Standardeve Ndérkombétare pér Raportim Financiar (KISNRF) dhe pararendésit e tij.

Pasqgyrat financiare SNRF té bankés pérbéhen nga pasqyrat e gjendjes financiare, pasqyra e té hyrave gjithépérfshirése, pasqyra
e ndryshimit né ekuitet, pasqyra e rrjedhés sé parasé, politikat e réndésishme kontabél dhe shénimet pér pasqgyrat financiare.

3.2 Baza e pérgatitjes

Pasgyrat financiare jané pérgatitur né bazé té kostos historike, pérvec ri-vlerésimit té instrumenteve financiare. Politikat
parésore kontabél jané té shpalosura si mé poshté.

3.3 Valuta funksionale

Né pajtim me SNK 21, valuta funksionale e Bankés éshté EUR pasi éshté valuta e mjedisit primar ekonomik ku banka operon dhe
reflekton substancén ekonomike té ngjarjeve.

3.4 Té hyrat dhe shpenzimet e interesit

Té hyrat dhe shpenzimet e interesit regjistrohen né pasqyrén e te hyrave pér té gjithat interesat té cilat bartin instrumente né
baza akruale duke e pérdorur metodén e Yield-it efektiv.

3.5 Tarifa dhe komisioni

Té hyrat dhe shpenzimet nga tarifa dhe komisioni té dala nga ofrimi, pra shfrytézimi i shérbimeve bankare, regjistrohen né
pasqyrén e té hyrave ashtu si¢ jané mbledhur, pra, momentin kur shérbimet jané ofruar, shfrytézuar.

Tarifat pér menaxhimin e kredisé pér kredité, té cilat kané té ngjaré se do té zvogélohen, shtyhen (tok me kostot direkte
pérkatése) dhe njihen si njé pérshtatje né normeén efektive té interesit té kredisé.

Té hyrat dhe shpenzimet nga tarifa dhe komisioni poashtu pérfshijné tarifat nga letrat e garancionit dhe letrat e kredisé té
léshuara nga banka né té miré té klientéve, pastaj tarifat gé burojné nga ngarkesat e bankés vendore dhe ndérkombétare, dhe
nga shérbimet tjera gé banka ofron.

3.6 Instrumentet financiare

i. Klasifikimi

Pasurité financiare klasifikohen né kategorité né vijim: pasurité financiare té disponueshme pér shitje, kredi dhe llogarité e
arkétueshme. Klasifikimi i instrumenteve financiare né njohjen fillestare varet nga géllimi pér té cilin u blené instrumentet

financiare dhe karakteristikat e tyre.

Kredité dhe llogarité e arkétueshme jané instrumente financiare jo-derivative me pagesa fikse apo té pércaktueshme té cilat
nuk jané té kuotuara né tregjet aktive.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)
3.6 Instrumentet financiare (vazhdim)
i. Klasifikimi (vazhdim)

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje jané ato té synuara pér mbajtje pér njé periudhé té papércaktuar kohore,
té cilat mund té shitén pér nevoja té likuiditetit apo té ndryshimeve né normat e interesit, pér nevojé té kursit té
kémbimit apo ¢cmimeve té ekuitetit.

ii. Matja

Pasurité financiare njihen fillimisht me vleré fer té tyre plus kostot e transaksionit, nése ka. Kredité dhe llogarité e
arkétueshme fillimisht njihen né vlerén fer plus kostot e transaksionit, nése ka. Pas njohjes fillestare, ato mé pas maten
me kosto té amortizuar duke shfrytézuar metodén e normés efektive té interesit. Kostoja e amortizuar Llogaritet duke
pérdorur metodén e normés efektive té interesit. Premiumet dhe zbritjet, pérfshiré kostot fillestare té transaksionit, jané
té pérfshira né vlerén kontabél té instrumentit pérkatés dhe té amortizuar né bazé té normés efektive té interesit, aty
ku éshté e zbatueshme.

Metoda e interesit efektiv éshté metodé e kalkulimit té kostos sé amortizuar té njé pasurie financiare dhe té alokimit té té
hyrave té interesit pérgjaté periudhés pérkatése. Norma efektive e interesit éshté normé e cila saktésisht zbret rrjedhjet
e ardhshme te parasé sé vlerésuar (pérfshiré té gjitha tarifat né pika té paguara apo pranuar, té cilat formojné njé pjesé
pérbérése té normave efektive té interesit, kostot financiare dhe premiumet apo zbritjet tjera) pérmes jetégjatésisé sé
pritur té pasurisé financiare, apo, ku éshté e mundshme, njé periudhé mé e shkurtér.

iii. Instrumentet specifike

Paraté dhe ekuivalentét e parasé

Paraté e gatshme dhe ekuivalentét e saj jané zéra té cilat pér njé kohé té shkurtér mund té shndérrohen né para té
gatshme (mé pak se 3 muaj té maturimit origjinal) dhe té cilat i nénshtrohen njé rreziku té papérfillshém té ndryshimit
né vleré. Shumat té cilat kané té béjné me fonde té natyrés restriktive jané té pérjashtuara nga paraja e gatshme dhe
ekuivalentét e saj. Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e saj mbahen me kosto té amortizuar.

Rezervat e detyrushme pér likviditet

Né pajtim me rregullat e BQK-s&, Banka duhet té pérmbush kushtin e minimumit té likuiditetit mesatar. Kushti i Likuiditetit
llogaritet né baza javore si 10% té bazés sé depozitave, e definuar si mesatarja totale e detyrimeve depozitare ndaj
publikut jo-bankar né EUR dhe valuta tjera, pérgjaté ditéve té punés té periudhés mirémbajtése. Pasurité me té cilat
banka mund té pérmbushé kushtin e likuiditetit jané depozitat e EUR né BQK dhe 50% EUR ekuivalent té parasé sé
gatshme né valuta té gatshme pér konvertim. Depozitat me BQK-né nuk mund té jené mé pak se 5% e bazés depozitare té
zbatueshme. Pasi pasurité pérkatése likuide nuk jané té disponueshme pér té mbuluar operacionet ditore té bankeés, ato
jané pérjashtuar nga paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj pér géllim té pasqyrés sé rrjedhés sé parasé.

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje

Né njohjen fillestare, pasurité financiare té disponueshme pér shitje regjistrohen me vleré fer plus kostot e transaksionit,
nése ka. Mé voné ato mbahen me vleré fer. Vlerat fer té raportuara jané ose ¢mimet e vézhguara té tregut apo vlera
té llogaritura me njé tekniké vlerésimi té bazuar né tregun aktual té vézhgueshém. Fitimi dhe humbjet gé dalin nga
ndryshimet né vleré fer té pasurive financiare té disponueshme pér shitje njihen pérmes té hyrave tjera gjithépérfshirése
né pozicionin “rezervat e rivlerésimit nga instrumentet financiare té disponueshme pér shitje” deri sa pasuria financiare
té ¢cregjistrohet apo paaftésohet. Né kété kohé, fitimi apo humbja kumulative, paraprakisht e njohur né té hyrat e tjera
gjithépérfshirése transferohet né fitim apo humbje pérmes ri-klasifikimit. Interesi i kalkuluar pérmes metodés sé normés
efektive té interesit dhe fitimi dhe humbja nga valutat e huaja né pasurité monetare té njohura si té disponueshme pér
shitje njihen si fitim apo humbje.
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3. PERMBLEDHIE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)

3.6 Instrumentet financiare (vazhdim)

Kredité dhe paradhénie

Klasifikohen si kredi dhe Llogari té arkétueshme, té cilat maten me kosto té amortizuar. Kostoja e amortizuar e njé pasuri
financiare apo obligimi financiar éshté shuma me té cilén matet apo apo obligimi financiar né njohjen fillestare, minus
ri-pagesat e kryegjésé, plus ose minus amortizimi kumulativ duke pérdorur metodén e interesit efektiv apo ¢farédo
dallimi né mes té shumés fillestare dhe shumés sé maturimit, dhe minus ndonjé reduktim (pérmes shfrytézimit té ndonjé
llogarie té lejuar) pér paaftésim apo gqé nuk mund té mblidhet. Kredité dhe avanset raportohen si neto llogarité e lejuara
pér zhvlerésimin e kredisé pér té pasqyruar shumat e vlerésuara pér mbledhje.

iv. Cregjistrimi

Pasurité financiare ¢regjistrohen kur té drejtat kontraktuale né rrjedhé té parasé nga pasurité financiare skadojné, apo
kur pasurité financiare transferohen si dhe cilésité transferuese pér ¢regjistrim. Transaksioni trajtohet si transfer i njé
pasurie financiare, me ¢'rast transferohet i gjithé risku dhe shpérblimi i pronésisé. Kur banka as nuk e transferon dhe
as mbané substancialisht té gjitha rreziget dhe shpérblimet e pronésisé sé pasurisé financiare, banka do té pércaktojé
nése ka mbajtur kontrollin mbi pasuriné financiare. Njé obligim financiar ¢'regjistrohet nga pasqyra e pozités financiare
vetém atéheré kur té shuhet - kur obligimi i specifikuar né kontraté paguhet, apo anulohet apo skadon, me fjalé tjera, kur
obligimi i specifikuar né kontraté paguhet, apo anulohet apo skadon.

v. Zhvlerésimi i pasurive financiare

Njé vlerésim béhet né ¢do daté té bilancit té gjendjes nése ka tregues objektiv se njé pasuri financiare apo njé grup |
pasurive financiare mund té paaftésohet. Nése déshmi té tilla ekzistojné, pércaktohet shuma e vlerésuar e kthyeshme
dhe ¢farédo humbje nga zhvlerésimi i asaj pasurie, bazuar né neto vlerén aktuale té rrjedhés sé pritur té ardhshme té
parasé, dhe evidentohet dallimi né mes té shumeés gé mund té rikthehet dhe shuma e bartur si né vijim:

Kredité dhe paradhéniet pér konsumatoré raportohen me kosto té amortizuar neto té llogarisé sé lejuar pér té pasqyruar
shumat e vlerésuara té rikthyeshme.

Provizioni i rrezikut té kredisé pér humbjen e kredisé krijohet kétu, nése ka déshmi objektive se banka nuk do té mund
té mbledh shumat sipas kushteve fillestare kontraktuale. Shuma e shpenzimeve éshté dallimi né mes té vlerés kontabél
dhe shumés sé vlerésuar té rikthyeshme, e kalkuluar sipas vlerés aktuale té rrjedhave té pritura té parasé pérfshiré
edhe shuma e rikthyeshme nga garantuesit dhe kolaterali, té zbritura sipas normés fillestare efektive té interesit té
instrumentit.

Llogarité e lejueshme béhen kundruall vlerés kontabél té kredive dhe avanseve té identifikuara si té humbura né bazé té
shqgyrtimeve té rregullta té bilanceve té ngelura pér té zvogéluar kéto kredi dhe avanse né shumat e tyre té rikthyeshme.
Llogarité e lejueshme pér kredité e humbura poashtu mbulojné humbjet aty ku ka déshmi objektive se humbjet potenciale
jané prezente né komponentét e portofolit kreditor né datén e bilancit té gjendjes. Kéto jané vlerésuar né bazé té
shablloneve historike té humbjeve né secilin komponent, dhe klasifikimet kreditore té béra pér huamarrésit pasqyrojné
mjedisin aktual ekonomik nén té cilin huamarrésit operojné.

Banka sé pari vleréson nése ka déshmi objektive pér paaftésim individual té pasurive, me réndési individuale, dhe
individualisht apo kolektivisht pér pasurité financiare té cilat nuk jané individualisht té réndésishme. Nése banka
pércakton se nuk ka déshmi objektive pér paaftésim té pasurisé financiare individualisht té vlerésuar, qofté i réndésishém
apo jo, pérfshin pasuriné né njé grup té pasurive financiare me karakteristika té ngjashme té rrezikut kreditor, dhe i
vleréson kolektivisht pér paaftésim.
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3. PERMBLEDHIE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)

3.6 Instrumentet financiar (vazhdim)
v. Zhvlerésimi i pasurive financiare (vazhdim)

Pasurité té cilat jané individualisht té vlerésuara pér paaftésim dhe pér té cilat njé humbje e zhvlerésimit éshté evidentuar
apo vazhdon té evidentohet, nuk pérfshihen njé vlerésimin kolektiv té paaftésisé.

Shuma e humbjes matet si dallimi né mes té vlerés kontabél té pasurisé dhe vlerés aktuale té rrjedhés sé vlerésuar té
ardhshme té parasé (pérjashtuar humbjet e ardhshme té kredive té cilat nuk jané béré), té zbritura né normén fillestare
efektive té interesit té pasurisé financiare. Vlera kontabél e pasurisé reduktohet pérmes shfrytézimit té njé llogarie té
lejuar dhe shuma e humbjes evidentohet né fitim apo humbje. Kalkulimi i vlerés aktuale té rrjedhés sé vlerésuar té
ardhshme té parasé té njé pasurie financiare té kolaterializuar poashtu reflekton rrjedhén e parasé e cilat mund té
rezultojé nga kostoja mé e vogél e konfiskimit pér marrjen dhe shitjen e kolateralit, pavarésisht se a éshté konfiskimi i
mundur apo jo.

Pér géllim té vlerésimit kolektiv té zhvlerésimit, pasurité financiare grupohen né bazé té karakteristikave té ngjashme
té rrezikut kreditor (me fjalé tjera, né bazé té procesit notues té bankeés, i cili merr parasysh Llojin, industring, lokacionin
gjeografik, Llojin e kolateralit, borxhin aktual dhe faktorét tjeré relevant). Kéto karakteristika jané relevante pér vlerésimin
e rrijedhés sé ardhshme té vlerésuar té parasé pér grupet e pasurive té tilla, gé jané tregues té aftésisé sé debitorit pér
té paguar té gjitha shumat sipas kushteve té kontraktuara té pasurisé gé vlerésohet.

Humbja nga zhvlerésimikreditor dheillogarive té arkétueshme kontabél me kosto té amortizuar pércaktohen individualisht
sipas ekspozimit total té klientéve, gé tejkalon shumén prej 50 mijé EUR. Pjesa e ngelur e pasurive financiare kontabél
me kosto té amortizuar provizionohet sipas rregulloreve té BQK, pas kéto rregulla mjaftueshém justifikojné nivelin e
provizioneve me njé perspektivé prudenciale. Procesi pér vlerésimin e paaftésimeve merr parasysh ekspozimin kreditor
né vonesé mé shumé se 60 dité. Né rast se vlera neto e rikthyeshme pér njé pasuri financiare éshté mé e ulét se vlera
kontabél e pasurisé, atéheré ka nevojé pér evidentimin kontabél té zhvlerésimit.

Norma fillestare efektive té interesit pérdoret gjaté kalkulimit té shumés sé rikthyeshme té njé pasurie financiare, e
cila pérbéhet nga vlera neto aktuale e rrjedhave té ardhshme té vlerésuara té para té nxjerra nga mbledhjet e kredive
apo nga likuidimi i kolateraléve. Vetém hipotekat té cilat TEB-i i ka prioritet pér likuidim jané marré parasysh pérgjaté
pércaktimit té komponentit té vlerés sé kolateralit té shumés sé rikthyeshme.

Kategorité e klasifikimit jané si né vijim:
Kategoria A- Standard

Té gjitha kredité apo shérbimet tjera té drejtpérdrejta kreditore dhe ekspozimet jashté bilancore gé bartin njé rrezik
normal bankar. Informacionet né dispozicion né lidhje me ekspozimet kreditore, performansén e llogarisé sé klientit,
dhe té dhénat financiare gé té gjitha kéto déshmojné se shlyerja e ekspozimit éshté mjaft e sigurté dhe nuk ka ndonjé
véshtirési (apo obligimi éshté i siguruar plotésisht me kolateral té pérshtatshém). Kredia éshté aktive, apo delikuenca
nuk éshté vonuar mé shumé se tri dhjeté - 30 dité nga data e kthimit apo maturimit té kredisé. Mbitérhegjet duhet té
jené brenda limitit té caktuar, ose vetém pérkohésisht té tejkalojné limitin prej 5% ose mé pak se 30 dité, si dhe rrjedha
e parasé né llogariné rrjedhése éshté e mjaftueshme pér té shlyer bilancin e mbitérhegjes brenda 30 ditéve nga data e
skadimit té mbitérheqgjes.
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v. Zhvlerésimi i pasurive financiare (vazhdim)

Kategoria B- Vémendje e posagme (ose Vrojtuese)

Ky klasifikim duhet té pérdoret pér té identifikuar dhe monitoruar ekspozimet gqé pérmbajné dobési apo dobési potenciale
té cilat né rastin e rishgyrtimit, nuk e rrezikojné kthimin e kredisé apo nuk reflektojné ndonjé potencial pér ndonjé
humbje, por té cilat, po ge se nuk adresohen apo nuk korrigjohen mund té rezultojné né kegésimin e kredisé né nén
standard apo klasifikim mé té ashpér. Né rast se ka mungesé té ndonjé déshmie té dokumentuar gé éshté e pafavorshme,
apo kéto kredi vonohen mé shumé se 30 dité por mé pak se 60 dité atéheré bankat duhet t'i klasifikojné kéto kredi si
“Kredi me vémendje té posagme”, si dhe ato kredi gé jané vazhdimisht né mbetje té borxhit né tejkalim té 5% té linjave
té aprovuara pér mé shumé se 30 dité por mé pak se 60 dité .Kjo kategori e klasifikimit éshté pérpiluar gé t'ju mundésojé
bankave gé té identifikojné dhe adresojné marrédhéniet shumé té dobéta gé né fazén e hershme.

Kategoria C - Nén-standard

Ekspozimet té cilat duke u bazuar né shgyrtimin e analizave té té gjithé faktoréve shogérues té kredisé, jané definuar
garté dobésité e kredisé té cilat rrezikojné pagesén e kredisé né njé kurs normal. Njé kredi Nén Standard éshté ajo
kredi e cila né bazé té analizave té té dhénave financiare si dhe faktoréve té tjeré, nuk éshté e mbrojtur pér momentin
nga vlera e shéndoshé si dhe nga kapaciteti i pagesés sé huamarrésit apo garantuesit ose vlera e kolateralit. Kérkohet
mbéshtetje nga ana e garantuesve pérgjegjés dhe té afté pér té kthyer krediné gjé qé do té pérfshinte edhe negociata
té vazhdueshme para se likuidimi i kredisé té kérkoj njé klasifikim Nén standard. Nevoja pér té kérkuar mbéshtetjen e
kolateralit si mjet pér té shlyer obligimin duhet té jeté bazé pér njé klasifikim Nén Standard.

Né rast se ka mungesé té ndonjé evidence té dokumentuar gé éshté e pafavorshme, njé ekspozim duhet té klasifikohet
Nén Standard, té paktén nése kriteriumet né vijim aplikohen:

(a) Nése depozitat / rrjedha e parave né llogariné e mbitérhegjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té likuiduar
bilancin e papaguar (aktiv) brenda 60 ditéve gé nga data e skadimit té kredisé .

(b) Nése klienti e ka tejkaluar limitin e autorizuar prej 5% apo pér mé shumé se 60 dité pa e paguar kété tejkalim apo nése
menaxhmenti i bankés paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.

(c) Nése klienti vonohet pér té paguar késtet e kredisé sipas kontratés (duke pérfshiré edhe interesin) pér mé tepér se 60 dité.
(d) Nése afati i kthimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 60 dité pér arsye té mospagimit.
Kategoria D-Dyshimté

Ekspozimet té cilat duke u bazuar né shqgyrtimin e analizave té té gjithé faktoréve shogérues té kredisé, pérmbajné té
gjitha dobésité té cilat jané té genésishme né kredité Nén Standarde, por té cilat theksojné gé ekzistojné mundésité
e forta gé pjesa e réndésishme e shumés sé késtit nuk do té paguhet. Ka mundési té humbjes, mirépo shuma e sakté
nuk mund té definohet saktésisht né rastin e shqyrtimit apo kjo varet edhe nga shfagja e ndonjé veprimi apo rasti né
té ardhmen. Ndonése mundésia e humbjes éshté jashtézakonisht e larté, pér shkak té faktoréve té réndésishém dhe té
pazgjidhur specifik, por té cilét mund té funksionojné pér té mirén dhe pérforcimin e kredisé, klasifikimi i saj si humbje
e pérafért mund té shtyhet deri sa té pércaktohet njé status mé i sakté. Shembuj té faktoréve té tillé pérfshihen por nuk
jané té limituar né bashkimin, pérvetésimin, ristrukturimin e kapitalit, si dhe furnizimin me kolaterale té reja apo plane
té reja té rifinancimit. Garantuesve gé nuk bashképunojné apo atyre gé jané né njé gjendje té dobét financiare nuk duhet
té konsiderohen si té afté pér té mbéshtetur krediné.
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Mbéshtetje né ¢farédo kolaterali té disponueshém gé nuk do té ishte i mjaftueshém pér té mbuluar shumén gjithashtu
mund té arsyetojné klasifikimin e dyshimté.

Né rast se ka mungesé té ndonjé evidence té dokumentuar gé éshté e pafavorshme, njé ekspozim duhet té klasifikohet si
i dyshimté, té paktén nése kriteriumet né vijim aplikohen:

(a) Nése depozitat / rrjedha e parave né llogariné e mbitérhegjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té
likuiduar bilancin e papaguar (aktiv) brenda 90 ditéve gé nga data e skadimit .

(b) Nése klienti e ka tejkaluar Llimitin e autorizuar prej 5% apo pér mé shumé se 90 dité pa e paguar kété
tejkalim apo nése menaxhmenti i bankés paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.

(c) Nése klienti vonohet pér té kryer pagesén e ¢farédo késti té kontraktueshém (duke pérfshiré interesin) gé
tejkalon 90 dité.

(d) Nése ka mungesé né gjendjen financiare té klientit gé ka shkaktuar kapital negativ.

(e) Nése afati i kthimit/pérfundimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 90 dité pér arsye té mospagimit.

Kategoria E- Kredit e kégija (humbje)

jané ato ekspozimet té cilat té bazuara mbi njé analizé té té gjithé faktoréve shogérues té kredisé, kané vleré té vogél
ose do té kérkojné njé periudhé shtesé pér té realizuar ndnjé vleré dhe nuk jané mé té arsyeshme gé té mbahen né librat
aktive té bankés.

Njé ekspozim mund té konsiderohet si i ekspozim i keq (humbje) nése ndonjé nga kriteret né vijim aplikohet:
(a) Nése depozitat/rriedha e parasé né llogariné e mbitérhegjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té
likuiduar bilancin e mbitérhegjes té papaguar brenda 180 ditéve nga data e skadimit té mbi térhegjes.
(b) Nése klienti e ka tejkaluar limitin e autorizuar té kredisé mbi 5% apo mé shumé pér mbi 180 dité pa e
paguar kété mbitérhegje apo nése menaxhmenti i bankés paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.
(c) Nése klienti vonohet pér té kryer pagesén e ¢farédo késti té kontraktueshém (duke pérfshiré interesin) gé
tejkalon 180 dité.
(d) Nése afati i kthimit/data e skadimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 180 dité pér arsye té
mospagimit.

Zhvlerésimi dhe provizionet pér pjesén e ngelur té portofolit té kompanive, pronaréve apo klientéve individual (llogarité e
arkétueshme nga klientét té cilét individualisht nuk jané relevant) dhe pér té arkétueshmet nga klientét individualisht té
réndésishém (pérvec bankave) pér té cilét nuk ka déshmi té zhvlerésimit, kalkulohen né bazé grupore (gasja e portofolit).
Huat né grupe mé tutje ndahen né kategori, si kompani dhe grupe pronaré té klientéve me pakicé né bilanc té gjendjes.
Té gjitha kéto tri grupe mé tutje ndahen né pesé nén-kategori, A, B, C, D dhe E.

Kur njé kredi konsiderohet si e pambledhshme, atéheré shlyhet (write off) ndaj provizioneve pérkatése pér zhvlerésimin

e kredisé. Kredité e tilla shlyhen pasi té ndérmerren té gjitha procedurat e nevojshme té kompletohen dhe shuma e
humbjes té pércaktohet. Rikthimet e mépasshme e shumave qé mé herét jané shlyer i kreditohet fitimit apo humbjes.
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Nése shuma e provizionit pér zhvlerésimin e kredisé zvogélohet mé pas pér shkak té ndonjé ngjarje pas regjistrimit,
atéheré lirimi nga provizioni i kreditohet fitimit dhe humbjes.

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje - Banka vleréson né secilén daté té bilancit té gjendjes nése ka déshmi
objektive se a mos jané té démtuara pasurité financiare té disponueshme pér shitje. Né rast se investimet e ekuitetit jané
té klasifikuara si té disponueshme pér shitje, atéheré zvogélimi domethénés apo i zgjatur né vleré fer té sigurisé nén
koston e tij konsiderohet si déshmi objektive e zhvlerésimit. Nése ekzistojné déshmi té tilla, atéheré humbja kumulative
higet nga té hyrat tjera gjithépérfshirése dhe njihet né fitim dhe humbje. Humbjet nga zhvlerésimi i njohur né fitim dhe
humbje né instrumentet e ekuitetit nuk jané té kthyera pérmes fitimit dhe humbjes, dhe rritjet dométhénse né vleré fer
pas zhvlerésimit regjistrohen né té hyrat tjera gjithépérfshirése.

Nése né njé periudhé pasuese fer-vlera e njé instrumenti debitor e klasifikuar si té disponueshme pér shitje rritet, dhe
rritja mund objektivisht mund t'i atribuohet njé ndodhie gé ka ngjaré pas regjistrimit té humbjes nga zhvlerésimi né fitim
dhe humbje, humbja nga zhvlerésimi kthehet pérmes fitimit dhe humbjes.

Pér pércaktimin e humbjeve nga zhvlerésimi né instrumentet debitore merren parasysh kéta faktoré:

- Déshtimi apo delikuenca né pagimin e interesit dhe kryegjésé,

- Véshtirési likuiditeti té léshuesit;

- Shkelja e marréveshjes apo kushteve té kontratés;

- Bankrotimi i l&shuesit;

- Pérkegésimi i giendjes ekonomike dhe té tregut; dhe

- Pérkegésimi né klasifikimin kreditor té léshuesit mé ulét se niveli i pranueshém.

Humbjet nga zhvlerésimi i njohur né fitim dhe humbje matet si dallimi né mes té vlerés kontabél té pasurisé financiare
dhe vlerés té drejté té tij aktuale. Fer-vlera aktuale e instrumentit éshté ¢mimi i tij i tregut apo rrjedhat e ardhshme té
zbritura té parasé, aty ku nuk mund té merret ¢cmimi i tregut.
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3. PERMBLEDHIE E POLITIKAVE TE RENDESISHME KONTABEL (VAZHDIM)

3.7 Valutat e huaja

Transaksionet né valuta tjera pérkthehen né valutén funksionale me kursin e kémbimit né datén e transaksionit. Fitimi
dhe humbjet nga kémbimi i huaj i cili rezulton nga marréveshjet e transaksioneve té tilla, dhe nga pérkthimi i pasurive
dhe detyrimeve monetare né valuta té huaja evidentohen né fitim dhe humbje (si fitim dhe humbje neto e shkémbimit té huaj).

Zérat jo-monetare té cilat maten né aspektin e kostos historike né njé valuté huaj nuk ri - konvertohen.
3.8 Pasurité afatgjata materiale

Pasurité afatgjata materiale mbahen me kosto minus zhvlerésimi i akumuluar dhe humbjet e akumuluara nga démtimi,
aty ku éshté e nevojshme. Cdo vit, banka vleréson nése ka indikatoré se pasurité mund té jené démtuara. Nése ekzistojné
indikatoré té tillé, atéheré vlerésohen shumat e rikthyeshme. Shuma e vlerésuar e rikthyeshme éshté mé e larté se fer-
vlera e njé pasurie minus koston pér ta shitur dhe se vlera e saj né pérdorim. Kur vlera kontabél e njé pasurie éshté mé e
madhe se shuma e vlerésuar e saj e rikthyeshme, atéheré shénohet né shumén e rikthyeshme dhe diferenca i ngarkohet
fitimit dhe humbjes.

Fitimet dhe humbjet e pronés, objekteve dhe pajisjeve pércaktohen sipas referimit né vlerén e tyre kontabél dhe merren
parasysh né pércaktimin e rezultateve operative pér até periudhé. Riparimet dhe mirémbajtjet i ngarkohen fitimit dhe
humbijet aty ku ka pasur shpenzime.

Zhvlerésimi zbatohet duke pérdorur metodén e direkte, pérgjaté jetégjatésisé sé vlerésuar té dobishme té ¢do gjéje té
pronés dhe pajisjeve. Zhvlerésimet e métutjeshme zbatohen né muajin pasues té blerjes ndérsa pér hegjen e tyre deri né
muajin e hegjes. Zhvlerésimi nuk fillon derisa pasurité té jené té disponueshme pér shfrytézim.

Normat vjetore té zhvlerésimit té pérdorura pér secilén kategori té pronés, ndértesave dhe pajisjeve jané:

Kategoria e pasurive Normat e pérdorura té zhvlerésimit

Pérmirésimi i objekteve té marré me gira 5 vite apo afati i girasé, cilido gqé éshté mé i shkurtér
Mobiljet dhe pajisjet tjera 3-5 vite
Kompjuterét dhe pajisjet pércjellése 3-5 vite
Automjetet motorike 5 vite

3.9 Pasurité afatgjata jo materiale

Pasurité fizike té fituara nga Banka mbahen me kosto minus amortizimi i akumuluar dhe humbjet nga démtimi, aty ku
éshté e nevojshme. Amortizimi zbatohet né bazé té linjés sé drejté me normé vjetore prej 20%.

Shpenzimet e mépasshme né pasurité e kapitalizuara jo-fizike kapitalizohen vetém kur rrit pérfitimet e ardhshme fizike

té mishéruara né pasurité fizike pérkatése. Té gjitha harxhimet tjera jané shpenzime té shkaktuara. Amortizimi nuk fillon
derisa pasurité té jené té disponueshme pér shfrytézim.
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3.10 Pasurité e konfiskuara

Pasurité e konfiskuara paragesin pasurité financiare dhe jo-financiare té fituara nga banka né zgjidhjen e kredive né
vonesé. Pasurité sé pari njihen me vleré fer atéheré kur merren dhe vendosen né hapésira, dhe pajisje, pasuri tjera
financiare apo inventare né kuadér té pasurive tjera varésisht nga natyra e tyre dhe nga géllimi i bankés pérkitazi me
rikthimin e kétyre pasurive, dhe mé pas ri-maten dhe merren parasysh né pajtim me politikat kontabél pér kéto kategori
té pasurive.

3.11 Zhvlerésimi i pasurive jo-materiale

Njé humbje nga zhvlerésimi njihet sa heré gé vlera kontabéle e njé pasurie tejkalon shumén e tij té rikthyeshme. Shuma
e rikthyeshme e njé pasurie éshté mé e larté se fer-vlera e saj minus kostoja pér shitje dhe vlera né pérdorim. Vlera né
pérdorim e njé pasurie éshté vlera aktuale e rrjedhave té vlerésuara té ardhshme té parasé té pritura nga shfrytézimi i
vazhdueshém dhe nga hedhja e tij.

3.12 Detyrimet pér bankat

Detyrimet ndaj bankave regjistrohen kur paraté apo pasurité tjera i jepen bankés nga bankat ndér-palé. Obligimi jo-
derivativ bartet me kosto té amortizuar.

3.13 Detyrime pér klientét

Detyrimet pér klientét jané detyrime jo-derivative ndaj individéve, shtetit apo bizneseve dhe mbahen me kosto té
amortizuar.

3.14 Huamarrjet

Huamarrjet fillimisht regjistrohen me vleré fer, neto té kostove té transaksionit. Huamarrjet mé pas mbahen me kosto té
amortizuar. Cdo interes apo tarifé gé ka té béjé me fondet e marra hua éshté shpenzim sipas normés efektive té interesit
dhe e paragitur né fitim dhe humbje pér periudhén.

Kostot e huamarrjes té cilat drejtpérsédrejti i atribuohen blerjes, ndértimit apo prodhimit té njé pasurie kualifikuese,
regjistrohen si pjesé e kostos té asaj pasurie. Té gjitha kostot tjera té huamarrjes evidentohen si njé shpenzim né
periudhén né té cilén jané béré.
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3.15 Tatimi né fitim

Tatimi né fitim kalkulohet né bazé té rregulloreve té zbatueshme né Kosové duke pérdorur norma tatimore né datén
e bilancit té gjendjes. Efektive nga 1 Janari 2010, norma e tatimit né té hyrat e korporatés éshté 10% né pajtim me
rregulloret e Kosovés pér tatim aktualisht né fuqgi, Ligji 03/L-162 mbi tatimin né té ardhura té korporatés.

Ngarkimi me tatim né té ardhura né fitim dhe humbje pér vitin pérbéhet nga tatimi aktual dhe ndryshimet né tatimin
e shtyré. Tatimi aktual kalkulohet né baza té fitimit té pritur té tatueshém pér vitin, duke pérdorur norma tatimore té
zbatueshme apo substancialisht né fugi né datén e bilancit té gjendjes. Fitimi i tatueshém dallon nga fitimi i raportuar né
fitim dhe humbje, ngase pérjashton zérat e té ardhurave apo shpenzimeve gé jané té tatueshme apo gé zbriten né vitet
tjera, dhe pérjashton zérat gé kurré nuk tatohen apo zbriten. Tatimet tjera, pérvec tatimit né té ardhura, regjistrohen né
kuadér té shpenzimeve operative.

Tatimi i shtyré né té ardhura llogaritet duke pérdorur metodén e obligimit té bilancit té gjendjes pér diferencat e
pérkohshme gé dalin nga baza e tatimeve té pasurive dhe detyrimeve, dhe shumat e tyre bartése pér géllime té raportimit
financiar. Pasurité e tatimit té shtyré regjistrohen deri né até masé gé ka té ngjaré se fitimi i ardhshém i tatueshém do
té jeté i disponueshém, ndaj sé cilave diferencat e pérkohshme mund té shfrytézohen. Pasurité e tatimit té shtyré
zvogélohen deri né até masé sa qé nuk ka té ngjaré se pérfitimet pércjellése tatimore do té realizohen.

Detyrimet dhe pasurité e tatimit té shtyré maten me normé tatimi gé pritet té zbatohet né periudhén kur pasuria
realizohet apo obligimi vendoset né bazé té normave tatimore té cilat jané né fuqgi apo substancialisht né fugi né datén e
bilancit té gjendjes. Detyrimet dhe pasurité e tatimit té shtyré béhen net kur ekziston e drejta ligjérisht e zbatueshme pér
net pasurité aktuale tatimore ndaj detyrimeve tatimore, dhe kur ato ndérlidhen me tatimet né té ardhura té imponuara
nga ndonjé autoritet tatimor.
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3.16 Angazhimet e zérave jashté-bilancor dhe ngjarjet e paparashikvara

Né kuadér té punés sé saj, banka ka hyré né zotime jashté-bilancore, si garancionet, zotimet pér té dhéné kredi dhe letér kredi
dhe transaksione me instrumente financiare. Provizionet pér humbje né zotime dhe detyrimet e mundshme mirémbahet né
nivelin adekuat pér té absorbuar humbjet e ardhshme té mundshme. Menaxhmenti pércakton provizionet adekuate né bazé
té shgyrtimit té zérave individual, pérvojés sé fundit té humbjes, kushteve aktuale ekonomike, karakteristikave té rrezikut
té kategorive té ndryshime té transaksioneve dhe faktoréve tjeré pérkatés.

Kontratat pér garancione financiare jané kontrata, té cilat kérkojné nga léshuesi té béjé pagesa specifike pér té reimbursuar
mbajtésin pér ndonjé humbje té shkaktuar nga njé debitor specifik gé ka déshtuar té paguajé me kohé, sipas kushteve té
borxhit. Garancionet e tilla financiare i jepen bankave, institucioneve financiare dhe trupave tjeré né emeér té klientéve pér
té siguruar kredi, mbitérhegje dhe shérbime tjera bankare.

Garancionet financiare né datén e léshimit regjistrohen me vleré fer, e cila é&shté ekuivalente me shumén e tarifés sé
pranuar. Tarifa amortizohet né fitim dhe humbje pérgjaté periudhés sé kontratés duke pérdorur metodén e linjés sé drejté.
Detyrimet e bankés né garancione mé pas maten sipas: matjes fillestare, minus amortizimi i kalkuluar pér té regjistruar
té hyrat nga tarifa pérgjaté periudhés sé garancionit, apo vlerésimi mé i miré i shpenzimeve té kérkuara pér té pastruar
obligimin.

Garancioni pér kompletim - jané kontrata gé kérkojné nga léshuesi té béjé pagesa specifike pér té rimbursuar mbajtésin
pér njé shpenzim té shkaktuar ngase njé debitor i caktuar ka déshtuar té kryej punén me kohé, né pajtim me kontratén.
Garancionet né datén e léshimit regjistrohen me vleré fer e cila éshté e barabarté me shumén e tarifés sé pranuar. Tarifa
amortizohet né fitim dhe humbje pérgjaté periudhés sé kontratés, duke pérdorur metodén e linjés sé drejté. Detyrimet e
bankés nén garancion mé pas maten sipas:

+ Matja fillestare, minus amortizimi i kalkuluar pér té regjistruar té hyrat nga tarifa pérgjaté periudhés
Sé garancionit; apo
- Vlerésimi mé i miré i shpenzimeve té kérkuara pér té pastruar obligimin.

3.17 Provizionet

Provizionet njihen kur banka ka njé detyrim aktual ligjor apo konstruktiv si rezultat i ngjarjeve té kaluara, dhe ka shumé
mundési gé té ekzistojé njé dalje burimesh gé kérkohet pér té shlyer detyrimin; dhe shuma mund té matet me besueshméri.
Provizionet maten sipas vlerésimit mé té miré té menaxhmentit mbi shpenzimet e kérkuara pér té pastruar obligimin né
ditén e bilancit té gjendjes dhe zbritet pér té prezantuar vlerén aty ku efekti éshté material.

3.18 Pérfitimet e té punésuarve

Banka paguan kontribute pér planin pensional té administruar publikisht (TKPK) né baza té obligueshme. Banka nuk ka
detyrime tjera pér pagesa pasi gé kontributet té paguhen. Kontributet regjistrohen si shpenzime pér pérfitim té punésuarve
atéheré kur ato duhet té paguhen.

3.19 Qiraté operative

Pagesat e béra pér giraté operative i ngarkohen shpenzimeve me linjé té drejté gjaté kohézgjatjes sé girasé. Kur njé gira

operative pérfundon para skadimit, ¢do pagesé e béré giradhénésit pérmes penalizimeve regjistrohet si njé shpenzim né
kohén kur té ndodh shképutja.
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3.20 Vlerésime dhe gjykime té réndésishme kontabél

Né zbatimin e politikave kontabél té bankés, té cilat jané té pérshkruara né shénimin 3, nga menaxhmenti kérkohet té
béjé gjykime, vlerésime dhe supozimeve mbi vlerat kontabél té pasurive dhe té detyrimeve, té cilat nuk jané té gatshme
nga burimet tjera. Vlerésimet dhe supozimet pércjellése bazohen né shpenzimet historike dhe né faktoré tjeré té cilét
konsiderohen relevant. Rezultatet aktuale mund té jené ndryshe nga kéto vlerésime. Vlerésimet dhe supozimet themelore
shqyrtohen vazhdimisht. Ndryshimet né vlerésimet kontabél regjistrohen né periudhén né té cilén éshté ndryshimi, nése
ky i fundit prek vetém até periudhé, apo né periudhén e ndryshimt dhe periudhat pasuese, nése ndryshimi prek periudhén
aktuale dhe ato té ardhshme.

a) Zhvlerésimi i kredive té klientéve

Né konstatimin se a jané kredit e klientéve té démtuara né baza individuale, kjo kérkon vlerésimin e vlerés aktuale té
rrjedhave té pritura té parasé nga kredité e klientéve, pérfshiré shumat e ri-kthyeshme nga hipotekat e shkallés sé paré.
Menaxhmenti i bankés pérdor gjykimin e tij né vlerésimin e rrjedhave té pritura té parasé nga portofoli kreditor dhe nga
ri-kthimi i hipotekave té shkallés sé paré. Rezultatet mund té jené shumé té ndryshme. Supozimet kyce té shfrytézuara
né vlerésimin e huas sé klientit bazohen né pozitén, profitabilitetin, pjesén né treg dhe vlerén e kolateralit, si burime
kryesore té rrjedhés sé pritur té parasé. Rrethanat e ngjashme, gé mbizotérojné né regjionin e klientit merren parasysh,
si p.sh. efikasiteti i gjykatés.

Aty ku neto vlera e rrjedhave té pritura té parasé dallon me +/-1%, humbja nga zhvlerésimi do té vlerésohet 18 mijé EUR
mé ulét apo 18 mijé EUR mé larté (2011: 6 mijé EUR).
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4. PARAJA E GATSHME DHE GJENDJA ME BANKAT

Dhjetor 31, 2012 Dhjetor 31, 2011
Paraja né doré 12,839 11,363
Llogarité rrjedhése me bankat 3,043 877
Depozita brenda njé nate 1,062 3,632
Bonot e thesarit me Bankén Qendrore 259 -
Gjithsej 17,203 15,872
Llogaria rrjedhése me Bankén Qendrore 26,668 17,550
Gjithsej paraja e gatshme dhe gjendja me bankat 43,871 33,422

4.1 PARAJA DHE EKUIVALENTET E PARASE

Paraja dhe ekuivalentet e parasé né pasqyrén e rrjedhés sé parasé pérbéhen nga:

Dhjetor 31, 2012 Dhjetor 31, 2011
Paraja né doré dhe né banka 17,203 15,872
Gjendja pa restrikcione me BQK 3,424 444
Depozita me maturim mé pak se 3 muaj (shénim 6) 28,322 -
Gjithsej paraja dhe ekuivalentet e parasé 48,949 16,316
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5. GIENDJA ME BANKEN QENDRORE TE KOSOVES

Gjendja me Bankén Qendrore té Kosovés (BQK) prej 26,668 mijé EUR me 31 Dhjetor, 2012 (2011: 17,500 mijé EUR) paraget
rezervén e detyrueshme sipas rregulloreve té BQK-sé. BQK-ja paguan interes deri né téré shumén e kushtit té rezervés minimale
té likuiditetit (si¢ éshté definuar né shénimin 3.6 (iii)). Pérgjaté vitit 2012, interesi éshté paguar me normé gé lévizte nga 0.0%
dhe 0.1% pér vit (2011: 0.1% dhe 0.6% p.a.). Bilanci i restriktuar i rezervave té likuiditetit me BQK-né pérjashtohet nga paraja dhe
ekuivalentét e parasé e saj pér géllime té pasqyrés sé rrjedhés sé parasé.

6. KREDI DHE PARADHENIE PER BANKAT

Dhjetor 31, 2012 Dhjetor 31, 2011
Afatizimet 28,321 -
Interesi akrual 1 -
Totali i kredive dhe paradhénieve pér bankat 28,322 -
Afatshkurtér 28,322 -
Interesi vjetor i fituar i afatizimeve n€ normat né vijim luhatet né mes té:
2012 2011

pér Euro 0.5% to 1.25% -
pér USD 0.2 % to 2.5% -
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7. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

Kredité té klientéve 166,020 127,684
Mbitérhegjet 45,315 38,667
Kredité kartelat 21,109 13,386
232,444 179,737
Provizionet per humbjet nga
kredité 9,667 5,379
Gjithsej kredité e klientéve 222,777 174,358
Afatshkurtér 63,883 47,459
Afatgjaté 158,894 126,899

Mbitérhegjet paragesin kredi suazore afat-shkurtra dhe kredi konsumuese.

Me 31 Dhjetor, 2012, kredité dhe paradhéniet pér klientét pérfshijné té hyrat nga interesi akrual prej 1,713 mijé EUR (2011: 1,261

mijé EUR).

Lévizjet né shpenzimet e zhvlerésimin pér humbjet nga kredité jané si né vijim:

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

Rezervimet pér humbjet nga kredité me 1 Janar 5,379 2,074
Shpenzimi gjaté vitit 4,299 3,305
Huaté e shlyera (11) -
Gjithsej rezervimet pér humbjet nga kredité e 9,667 5,379
klientéve mé 31 Dhjetor
Ngarkimi i fitimit dhe humbjes pér shpenzimet e rezervimeve pér humbjet nga kredité éshté i detajuar si mé poshté:
Dhjetor 31, 2012 Dhjetor 31, 2011

Shpenzimet e rezervimeve pér humbjet nga kredité e klientéve 4,299 3,305
Gjithsej ngarkimet e fitimit dhe humbjes pér shpenzimet e

rezervimeve pér humbjet nga kredité e klientéve 4,299 3,305
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7. KREDITE DHE PARADHENIET PER KLIENTET (VAZHDIM)

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Provizionet e ngarkuvara indi- 2,673 1,026
vidéve:
Kredité e klientéve 1,366 475
Mbitérhegjet 15 8
Kredité kartelat 1,292 543
Provizionet e ngarkuara personave
juridik: 6,994 4,353
Kredité e klientéve 6,178 3,847
Mbitérhegjet 816 506
Gjithsej 9,667 5,379

Mé poshté éshté paragitur njé analizé e industrisé té bruto portofolit té kredive pér personat juridik para provizioneve:

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011

%age %age

Ndérmarrje me shumicé 28.46% 30.69%
Prodhimet 8.37% 9.65%
Konsumi 7.38% 8.59%
Shérbimi 2.42% 2.86%
Hotele dhe restorante 1.86% 2.17%
Bujgési 0.34% 0.21%
Ndértimtari 4.30% 5.57%
Tjera 46.87% 40.26%
100.00% 100.00%

Me 31 Dhjetor, 2012, 10 huamarrésit mé té médhenj pérbénin 11.27% (2011: 68 %) té gjithé portofolit kreditor.

Né kredité pér klientét jané té pérfshira kredité e démtuara me njé balanc prej 11,538 mijé EUR, me 31 Dhjetor, 2012
(2011: 6,837 mijé EUR).

8. SHPENZIMET E REZERVIMEVE PER HUMBIET E TJERA

NGARKIMI | FITIMIT DHE HUMBJES PER SHPENZIMET E REZERVIMEVE PER HUMBIET E TJERA ESHTE DHENE NE DETAJE SI ME POSHTE.

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Shpenzimet e rezervimeve per humbjet nga garancionet (31) 131
Gjithsej ngarkimet e fitimit dhe humbjes pér 3 131

29 shpenzimet e rezervimeve pér humbjet e tjera
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9. PASURITE FINANCIARE TE DISPONUESHME PER SHITJE

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje prej 608 mijé EUR me 31 Dhjetor, 2012 (2011: zero EUR) paragesin bonot e thesarit
nga Banka Qendrore e Kosovés. Bonot e thesarit geveritar pér zbritje kané maturitet gé shtrihen nga 25 Korriku, 2012 deri né 20

Mars, 2013 me yields gé shtrihet nga 1.08% deri 3.05%.

10.  PASURITE TJERA FINANCIARE

Mirémbajtja e Llogarive rrjedhése dhe tarifat e kredité
kartelés

Llogarité e arkétueshme nga institucionet tjera financiare
Pasurité tjera financiare
Llogarité e arkétueshme nga punonjésit

Gjithsej pasurité tjera financiare

Afatshkurtér

11.  PASURITE TJERA

Shpenzimet e parapaguara

Kolaterali i konfiskuar né huat e
pakthyeshme

Llogarité e tjera té arkétueshme
Gjithsej pasurité tjera

Afatshkurtér

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

854 542
72 98
57 4

1 5

984 649

984 649

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

73 108

63 -
113 116
249 224
249 224
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12.  PASURITE AFATGJATA MATERIALE

Riparimet e Mobilet, orendité Kompjuterét dhe Automjetet Gjithsej
objekteve té marra dhe pajisjet pajisjet pércjellése
me gira

Kostoja:
Me 1 Janar, 2011 2,427 141 3,715 608 6,891
Shtesat gjaté vitit 316 10 436 123 885
Hegjet nga pérdorimi (60) - (3) (43) (106)
Me 31 Dhjetor, 2011 2,683 151 4,148 688 7,670
Shtesat gjaté vitit 381 15 859 93 1,348
Hegjet nga pérdorimi - - (76) (31) (107)
Me 31 Dhjetor, 2012 3,064 166 4,931 750 8911
Zhvlerésimi i akumuluar:
Me 1 Janar, 2011 1,133 79 1,617 221 3,050
Shpenzimet pér vitin 559 26 847 130 1,562
Hegjet nga pérdorimi (43) - (3) (28) (74)
Me 31 Dhjetor, 2011 1,649 105 2,461 323 4,538
Shpenzimet pér vitin 602 24 839 145 1,610
Hegjet nga pérdorimi - - (66) (6) (72)
Me 31 Dhjetor, 2012 2,251 129 3,234 462 6,076
Neto vlera kontabél:
Me 31 Dhjetor, 2011 1,034 46 1,687 365 3,132
Me 31 Dhjetor, 2012 813 37 1,697 289 2,835
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13.  PASURITE AFATGJATA JO MATERIALE

Kostoja:
Me 1 Janar, 2011
Shtesat

Softuer

1,233
287

Me 31 Dhjetor, 2011

1,520

Shtesat

365

Me 31 Dhjetor, 2012

1,885

Amortizimi i akumuluar:
Me 1 Janar, 2011
Shpenzimet pér vitin

760
287

Me 31 Dhjetor, 2011

Shpenzimet pér vitin

1,047

312

Me 31 Dhjetor, 2012

1,359

Neto vlera kontabél:

Me 31 Dhjetor, 2011

474

Me 31 Dhjetor, 2012

526

All intangible assets are acquired assets and are amortized during its useful life.
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14. DETYRIME PER KLIENTET

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011

Depozitat pa afat
Individét 67,315 56,400
NVM (Ndérmarjet té vogla dhe té mesme) 28,355 21,497
Korporatave & Ndérrmarjeve Komerciale 33,122 18,530
128,792 96,427

Depozitat me afat
Individét 87,807 52,763
NVM (Ndérmarjet té vogla dhe té mesme) 23,865 10,785
Korporatave & Ndérrmarjeve Komerciale 29,905 24,061
141,577 87,609
Gjithsej detyrimet pér klientét 270,369 184,036
Afatshkurtér 246,281 172,769
Afatgjaté 24,089 11,267

Me 31 Dhjetor, 2012, detyrimet ndaj klientéve pérfshijné shpenzimet akruale té interesit prej 2,402 mijé EUR (2011: 1,281 mijé
EUR).

Analiza sipas klasit té biznesit pér afatizimet dhe llogarité rrjedhése éshté si né vijim:

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011

Sektori % e gjithsej borxhit ndaj % e gjithsej borxhit ndaj
konsumatoréve konsumatoréve

Individét 57% 59%
Ndérmarrjet dhe personat tjeré juridik 43% 41%
100% 100%
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15. DETYRIME TJERA FINANCIARE

Llogarité e pagueshme pér bonusin e kredit kartelave

Transferet né pritje té klientéve
Borxhi i furnitoréve

SMS banking-mabile
Parapagimi pér kredité kartela

Gjithsej detyrimet tjera financiare

Afatshkurtér

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

416 286
365 608
242 247
97 99

34 29
1,154 1,269
1,154 1,269

Transferet né pritje té klientéve paragesin pagesat e mbledhura né emér té paléve té treta pérmes sistemit té kliringut, té cilat
kané mbetur té papaguara pér pranuesit né fund té vitit. Né kété shumé éshté e pérfshiré shuma prej 341 mijé euro (2011: 565
mijé euro) té pagueshme Llogarisé bankare té autoriteteve doganore. Bilanci i ngelur paraget shumat e pagueshme pér pranuesit

tjeré.

16. DETYRIMET TIERA

Provizionet pér garancionet

Tatimet e mbajtura té pagueshme
Tarifa e shtyré

Pensioni i pagueshém né paga

Tatimi né té hyrat e personelit

TVSH dhe tatimet tjera té pagueshme
Llogarité tjera té pagueshme

Gjithsej detyrimet tjera

Afatshkurtér

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

198 229
61 53
57 60
35 31
27 24

9 8
6 7
393 412
393 412
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17. HUAMARRIET

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Huamarrjet e varura 6,500 6,500
Fondet tjera té marra hua - 4,600
Tarifat e paguara paraprakisht té shtyra (90) (97)
Interesi akrual 14 16
Gjithsej huamarrjet 6,424 11,019
Afatshkurtér - 4,600
Afatgjaté 6,424 6,419

Huaja 1nga IFC

Pérgjaté vitit 2010, TEB. sh.a. ka hyré né marréveshje kredie me IFC - International Finance Corporation (Korporata Financiare
Ndérkombétare) né shumé prej 6,500 mijé EUR. Qéllimi i kredisé ishte pajisja e bankés me Tier 2 kapital, dhe t&é mundésohet shfrytézimi
i té hollave pér financimin e aktivitetit té pérgjithshém huadhénés. Kredia do té paguhet me njé pagesé né 10 vjetorin e datés sé
disbursimit. Interesi do té paguhet ¢do gjashté muaj. Bilanci me 31 Dhjetor, 2012 ishte 6,424 mijé EUR (Dhjetor 31, 2011: 6,419 mijé EUR).
Garantor pér kété kredi éshté TEB Holding A.S.

Huaja 2 nga TEB N.V. Holandé

Pérgjaté vitit 2011, banka ka hyré né marréveshje huamarrése me TEB N.V. Holandé né shumé prej 4,600 mijé EUR. QélLlimi i késaj huaje
ishte posedimi i fondeve pér likuiditet pér fund vitin 2011.
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18.  KAPITALI AKSIONAR

Kapitali aksionar i autorizuar dhe i paguar i bankés me 31 Dhjetor, 2012 pérbéhej nga 2,300 mijé aksione té zakonshme me
PAR vleré prej 10 EUR secili (2011: 2,150 mijé aksione ordinere)

Njé pérmbledhje e pronésisé sé aksioneve té bankés éshté si né vijim :

Aksionari Me 31 Dhjetor, 2012 As at December 31, 2011
Pérgindja e Shuma Pérgindja e pronésisé Shuma

pronésisé
I\ESB Holding 100% 23,000 100% 21,500
100% 23,000 100% 21,500

Natyra e aksioneve éshté e zakonshme dhe nuk kané té drejta, preferenca apo restrikcione. Kapitali fillestar éshté paguar
né para té gatshme.
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19.  TE HYRAT NGA INTERESI

Pér vitin qé pérfundoi me
31 Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi
31 Dhjetor, 2011

Té hyrat nga kredité 23,129 17,516
Té hyrat nga bankat 60 199
Té hyrat nga pasurité financiare té disponueshme pér shitje 15 -
Gjithsej té hyrat nga interesi 23,204 17,715

Té hyrat nga interesi né vitin 2012 pérfshijné EUR 154 mijé (2011: 91 mijé) akruale né pasurité e démtuara financiare.

20.  SHPENZIMET PER INTERES

Pér vitin qé pérfundoi me
31 Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi me
31 Dhjetor, 2011

Interesi né depozitat me afat 5,354 3,744
Interesi né depozitat e kursimit 1,567 1,206
Interesi né huaté e marra 350 339
Gjithsej shpenzimet e interesit 7,271 5,289

21.  TE HYRAT NGA TARIFAT DHE KOMISIONET

Pér vitin qé pérfundoi me
31 Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi me
31 Dhjetor, 2011

Aktivitetet e huadhénies 1,791 1,135
Pagesat ndérkombétare 812 808
Pagesat vendore 381 253
Garancionet dhe letér kredité 476 474
Kredité kartelat 2,550 1,500
Tarifat nga shérbimi i llogarisé 683 492
Tjera 232 122
Gjithsej té hyrat nga tarifat dhe komisionet 6,925 4,784
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22.  SHPENZIMET NGA TARIFAT DHE KOMISIONET

Pagesat ndérkombétare
Pagesat vendore
Garancionet dhe letér kredité
Tarifat pér kredité kartelat
Tarifat pér Bankén Qendrore
Tarifa tjera

Gjithsej shpenzimet nga tarifat dhe komisionet

23.  SHPENZIMET E PERSONELIT

Shpenzimet e pagave

Kontributet e obligueshme
pensionale té stafit

Shpenzime té tjera pér personelin

Gjithsej shpenzimet e personelit

Pér vitin qé pérfundoi

me 31 Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2011

157 140
22 18

22 31
419 254
172 174
278 260
1,070 877

Pér vitin qé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2011

4,511 3,897
210 182
332 273

5,053 4,352
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24.  ADMINISTRATIVE AND OTHER OPERATING EXPENSES

Pér vitin qé pérfundoi Pér vitin qé pérfundoi

me 31 Dhjetor, 2012 me 31 Dhjetor, 2011

Shpenzimet pér shérbime profesionale 208 181
Marketing dhe sponzorim 713 803
Shérbimet publike 224 158
Reprezentimi 80 77
Udhétimi 179 138
Mirémbajtja 198 167
Furnizime té zyrés 556 388
Kostot e sigurisé dhe sigurimit 593 474
Shpenzimet e girave operative 1,040 917
Telekomunikimet 785 591
ATM, Visa card dhe E-banking 232 164
Shpenzimet e derivateve (gjenerator dhe vetura) 186 173
Taksa dhe komisione 94 70
POS shpenzimet 51 26
Shpenzimet e shérbimeve, kredit kartelat 261 122
Shpenzimet e pastrimit 195 142
Tjera 423 330
Gjithsej shpenzimet administrative 6,018 4921

dhe shpenzimet tjera operative
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25.  TATIMI NE FITIM

Shpenzimet aktuale té tatimit né fitim

Shpenzimet/(kredi) té tatimit té shtyré

Té hyrat/(debi) té tatimit té shtyré

Gjithsej shpenzimet e tatimit né fitim

Pér vitin qé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2012

Pér vitin gé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2011

224 -
294 -

- 294
518 294

Mé poshté éshté paragitur kalkulimi i shpenzimeve aktuale té tatimit né té hyra.

Fitimi para tatimit

Plus: shpenzimet jo té zbritshme pér
géllime tatimore

Minus: shpenzimet e pérshpejtuara té
lejueshme pér géllime tatimore

Fitimi i tatueshém pér vitin

Humbjet e tatimit me 1 lanar

Fitimi (humbja) i tatueshém pér vitin

Shpenzimi i tatimit né fitim né 10%

Humbjet efektive tatimore pér t'i bartur para jané zero mijé EUR (2011: 2,940 mijé EUR). Me 31 Dhjetor, pasurité e tatimit té
shtyré jané regjistruar pér dallimet e pérkohshme neto té zbritshme, dhe pasurité tatimore jané amortizuar pérgjaté kohés
gjaté 2012 dhe jané shfrytézuar krejtésisht. Sipas rregullave tatimore, banka mund té bart para humbjet tatimore deri né

shtaté vite.

Efektivisht nga 1 Janari 2010, norma tatimore né té hyrat e korporatave ishte 10% sipas rregulloreve tatimore té Kosovés né

Pér vitin qé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2012

Pér vitin qé pérfundoi
me 31 Dhjetor, 2011

4,809 2,069
414 809
(41) -

5,182 2,878

- (5,818)

5,182 (2,940)

518 294

fuqi, Ligji numér 03/L-162 “Tatimi né té Ardhurat e Korporatave”.

Effective from January 1, 2010, the tax rate on corporate income is set at 10% in accordance with Kosovo tax regulations

currently in force, Law no. 03/L-162 “On Corporate Income Tax".
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25.  TATIMI NE FITIM (VAZHDIM)

Neé vijim kemi pasurité e tatimit té shtyré nga humbjet e akumuluara té tatimit té pashfrytézuara.

Lévizja e tatimit té shtyré

Pér vitin qé pérfundoi Pér vitin qé pérfundoi

me 31 Dhjetor, 2012 me 31 Dhjetor, 2011

Bilanci fillestar me 1 Janar, 294 -
Ngarkesat pér vitin (294) 294
Gjithsej pasuria e tatimit té shtyré - 294

26.  SHPALOSIJE PER PALET E NDERLIDHURA

Né pércaktimin e paléve, banka zbaton kushtet e SNK 24. Palét e ndélidhura jané:

- Palét té cilat né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté, pérmes njé apo mé shumé ndérmjetésues, kontrollon apo éshté e
kontrolluar, apo éshté nén kontroll té pérbashkét me entitetin;

+ Palét né té cilat banka ka njé interes, gé i jep njé ndikim té dukshém apo kontroll té pérbashkét mbi entitetin;

« Individét privat té cilét né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté kané fugi vote né banka, gjé gé iu jep njé ndikim té caktuar
mbi bankén dhe entitetet e kontrolluara apo bashkérisht té kontrolluar nga individét e tillé, nga anétarét e personelit ky¢ menaxhues,
me fjalé tjera, kané autorizim dhe pérgjegjési pér planifikim, menaxhim dhe kontrollim té operacioneve té bankés, pérfshiré drejtorét;

+ Kur merret parasysh cdo transaksion i mundshém me njé palé té lidhur, vémendja fokusohet né substancén e marrédhénies jo
vetém formén ligjore.

Banka kontrollohet nga TEB Holding A.S e inkorporuar né Turgi (kompania amé), i cili ka né pronési 100% té aksioneve ordinere me 31
Dhjetor, 2012 (2011: 100% aksione té zakonshme).

Gjaté kryerjes sé biznesit bankar, banka kryen transaksione me palét e ndélidhura. Transaksionet pérfshijné depozita, huamarrje dhe
transaksione né valuté té huaj. Kéto transaksione béhen né kushte normale komerciale dhe me ¢mime té tregut.
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27.  SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)

Tabela né vijim pérmbledhé fushéveprimin e transaksioneve té paléve té ndélidhura, giendjen e pasurive dhe detyrimeve ,
té hyrat dhe shpenzimet pérkatése pér vitin gé pérfundoi me 31 Dhjetor, 2012.

Dhjetor 31, 2012 TEBA.S TEBHolding BNP Paribas Total
Llogarité e arkétueshme

Kredité dhe paradhéniet pér klientét 733 - 32 765
Gjithsej llogarité e arkétueshme 733 - 32 765
Detyrimet

Detyrimet tjera - 42 - 42
Gjithsej detyrimet - 42 - -
Neto llogari té arkétueshme /(detyrime) 733 (42) 32 723
Garancionet e konfirmuara 30 - - 30
Té hyrat

Té hyrat nga interesi - - - -
Gjithsej té hyrat

Shpenzimet

Shpenzimet e interesit 11 - - 11
Rrogat, giraté dhe shpenzimet tjera - 177 - 177
Gjithsej shpenzimet 11 177 - 188
Neto té hyrat/(shpenzimet) (11) 177) - (188)
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27.  SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)

Tabela né vijim pérmbledh fushéveprimin e transaksioneve té paléve té ndérlidhura, gjendjen e pasurive dhe detyrimeve me
31 Dhjetor, 2011, dhe té hyrat dhe shpenzimet pérkatése pér vitin e mbyllur.

Dhjetor 31, 2011 TEB AS TEB Holding BNP Paribas TEB N.V Total
Llogarité e arkétueshme

Kredi dhe paradhénie pér klientét 870 - 3 - 873
Gjithsej llogarit e arkétueshme 870 - 3 - 873
Detyrimet

Huamarrjet - - - 4,600 4,600
Detyrimet tjera 70 472 - - 112
Gjithsej detyrimet 70 42 - 4,600 4,712
Neto llogari té arkétueshme /(detyrimet) 800 (42) 3 (4,600) (3,839)
Té hyrat

Té hyrat nga interesi 4 - 1 -

Gjithsej té hyrat 4 - 1 -
Shpenzimet

Shpenzimet e interesit 27 - - - 27
Rrogat, giraté dhe shpenzimet tjera 14 156 - - 170
Gjithsej shpenzimet 41 156 - - 197
Neto té hyrat/(shpenzimet) (37) (156) 1 - (192)
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27.  SHPALOSJE PER PALET E NDERLIDHURA (VAZHDIM)

KOMPENZIMI | MENAXHMENTIT KRYESOR

Pér vitin qé pérfundoi me 31 Pér vitin qé pérfundoi me 31

Dhjetor, 2012 Dhjetor, 2011

Menaxhmenti ekzekutiv Menaxhmenti ekzekutiv

Rrogat 351 167
Bonuset 101 85
Gjithsej 452 252

28.  ZERAT JASHTE- BILANCOR, DETYRIMET FINANCIARE DHE NGJARJET E PAPARASHIKUARA

a. Garancionet dhe letér kredité

Zotimet kreditore pérfshijné zotimet pér té dhéné kredi, letér kredité dhe garancioni, té koncipuara pér té pérmbushur nevojat e
konsumatoréve té bankés. Letér kredité dhe garancionet e dhéné konsumatoréve, e obligojné bankén té béjé pagesa né emér té
konsumatoréve nése konsumatorét déshtojné té performojné sipas kushteve té kontratés. Zotimet pér té dhéné kredité paragesin
zotimet kontraktuale pér té dhéné hua dhe kredi rrotulluese. Zotimet pérgjithésisht kané data fikse té skadimit, apo klauzola tjera
shképutje. Pasi zotimet mund té skadojné pa u térhequr, shumat totale jo medoemos paragesin nevojén pér para té gatshme.

Shuma agregate e zotimeve té garancioneve dhe letrave té kredisé té [Eshuara nga bankat jané:

31 Dhjetor, 2012 Dhjetor 31, 2011

Garancionet pér pagesa 13,481 12,506
Letér kredité 1,041 1,369
Garancionet tjera dhe démshpérblimet 651 -
15,173 13,875

Angazhimet e kredive ende té pa papaguara 44,824 43,278
Gjithsej 59,997 57,153
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28.  ZERAT JASHTE- BILANCOR, DETYRIMET FINANCIARE DHE NGJARJET E PAPARASHIKUARA (VAZHDIM)

a. Garancionet dhe letér kredité (vazhdim)
31 Dhjetor;, 2012 31 Dhjetor;, 2011
Garancionet:
Té Siguruara
Siguruar nga depozitat né para té gatshme 1,388 445
Siguruar me kolateral tjetér 58,609 56,708
59,997 57,153
Té pasiguruara - -
Gjithsej 59,997 57,153

B. CESHTIET GIYQESORE

Prej kohe né kohé dhe né kursin normal té punés, banka mund té paditet. Né bazé té vlerésimeve té bankés dhe né bazé té
késhillave profesionale - interne dhe eksterne - menaxhmenti mendon se nuk do té keté humbje materiale né kété drejtim, dhe
rrjedhimisht, nuk jané béré provizione né kéto pasqyra financiare.

C. ZOTIMET OPERATIVE TE QIRASE

Banka ka zotime sipas kontratave té pa-anulueshme té gerasé, detyrimet pér té cilat do té shfagén si né vijim:

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Brenda njé viti 415 368
Prej dy deri né pesé vite 2,719 2,902
Gjithsej 3,134 3,270

29.  NGJARJET PAS DATES SE RAPORTIMIT

Nuk ka ngjarje té tjera pas datés sé raportimit gé do té kérkonin rregullime ose shénime shpjeguese shtesé né pasqyrat
financiare.
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a. Menaxhimi i rrezikut té kapitalit

Objektivat e bankés gjaté menaxhimit té kapitalit jané: (i) té jeté né pajtim me kushtet e kapitalit té parashtruara nga
BQK-ja, (ii) té ruaj aftésiné e bankés né ményré gé té vazhdojé té béjé kthime pér aksionarét dhe (iii) mirémbajé njé bazé
té fugishme té kapitalit pér té mbéshtetur punén e saj.

Mjaftueshméria e kapitalit dhe shfrytézimi i kapitalit rregullativ monitorohen né baza mujore nga menaxhmeti i bankés,
i cili zbaton teknika sipas udhézimeve té BQK-sé. Informatat e kérkuara i jepen BQK-sé ¢do tre muaj.

Pasurité e peshuara sipas rrezikut maten me njé hierarki té pesé peshimeve té rrezikut té klasifikuara sipas natyrés dhe
duke pasqyruar njé vlerésim té rrezikut kreditor, té tregut dhe rrezige tjera gé shogérojné ¢cdo pasuri, adoptohet pér
ekspozim jashté-bilancor, me disa pérshtatje pér té reflektuar mundésiné e humbjes potenciale.

Né 2012 BQK-ja ka kérkuar nga banka té mbajé njé nivel minimal té kapitalit rregullativ prej 5,000 mijé EUR, pér té
mbajtur pérpjesétimin e kapitalit Tier | ndaj pasurive me rrezik té peshuar né apo mé shumeé se minimumi prej 8%, dhe
pér Tier Il né apo mé shumé se minimumi 12%.

Me 31 Dhjetor 2012, raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit ishte: Tier 1 9.27% (2011:8.62%) dhe raporti total i kapitalit
rregullativ 12.99% (2011: 13.13%).

i Te kapitali i pérshtatur i rrezikut té bankés éshté arritur duke pjesétuar bazén e saj té kapitalit me pasurité me
rrezik té peshuar.

i, Pérpjesétimi minimal i parashtruar pér té lartcekurén mund té rritet kohé pas kohe nga BQK-ja pérmes rregullés
apo urdhéreseés.

Me 3 Dhjetor, 2012, Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés ka publikuar njé rregullore té re pérkitazi me menaxhimin
e rrezikut té kapitalit té bankés, “Rregullorja 2 mbi adekuatshmériné e kapitalit té bankés”.

Rregullorja e re kérkon nga bankat té mbajné njé nivel minimal té kapitalit rregullativ prej 7,000 mijé EUR pér té mbajtur
raportin e kapitalit té klasit té& paré ndaj pasurive me rrezik té peshuar né apo mbi minimumin prej 8%, té mirémbajé
totalin e kapitalit rregullativ ndaj pasurive me rrezik té peshuar né apo mbi minimumin prej 12%, si dhe té mbajé raportin
e ekuitetit total ndaj pasurive totale (pérpjesétimi i shfrytézimit) né apo mbi minimumin 7%.

Sipas rregullores sé re té BQK-sé& me 31 Dhjetor 2012, pérpjesétimi i mjaftueshmérisé sé kapitalit té bankés éshté:
kapital i klasit té paré 8.01%, raporti i kapitalit rregullativ total 11.22% dhe raporti i levés 7.17%.
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A

MENAXHIMI | RREZIKUT TE KAPITALIT (VAZHDIM)

RAPORTI | KAPITALIT | CILI BAZOHET NE RREZIK MINIMAL

Nivelet e kapitalit té bankés, pasurité e peshuara me rrezik dhe raporti pér mjaftueshmériné e kapitali sipas rregullave té reja dhe té vjetra
té BQK-sé jané si né vijim:

Sipas rregullores sé

Sipas rregullores sé

re té BQK-sé vjetér té BQK-sé

December 31, 2012 December 31, 2012 December 31, 2011
Kapitali i klasit té paré
Kapitali fillestar 23,000 23,000 21,500
Té hyrat e mbajtura (1,392) (1,392) (5,683)
Minus pasurité e paprekshme (526) (526) (474)
Kredité personave té lidhur me banké 6 n/a n/a
Gjithsej kapitali kualifikues i klasit té paré 21,076 21,082 15,343
Kapitali i klasit té dyté
Borxhet e varura 6,500 6,500 6,500
Shpenzimet e rezervave pér humbjet nga kredité
(limituar né 1.25% té RWA) 1,962 1,962 1,517
Gjithsej kapitali kualifikues i klasit té dyté 8,462 8,462 8,017
Gjithsej kapitali rregullativ 29,538 29,544 23,360
Né bilanc té gjendjes 228,995 214,064 165,302
Jashté bilancit té gjendjes 13,620 13,423 12,637
Mjetet e rrezikuara pér rrezikun operacional 20,561 n/a n/a
Gjithsej mjetet e peshuara me rrezik 263,176 227,487 177,939
Raporti i kapitalit i klasit té paré me pasuriné me
rrezik té peshuar 8.01% 9.27% 8.62%
Gjithsej raporti i kapitalit me pasuriné me rrezik
té peshuar 11.22% 12.99% 13.13%
Gjithsej raporti i ekuitetit me gjithsej pasurité 7.17% n/a n/a
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B. KATEGORITE E INSTRUMENTEVE FINANCIARE

Tabela né vijim éshté barazim i klasave té instrumenteve financiare me kategorité e matjes SNK39. Né fund té vitit banka ka

instrumentet né vijim financiare:

31 Dhjetor, 2012

Kredi dhe paradhénie

31 Dhjetor, 2011

Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén Qendrore 43,871 33,422
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 28,322 -
Kredité dhe paradhéniet pér klientét 222,777 174,358
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 608 -
Pasurité tjera financiare 984 649
Gjithsej pasurité financiare 296,562 208,429
Detyrimet financiare me kosto té amortizuar

Detyrime pér klientét 270,369 184,036
Detyrime pér bankat - 4,600
Huamarrjet nga institucionet tjera financiare 6,424 6,419
Detyrimet tjera financiare 1,154 1,269
Gjithsej detyrimet financiare 277,947 196,324
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c. Objektivat e menaxhimit té rrezikut financiar

Funksioni i thesarit korporatés té bankés éshté té ofrojé shérbime pér bizneset, pér té bashkérenduar gasje né tregjet
financiare vendore dhe ndérkombétare, monitoruar dhe menaxhuar rreziget financiare gé kané té béjné me operacionet
e bankés, pérmes raportimeve té rrezikut intern, té cilat analizojné ekspozimin sipas shkalléve dhe madhésiné e rrezikut.
Kéto rrezige pérfshijné rrezikun e tregut (pérfshiré rrezikun valutor, rrezikun e normave té interesit), rrezikun kreditor
dhe rrezikut té likuiditetit.

Pajtueshméria me politika dhe limite té ekspozimit shgyrtohet vazhdimisht nga komitetet e menaxhmentit dhe auditorét
intern. Banka nuk hyn apo tregton instrumente financiare derivative né masé té madhe.

d. Rreziku i tregut

Aktivitetet e bankés e ekspozojné até, né radhé té paré, ndaj rrezigeve financiare té ndryshimit né kursin e kémbimit
té valutés sé huaj dhe normave té interesit. Rreziku i tregut nuk éshté i koncentruar né rrezikun valutor apo rrezikun e
normave té interesit, pasi shumica e transaksioneve té bankés jané né valuté lokale dhe shumica e normave té interesit
jané té fiksuara.

e. Rreziku i valutave té huaja

Politikat e menaxhimit té rrezigeve valutore té TEB sh.a. definojné metodat e menaxhimit té rrezikut valutor té bankés.
Qéllimi i politikave té menaxhimit té rrezikut valutor éshté menaxhimi dhe kufizimi i humbjes potenciale, i cili krijohet
si rezultat i ndryshimeve né kurset e valutave té huaj dhe reflektohet né rezultatet e punés dhe né mjaftueshmériné
e kapitalit té bankés. Rreziku valutor paraget probabilitetin e realizimit té humbjes sipas z&rave bilancor dhe jashté-
bilancor, si rezultat i ndryshimeve né kurset e valutave dhe/ose jo-harmonizimit té niveleve té pasurive, detyrimeve dhe
z€rave jashté-bilancor né valuté té njéjté. Banka e menaxhon rrezikun e valutés sé huaj pérmes menaxhimit té strukturés
valutore té pasurive dhe detyrimeve né linjé me ndryshimet e pritura né kurset e valutave té huaja. Rreziku i kursit té
kémbimit menaxhohet dhe geveriset sipas politikave té TEB Group. Si e till&, TEB sh.a. vazhdimisht monitoron lévizjet e
kursit té kémbimit dhe tregjeve té valutave té huaja, dhe pércakton pozicionin e saj valutor né baza ditore. Cdo pérjashtim
nga kéto politika duhet té aprovohet nga Bordi Mbikéqyrés i TEB sh.a. dhe Departamenti i Menaxhimit té Rrezikut té TEB
Group. Banka dhe politikat e Grupit ndalojné bankén té mbajé pozité té hapur valutore pér géllime spekulimi. Sidoqofté,
derivatet e kémbimit té huaj mund té shfrytézohen pér géllime té hedgingut pér té mbyllé pozicione té caktuara, né té
cilat raste ato monitorohen pér sé aférmi né nivel lokal dhe té Grupit.

Banka kryen transaksione né EUR dhe né valuta té huaja. Banka akoma nuk ka hyré né ndonjé shkémbim substancial apo
né ndonjé transaksion derivativ pérgjaté vitit gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 dhe 2011.

Banka i ekspozohet rrezikut valutor pérmes transaksioneve né valuta té huaja. Pasi valuta me té cilén banka shpreh
pasqyrat e saj financiare éshté Euro, atéheré pasqyrat financiare té bankés ndikohen nga évizjet né kursin e kémbimit
né mes té euros dhe valutave tjera.

Ekspozimet e bankés né transaksione rrisin fitimet dhe humbjet né valuté té huaj té cilat pasqyrohen né fitim dhe

humbje. Kéto ekspozime pérbéhen nga pasurité dhe detyrimet monetare té bankés té cilat nuk jané té shprehura né
valutén funksionale té bankés.
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e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé sé valutave té huaja

Banka éshté kryesisht e ekspozuar ndaj dollarit amerikan (USD) dhe frankut zviceran (CHF). Tabela né vijim ofron detaje té
ndjeshmérisé sé bankés kundruall rritjes dhe uljes sé vlerés sé euros ndaj valutave té huaja. Pérgindja e shfrytézuar éshté
norma e ndjeshmérisé e pérdorur né raportimin e rrezikut té valutave té huaja né ményré interne tek personeli menaxherial
kyc dhe paraget vlerésimin e menaxhmentit té ndryshimeve té mundshme té arsyeshme né kursin e shkémbimit valutor.
Analiza e ndjeshmérisé pérfshin vetém zérat monetar né valuté té huaj, dhe pérshtaté pérkthimin e tyre né fund té periudhés
pér ndryshim né kurset e kémbimit. Banka ka zbatuar 10 piké bazé té rritjes apo uljes sé kurseve aktuale té kémbimit valutor.
Numri i méposhtém pozitiv tregon njé rritje né fitim dhe ekuitet tjetér ku EUR forcohet me pérgindje té caktuar ndaj valutave

relevante.

31 Dhjetor, 2012

Pasurité:

Ndikimi né parané e gatshme, kredi dhe paradhénie
pér bankat

Detyrimet:
Ndikimi né detyrime ndaj bankave dhe klientéve

Neto ndikimi né fitim, humbje dhe ekuitet

31 Dhjetor, 2011

Pasurité:

Ndikimi né parané e gatshme dhe kredi dhe
paradhénie pér bankat

Detyrimet:
Ndikimi né detyrime ndaj bankave dhe klientéve

Neto ndikimi né fitim, humbje dhe ekuitet

+10% té Eurove

-10% té Eurove

810 990
748 915
62 75
662 808
629 769
33 39
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e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozitén valutore té bankés me 31 Dhjetor, 2012:

EURO usD CHF Tjera Gjithsej
Pasurité financiare
Paraja e gatshme né doré dhe né banké 9,516 2,237 5,163 287 17,203
Gjendja me BQK 26,668 - - - 26,668
Kredi dhe paradhénie pér bankat 24,532 3,790 - - 28,322
Kredité e klientéve - neto 222,777 - - - 222,777
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 608 - - - 608
Pasurité tjera financiare 984 - - - 984
Gjithsej pasurité 285,085 6,027 5,163 287 296,562
Detyrimet financiare
Detyrime pér klientét 262,130 6,108 1,859 272 270,369
Huamarrjet 6,424 - - - 6,424
Detyrime tjera financiare 1,154 - - - 1,154
Ekuiteti i aksionaréve 21,608 - - - 21,608
Gjithsej detyrimet 291,316 6,108 1,859 272 299,555
Neto pozita valutore me 31 Dhjetor, 2012 (6,231) (81) 3,304 15 2,993
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e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozitén valutore té bankés me 31 Dhjetor, 2011:

EURO usD CHF Others Total
Financial assets
Cash on hand and at banks 8,597 5,499 1,419 357 15,872
Balances with CBK 17,550 - - - 17,550
Due from other banks - - - - -
Loans to customers - net 174,358 - - - 174,358
Other financial assets 649 - - - 649
Total assets 201,154 5,499 1,419 357 208,429
Financial liabilities
Due to customers 177,116 5,347 1,228 345 184,036
Borrowings 11,019 - - - 11,019
Other financial liabilities 1,269 - - - 1,269
Shareholder’s equity 15,817 - - - 15,817
Total liabilities 205,221 5,347 1,228 345 212,141
Net currency position as at December
31, 2011 (4,067) 152 191 12 (3,712)
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e. Rreziku i valutave té huaja (vazhdim)

Tabela né vijim pérmbledh pozitén bruto valutore té hapur té bankés me 31 Dhjetor, 2012. Sipas politikave grupore té TEB-it,
pozita valutore e hapur individuale nuk duhet té jeté mé shumé se 5% e ekuitetit né ¢farédo kohe, ndérkaqg sipas BQK-sé, pozita e
hapur valutore pér ¢farédo valute nuk duhet té jeté mé shumé se 20% e kapitalit.

Pozicioni Spot Gjithsej Gjithsej
31 Dhjetor, 2012 pozicioni pozicioni Limiti
Pasurité né  Detyrimet né valutén
Valuta valutén origjinale origjinale Neto né Euro % té kapitalit (% té kapitalit)
usb 8,521 8,053 468 355
CHF 2,612 2,244 368 305
Tjera 234 222 12 15 -
11,367 10,519 848 675 3 15
Pozicioni Spot Gjithsej Gjithsej
31 Dhjetor, 2012 pozicioni pozicioni Limiti
Pasurité né  Detyrimet né valutén
Valuta valutén origjinale origjinale Neto né Euro % té kapitalit (% té kapitalit)
usb 7,087 6,888 199 155
CHF 1,729 1,497 232 191
Tjera 299 288 11 13 -
9,115 8,673 442 359 2 15
Kurset e kémbimit pér monedhat kryesore mé 31 dhjetor, 2012 dhe 2011 ishin si vijon:
31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Dollari amerikan (USD) 1.3194 1.2889
Funta britaneze (GBP) 0.8161 0.836
Franku zviceran (CHF) 1.2072 1.2186
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f. Rreziku i normés sé interesit

Rreziku i normés sé interesit éshté se vlera e njé instrumenti financiar do té luhatet pér shkak té ndryshimeve né normat
e interesit té tregut, dhe rreziku se maturimet e pasurive gé bartin interes dallojné nga maturimet e detyrimeve gé
bartin interes té pérdorura pér té financuar ato pasuri (rreziku i ri-cmimit). Koha pér té cilén norma e interesit éshté
e fiksuar pér njé instrument financiar vé né pah se deri né ¢faré mase i ekspozohet rrezikut té normés sé interesit.
Pasurité dhe afatizimet e depozitave té konsumatoréve né banké bartin norma fikse interesi, ndérsa huamarrjet kané
norma variabile té interesit. Normat e interesit té zbatueshme pér pasurité dhe detyrimet financiare jané té zbuluara
né shénimin pérkatés né kéto pasqyra financiare. Politikat e bankés pér menaxhimin e rrezikut té normés sé interesit
definojné metodén e identifikimit, matjes, veprimeve pasuese dhe kontrollimit té rrezikut né rast té modifikimit té
normeés sé interesit. Politikat synojné menaxhimin e ekspozimit ndaj rrezikut té normave té interesit dhe kufizimit té
humbjes potenciale, e cila krijohet si rezultat i modifikimit té niveleve té normave té interesit né treg dhe efekti i atyre
ndryshimeve né rezultatet e biznesit, dhe vlerés sé tregut té kapitalit té bankeés.

Departamenti pér menaxhimin e rrezikut monitoron ekspozimin ndaj rrezikut té normés sé interesit duke pérdorur
metodologjiné e analizés sé boshllékut té normés sé interesit. Me kété géllim, TEB sh.a. definon njé varg té té dhénave
té cilat bazohen né rrjedhat e parasé sipas intervaleve kohore individuale. Principi i maturimit té ngelur zbatohet né
marréveshjet me njé norme té fiksuar té interesit, ndérsa datat e ri-cmimit té normés sé interesit merren parasysh né
marréveshje me normé variable té interesit.

Té gjitha pozicionet e bilancit té gjendjes dhe ato jashté bilancit té gjendjes, té cilat jané té ndjeshme ndaj rrezikut
té normés sé interesit, jané té klasifikuara né librat e bankés dhe librat tregtar. Pozicionet vézhgohen sipas kétyre
segmenteve:

- Pozicionet e ndjeshme ndaj normés sé interesi né Euro
- Pozicionet e ndjeshme ndaj normés sé interesit né valuta tjera (baza agregate pér secilén valuté ndarazi)

Menaxhmenti beson se banka nuk éshté e ekspozuar ndaj rrezikut té normeés sé interesit né instrumentet e saj financiare,
pérvec huamarrjeve té cilat jané né norma variabél té interesit. Fondet dhe Detyrimet té cilat nuk kané maturim té
definuar (si depozitat gé duhet té paguhen si té kérkohen), apo té cilat kané maturime té ndryshme né raport me arritjen
origjinale té cekur né kontraté, jané té klasifikuara né kategoriné si kérkesé pér depozitime pér géllime té analizés sé
boshllékut.
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f. Rreziku i normés sé interesit (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé

Menaxhimi i normés sé rrezikut plotésohet nga monitorimi i ndjeshmérisé sé fitimit dhe humbjes sé bankés dhe ekuiteti né
skenare té ndryshme té lévizjes sé normés sé interesit. Analiza e ndjeshmérisé sé normés sé interesit pércaktohet né bazé té
ekspozimeve né rrezikun e normés sé interesit né datén raportuese. Analiza supozon njé rritje paralele té normave té interesit
sipas 200 pikéve (= 2%) né nivel té neto fitimit dhe ekuitetit.

Ekspozimi né rrezik té normés sé interesit dhe ndikimi i tij né pasqyrén e bankés té ndryshimit né ekuitet dhe fitim dhe humbje
matet pérmes metodologjisé Basis Point Value. Rezultatet e prezantuara né vijim paragesin ndryshimet né fitim dhe humbje
dhe ekuitet, té cilat ndodhin nése normat e interesit rriten apo zvogélohen pér 200 pika bazike.

Analiza e ndjeshmérisé sé fitimit apo humbjes dhe ekuitetit ndaj ndryshimeve né norma té interesit éshté si né vijim:

Ndjeshmeéria e fitimit dhe humbjes

Ndjeshméria ndaj normés sé interesit 2012 2011

Rritja né pika bazike (458) (269)
+200 piké zhvendosje paralele

Ndjeshmeéria e fitimit dhe humbjes

Ndjeshmeéria ndaj normés sé interesit 2012 2011

Ulje né pika bazike 205 102
-200 piké zhvendosje paralele
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g Rreziku kreditor

Banka i nénshtrohet rrezikut kreditor nga aktivitetet e saj huadhénése dhe né rastet kur vepron si ndérmjetésues né
llogari té konsumatoréve apo paléve treta, apo kur léshon garancione. Né kété aspekt, rreziku kreditor pér bankés buron
nga mundésia e déshimit té paléve té ndryshme né pérmbushjen e detyrimeve té tyre financiare. Menaxhimi i rrezikut
kreditor té huamarrésve béhet pérmes analizimit té rregullt té kredive té huamarrésve. Ekspozimi ndaj rrezikut kreditor
menaxhohet edhe pjesérisht duke marré kolateral dhe garancione.

Ekspozimi parésor i bankés ndaj rrezikur kreditor vjen nga Kredi dhe Paradhénie pér klientét. Shuma e ekspozimit
kreditor shprehet me vleré kontabél té pasurive né bilanc té gjendjes. Krahas késaj, banka e ekspozohet rrezikut kreditor
jashté-bilancor pérmes garancioneve té léshuara.

Koncentrimet e rrezikut kreditor (qofté bilancor apo jashté-bilancor) gé vjen nga instrumentet financiare, ekzistojné
pér palét tjera kur kané karakteristika té ngjashme ekonomike, té cilat mund té béjné aftésiné e tyre pér té pérmbushur
detyrimet kontraktuale té ndikohet ngjashém nga ndryshimet né kushtet ekonomike dhe kushtet tjera. Pjesa mé e madhe
e koncentrimeve té rrezikur kreditor vjen nga lloji i konsumatorit né raport me huaté dhe paradhéniet e bankés dhe me
garancionet e léshuara.

Pér matje té mépasshme dhe paaftésim té pasurive, banka vleréson nése ekzistojné déshmi objektive té zhvlerésimit
individual pér pasurité financiare té cilat jané individualisht té réndésishme, dhe individualisht apo kolektivisht pér
pasurité financiare té cilat nuk jané individualisht té réndésishme. Nése konstatohet se nuk ka déshmi objektive té
zhvlerésimit pér pasuriné financiare individualisht té vlerésuar, qofté i réndésishém apo jo, e pérfshin pasuriné né fjalé
né grupin e pasurive financiare gé kané karakteristika té ngjashme té rrezikut kreditor, dhe kolektivisht i vleréson pér
paaftésim. Pasurité té cilat jané individualisht té vlerésuara pér paaftésim, dhe pér té cilat njé humbje nga zhvlerésimi
éshté apo vazhdon té regjistrohet, nuk jané té pérfshira né njé vlerésim kolektiv té zhvlerésimit.
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30. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g.  Rreziku kreditor (vazhdim)
a)  Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor:

Me 31 Dhjetor, 2012

Bruto maksimum Provizionet e Neto maksimum Vlera fer e
ekspozimi zhvlerésimit ekspozimi kolateralit

Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén Qen-
drore 43,871 - 48,871 -
Kredi dhe paradhénie pér bankat 28,322 - 28,322 -
Kredi pér individé 78,280 (2,673) 75,607 60,597
Kredité e klientéve 60,260 (1,366) 58,894 59,947
Mbitérhegjet 911 (15) 896 650
Kredité kartelat 17,109 (1,292) 15,817 -
Kredi pér persona juridik 154,164 (6,994) 147,170 762,794
Huaté entiteteve té médha 105,760 (6,178) 99,582 324,019
Mbitérhegjet 44,404 (816) 43,588 438,775
Kredité kartelat 4,000 - 4,000 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér klientét 232,444 (9,667) 222,777 823,391
Pasurité té disponueshme pér shitje 608 - 608 -
Letér kredité 1,041 - 1,041 -
Letér garancionet 13,481 - 13,481 -
Garancione tjera dhe démshpérblimet 651 - 651 -
Angazhimet kreditore 44,824 - 44,824 -
Detyrimet e mundshme 59,997 - 59,997 -
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VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g. Credit risk (continued)

a) Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor (vazhdim)

Me 31 Dhjetor, 2011

Bruto maksimum

Provizionet e

Neto maksi-

Fer-vlera e kolat-

ekspozimi zhvlerésimit mum ekspozimi eralit
Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén
Qendrore 33,412 - - -
Kredi pér individé 56,269 (1,026) 55,242 43,343
Kredité e klientéve 44,107 (475) 43,632 42,895
Mbitérhegjet 689 (8) 681 448
Kartelat kreditore 11,473 (543) 10,930 -
Kredi pér persona juridik 123,468 (4,353) 119,115 543,779
Kredi pér persona juridik 83,576 (3,847) 79,729 214,465
Mbitérhegjet 37,978 (506) 37,472 329,315
Kartelat kreditore 1,914 - 1,914 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér klientét 179,737 (5,379) 174,358 587,122
Letér kredité 1,369 - 1,369 -
Letér garancionet 12,506 - 12,506 -
Zotime kreditore 43,278 - 43,278 -
Detyrimet e mundshme 57,153 - 57,153 -
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g

L.

Rreziku kreditor (vazhdim)

Kredi dhe paradhénie

Kredité dhe paradhéniet jané té pérmbledhura si né vijim:

Jo né vonesé dhe jo té zhvleréuara
Né vonesé por jo té zhvleréuara

Té zhvleréuara individualisht

Bruto kredité

Minus: rezervimet pér humbjet

nga kredité e klientéve

Neto kredité

31 Dhjetor, 2012

31 Dhjetor, 2011

Kredi dhe paradhénie pér Kredi dhe paradhénie  Kredi dhe paradhénie Kredi dhe
klientét pér bankat pér klientét paradhénie pér

bankat

208,385 28,322 164,243 -

12,396 - 8,642 -

11,663 - 6,852 -

232,444 28,322 179,737 -

(9,667) - (5,379) -

(9,667) - (5,379) -

222,777 28,332 174,358 -
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30. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)
b) Kredi dhe paradhénie jo né vonesé dhe jo té démtuara (vazhdim)

Me 31 Dhjetor, 2012 sistemi intern i klasifikimit

A Gjithsej Vlera fer e kolateralit
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 28,322 28,322 -
Kredité pér individ 73,580 73,580 57,126
Kredité e klientéve 56,790 56,790 56,483
Mbitérhegjet 877 877 643
Kredité kartelat 15,913 15,913 -
Kredi personave juridik 134,805 134,805 695,272
Kredité e klientéve 90,310 90,310 395,903
Mbitérhegjet 40,739 40,739 299,369
Kredité kartelat 3,756 3,756 -
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 208,385 208,385 752,398
Pasurité financiare té disponueshme pér 608 608 .
shitje
Gjithsej 237,315 237,315 752,398
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g. Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)
b) Kredi dhe paradhénie jo né vonesé dhe jo té démtuara (vazhdim)

Me 31 Dhjetor, 2012 sistemi intern i klasifikimit

A Gjithsej  Fer-vlera e kolateralit
Kredi pér individé 53,431 53,431 40,688
Kredité e klientéve 41,985 41,985 40,240
Mbitérhegjet 679 679 448
Kredité kartelat 10,767 10,767 -
Kredi personave juridik 110,812 110,812 509,015
Kredité e klientéve 71,825 71,825 300,039
Mbitérhegjet 37,164 37,164 208,976
Kredité kartelat 1,823 1,823 -
Gjithsej huaté dhe kredité pér konsumatoré 164,243 164,243 549,703
Gjithsej 164,243 164,243 549,703
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30. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)
g. Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Kategoria A

Té gjitha kredité apo shérbimet tjera té drejtpérdrejta kreditore dhe ekspozimet jashté bilancore gé bartin njé rrezik normal
bankar. Informacionet né dispozicion né lidhje me ekspozimet kreditore, performansén e llogarisé sé klientit, dhe té dhénat
financiare gé té gjitha kéto déshmojné se shlyerja e ekspozimit éshté mjaft e sigurté dhe nuk ka ndonjé véshtirési (apo obligimi
éshté i siguruar plotésisht me kolateral té pérshtatshém). Kredia éshté aktive, apo delikuenca nuk éshté vonuar mé shume
se tri dhjeté - 30 dité nga data e kthimit apo maturimit té kredisé. Mbitérhegjet duhet té jené brenda limitit té caktuar, ose
vetém pérkohésisht té tejkalojné limitin prej 5% ose mé pak se 30 dité, si dhe rrjedha e parasé né llogariné rrjedhése éshté e
mjaftueshme pér té shlyer bilancin e mbitérhegjes brenda 30 ditéve nga data e skadimit té mbitérhegjes.

Kategoria B- Vémendje e posagme (ose Vrojtuese)

Ky klasifikim duhet té pérdoret pér té identifikuar dhe monitoruar ekspozimet gé pérmbajné dobési apo dobési potenciale té
cilat né rastin e rishqyrtimit, nuk e rrezikojné kthimin e kredisé apo nuk reflektojné ndonjé potencial pér ndonjé humbije, por té
cilat, po ge se nuk adresohen apo nuk korrigjohen mund té rezultojné né kegésimin e kredisé né nén standard apo klasifikim
mé té ashpér. Né rast se ka mungesé té ndonjé déshmie té dokumentuar gé éshté e pafavorshme, apo kéto kredi vonohen mé
shumé se 30 dité por mé pak se 60 dité atéheré bankat duhet t'i klasifikojné kéto kredi si “Kredi me vémendje té€ posagme”,
si dhe ato kredi gé jané vazhdimisht né mbetje té borxhit né tejkalim té 5% té linjave té aprovuara pér mé shumé se 30 dité
por mé pak se 60 dité. Kjo kategori e klasifikimit éshté pérpiluar gé t'ju mundésojé bankave gé té identifikojné dhe adresojné
marrédhéniet shumé té dobéta gé né fazén e hershme.

Kategoria C- Nén-standard

Ekspozimet té cilat duke u bazuar né shqyrtimin e analizave té té gjithé faktoréve shogérues té kredisé, jané definuar garté
dobésité e krediseé té cilat rrezikojné pagesén e kredisé né njé kurs normal. Njé kredi Nén Standard éshté ajo kredi e cila né bazé
té analizave té té dhénave financiare si dhe faktoréve té tjeré, nuk éshté e mbrojtur pér momentin nga vlera e shéndoshé si dhe
nga kapaciteti i pagesés sé huamarrésit apo garantuesit ose vlera e kolateralit. Kérkohet mbéshtetje nga ana e garantuesve
pérgjegjés dhe té afté pér té kthyer krediné gjé gé do té pérfshinte edhe negociata té vazhdueshme para se likuidimi i kredisé
té kérkoj njé klasifikim Nén standard. Nevoja pér té kérkuar mbéshtetjen e kolateralit si mjet pér té shlyer obligimin duhet té
jeté bazé pér njé klasifikim Nén Standard.

Né rast se ka mungesé té ndonjé evidence té dokumentuar gé éshté e pafavorshme, njé ekspozim duhet té klasifikohet Nén
Standard, té paktén nése kriteriumet né vijim aplikohen:

(a) Nése depozitat / rrjedha e parave né llogariné e mbitérhegjes sé klientit jané té pamjaftueshme pér té likuiduar bilancin e
papaguar (aktiv) brenda 60 ditéve gé nga data e skadimit té kredisé.

(b) Nése klienti e ka tejkaluar limitin e autorizuar prej 5% apo pér mé shumé se 60 dité pa e paguar kété tejkalim apo nése
menaxhmenti i bankés paraprakisht nuk e ka pércaktuar limitin e autorizuar.

(c) Nése klienti vonohet pér té paguar késtet e kredisé sipas kontratés (duke pérfshiré edhe interesin) pér mé tepér se 60 dité.

(d) Nése afati i kthimit té kredisé éshté né vonesé pér mé tepér se 60 dité pér arsye té mospagimit.
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g. Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)
a) Kredi dhe paradhénie né vonesé por jo té démtuara:

As at December 31, 2012

A B Gjithsej  Vlera fer e kolateralit
Kredi pér individé 1,935 551 2,486 2,846
Kredité e klientéve 1,411 253 1,664 2,839
Mbitérhegjet 16 13 29 7
Kredité kartelat 508 285 793 -
Kredité personave juridik 7,210 2,700 9,910 52,104
Kredité konsumatoréve 6,279 1,086 7,365 38,336
Mbitérhegjet 131 1,533 1,664 13,768
Kredité kartelat 800 81 881 -
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 9,145 3,251 12,396 54,950
Me 31 Dhjetor, 2011
A B Totali Vlera fer e kolateralit
Kredi pér individé 1,231 522 1,753 2,250
Kredité e klientéve 908 364 1,272 2,250
Mbitérhegjet 8 6 14 -
Kredité kartelat 315 152 467 -
Kredité personave juridik 5,860 1,029 6,889 27,578
Kredité e klientéve 5,273 789 6,062 23,315
Mbitérhegjet 511 180 691 4,262
Kredité kartelat 76 60 136 -
Gjithsej kredité dhe paradhéniet pér klientét 7,091 1,551 8,642 29,828
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g Rreziku kreditor (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

b) Kredi dhe paradhénie individualisht té démtuara

Zbérthimi i shumés bruto té kredive dhe paradhénieve individualisht té démtuara, sipas klasés, si né vijim:

31 Dhjetor, 2012
Kredi dhe paradhénie pér bankat
Kredité individéve

Kredité personave juridik

Kredi dhe paradhénie pér klientét

Gjithsej

31 Dhjetor, 2011

Kredité individéve
Kredité personave juridik

Kredi dhe paradhénie pér klientét

Gjithsej

Bruto kredi dhe
paradhénie individualisht

Neto kredi dhe
paradhénie individualisht

té démtuara Zhvlerésimi té démtuara
28,322 - 28,322
2,438 (1,982) 456

9,225 (5,920) 3,305
11,663 (7,902) 3,761
39,985 (7,902) 32,083

Bruto kredi dhe
paradhénie individualisht
té démtuara

Zhvlerésimi

Neto kredi dhe paradhénie
individualisht té démtuara

768 (535) 233
6,084 (2,989) 3,095
6,852 (3,524) 3,328
6,852 (3,524) 3,328
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g.  Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 Dhjetor, 2012 éshté prezantuar mé poshté:

Alokuar pér:

Kredi pér individé Kredi pér persona juridik

Kredité e klientéve  Mbitérhegja  Kredité e klientéve Mbitérhegja Gjithsej
Lloji i kolateralit :
Hipoteka 15,274 - 194,293 97,961 307,528
Kolateral me para té
gatshme 3,042 637 4,429 2,402 10,510
Penglénia e mallit 34,650 13 209,767 203,805 448,235
Penglénia e veturés 6,981 - 28,090 19,852 54,923
Gjithsej 59,947 650 436,579 324,020 821,196
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

g.  Rreziku kreditor (vazhdim)
i. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 Dhjetor, 2011 éshté prezantuar mé poshté:

Alokuar pér:

Kredi pér individé Kredi pér persona juridik

Kredité e klientéve Mbitérhegja Kredité e klientéve  Mbitérhegja Gjithsej
Lloji i kolateralit :
Hipoteka 15,139 - 167,198 82,811 265,148
Kolateral me para té
gatshme 2,327 435 2,052 1,212 6,026
Penglénia e mallit 18,254 13 136,318 116,850 271,435
Penglénia e veturés 7,175 - 21,390 13,592 42,157
Gjithsej 42,895 448 326,958 214,465 584,766
Efekti i kolateralit me 31 Dhjetor, 2012:
Pasurité e mbi-kolateralizvara Pasurité e nén- kolateralizuara
Vlera aktuale e
Vlera aktuale e pasurive  Fer vlera e kolateralit pasurive Fer vlera e kolateralit
Kredi pér individé 29,943 59,943 50,444 654
Kredité e klientéve 29,708 59,292 32,731 654
Mbitérhegjet 235 650 675 -
Kredité kartelat - - 17,038 -
Kredi pér persona juridik 136,986 758,326 14,953 4,468
Kredité e klientéve 94,176 434,697 9,735 4,078
Mbitérhegjet 42,810 323,629 1,169 390
Kredité kartelat - - 4,049 -
Gjithsej 166,929 818,268 65,396 5,122
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

8. Rreziku kreditor (vazhdim)
. Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti i kolateralit me 31 Dhjetor, 2011:

Pasurité e mbi-kolateralizvara Pasurité e nén- kolateralizuara

Vlera aktuale e Fer-vlerae Vlera aktuale e Fer-vlera e

pasurive kolateralit pasurive kolateralit
Kredi pér individé 17,948 42,803 39,698 540
Kredité e klientéve 17,810 42,355 27,769 540
Mbitérhegjet 138 448 551 -
Kredité kartelat - - 11,378 -
Kredi pér persona juridik 113,311 539,425 8,864 4,355
Kredité e klientéve 76,492 325,468 5,991 3,847
Mbitérhegjet 36,819 213,957 876 508
Kredité kartelat - - 1,997 -
Gjithsej 131,259 582,228 48,562 4,895

Kolaterali i marré parasysh pér zbutjen e rrezikut kreditor pérbéhet nga prona e palévizshme, si toka dhe ndér-
tesat, dhe pengjet e lévizshme, si stoget dhe prona tjetér e lévizshme, e cila mund té konvertohet né pasuri
likuide né parimin té “Transaksioni né largési té krahut” ("arms length transaction”). Si¢ éshté e pérshkruar

né politikat kreditore, ekspozimi i bankés duhet té mbulohet 100% me vleré té tregut té kolateralit. Ekspozimet
pa rrezik pérfshijné kredité té cilat mbulohen me kesh apo nga ndonjé pasuri lehté e konvertueshme né pasuri
likuide me transaksion né parimin “Transaksioni né largési té krahut” (“arms length transaction”) si¢ éshté
definuar nga politikat e bankés pér menaxhimin e rrezikut kreditor dhe rregullés Il té BQK-sé.

Sigurimi i kolateralit merret parasysh né procesin e kalkulimit té humbjes nga zhvlerésimi. Vlera fer e tregut
dhe e likuiditetit té kolateralit dokumentohen me njé vlerésim té béré nga pala kompetente. Poashtu merret
parasysh edhe aftésia e bankés pér té vlerésuar dhe likuiduar kolateralin brenda njé periudhé té arsyeshme.
Né kuadér té kolateralit pérfshihen pronat e lévizshme dhe palévizshme té paléve, né ményré gé té mbulohet
ekspozimi ndaj ekspozimit kreditor dhe rrezikut té déshtimit pér té shlyer krediné.
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30. FER-VLERAT DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

h. Pasurité financiare té disponueshme pér shitje

Banka Qendrore e Kosovés nuk posedon klasifikim kreditor té jashtém.

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Pasurité financiare Pasurité financiare
té disponueshme Gjithsej té disponueshme pér Gjithsej
pér shitje shitje
E paklasifikuar 608 608 - -
Gjithsej 608 608 - -
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30. VLERAT FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM) )
i.  Kredi dhe paradhénie bankare
Kredi dhe paradhénie bankare nuk jané né vonesé dhe as té démtuara dhe jané té dhéna pa kolateral. Tabela e méposhtme

paraget llogarité rrjedhése dhe afatizimet né banka korresponduese (poashtu referojuni shénimit 4 dhe 6). Tabelave e
méposhtme paraget klasifikimit kreditor sipas agjencive té klasifikimit kreditor té Moody's, Fitch dhe Standard & Poor:

31 Dhjetor, 2012

Klasifikimet Llogarité rrjedhése Depozitat né banka
Klasifikimet afatgjata
Fitch
A - 3,100
A- 496 -
A+ 211 7,041
AAA 1,520 -
BB - 2,910
BBB 733 9,800
BBB- - 3,000
2,960 25,851
Moody's
BAA2 - 3,100
E paklasifikuar 83 433
Gjithsej 3,043 29,384
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30.

1.

31 Dhjetor, 2011
Klasifikimet afatgjata

S&P - AAA

S&P - A+

S&P - BBB+

S&P & FITCH - BBB-
FITCH - BBB

E paklasifikuar

Gjithsej

E paklasifikuar-31 Dhjetor, 2012
Klasifikimet afatgjata

Banka lokale
Banka tjera (Banka ndérkombétare)

Gjithsej

E paklasifikuar-31 Dhjetor, 2011

Klasifikimet afatgjata
Banka lokale

Gjithsej

Kredi dhe paradhénie pér banka (vazhdim)

Llogarité rrjedhése

VLERA FER DHE MENAXHIMI | REZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

Depozitat né banka

529 -
8 1,526
12 -
11 1,552
316 554
1 -
877 3,632

Llogarité rrjedhése

Depozitat né banka

5 433
78 -
83 433

Llogarité rrjedhése

Depozitat né banka
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

j- Koncentrimet

Tabela né vijim zbérthen ekspozimin kryesor kreditor té bankés me shuma neto, té kategorizuara sipas sektoréve té indus-
trisé té paléve tjera.

Me 31 Dhjetor, 2012 dhe 2011 analiza e kredive pér klienté dhe banka sipas sektoréve té industrisé dukej si né vijim:

Koncentrimi sipas industrisé

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Neto kredi % Neto kredi %
Banka 28,322 - - -
Individé 74,533 33.46% 54,848 31.46%
Rrymé, gaz, ujé 1,887 0.85% 2,191 1.26%
Industri 11,874 5.33% 12,435 7.13%
Bujgési 774 0.35% 373 0.21%
Shérbime 85,622 38.43% 65,851 37.77%
Hotelieri 4,402 1.98% 3,801 2.18%
Transport dhe komu-
nikime 2,624 1.18% 2,062 1.18%
Tregti 41,061 18.43% 32,797 18.81%
Gjithsej 251,099 100.00% 174,358 100.00%

71



TEB SHA.

SHENIME SHPIEGUESE PER PASQYRAT FINANCIARE / Pér vitin gé pérfundoi mé 31 Dhjetor, 2012 / (Té gjitha vlerat jané shprehur né mijé EUR, pérveg nése ndryshe theksohet)
30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

k. Rreziku i likuditetit

Rreziku i likuiditetit vien né financimin e pérgjithshém té aktiviteteve té bankés dhe né menaxhimin e pozicioneve. Pérfshin té dyja: rrezikun e té genit té paafté
pér té financiar pasurité né maturimin dhe normat e duhura dhe rrezikun e té genit té paafté pér té likuiduar njé pasuri me ¢mim té arsyeshém dhe kohé té
duhur pér té pérmbushur detyrimet. Banka monitoron likuiditetin e saj né baza ditore me géllim t& menaxhimit té detyrimeve té saj kur ato paragiten.

Fondet jané té krijuara pérmes njé game té instrumenteve, pérfshiré depozitat, huamarrjet dhe kapitalin aksionar. Kjo rrit fleksibilitetin e financimit, kufizon
varshmériné nga njé burim fondesh dhe pérgjithésisht ul koston e fondeve. Banka bén pérpjekjet e saj mé té mira pér té mirémbajtur njé barazpeshé né mes té
vazhdimit té financimit dhe fleksibilitetit pérmes shfrytézimit té detyrimeve me njé gamé maturimesh. Banka vazhdimisht vleréson rrezikun e likuiditetit duke
identifikuar dhe monitoruar ndryshimet né financim té nevojshme pér té pérmbushur géllimet biznesore dhe targetet e parashtruara né kuadér té strategjisé sé
pérgjithshme té bankés. Krahas késaj, banka mban njé portofol té pasurive likuide si pjesé e strategjisé sé saj pér menaxhimin e rrezikut té likuiditetit. Shuma
e cekur né tabelat e poshtme éshté rrjedha e pazbritur kontraktuale e parasé.

31 Dhjetor, 2012

Pasurité financiare

Paraja e gatshme né doré dhe
né banka

Gjendja me BQK

Kredi dhe paradhénie
pér banka

Neto kredité pér klientét

Pasurité financiare té
disponueshme pér shitje

Pasurité tjera financiare

Gjithsej pasurité financiare

Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve
Huamarrjet

Detyrime tjera financiare
Angazhimet kreditore
Garancionet financiare

Gjithsej detyrimet
financiare

Gap i likviditetit me
31 Dhjetor, 2012

Sipas kérkesés dhe Njé deri né Tre deri né dym-  Njé deri né Pesé vite e
mé pak se njé muaj tre muaj bédhjeté muaj pesé vite tutje Gjithsej
17,203 - - - - 17,203
26,668 - - - - 26,668
28,322 - - - - 28,322
20,749 26,823 80,787 125,888 6,893 261,140
6 602 - - - 608
984 - - - - 984
93,932 27,425 80,787 125,888 6,893 334,925
145,649 17,754 83,956 29,066 128 276,553
- - 353 1,767 7,207 9,327
1,154 - - - - 1,154
11 436 16,108 43,325 - 59,880
1,927 3,531 8,276 1,439 - 15,173
148,741 21,721 108,693 75,597 7,335 362,087
(54,809) 5,704 (27,906) 50,291 (442) (27,162)
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

k. Rreziku i likviditetit (vazhdim)

31 Dhjetor, 2011

Pasurité financiare

Paraja e gatshme né doré dhe né
banka

Gjendja me BQK
Kredi dhe paradhénie pér banka
Neto kredité pér klienté

Totali i pasurive financiare

Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve
Huamarrjet

Detyrime tjera financiare
Angazhimet kreditore
Garancionet financiare

Gjithsej detyrimet financiare

Gap i likviditetit me 31 Dhjetor,
2011
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Sipas kérkesés dhe Njé deri né tre Tre deri né dym-  Njé deri né Pesé vite
mé pak se njé muaj muaj bédhjeté muaj pesé vite e tutje Gjithsej
15,872 - - - - 15,872
17,550 - - - - 17,550
11,232 17,494 68,062 97,922 4,216 198,926
44,654 17,494 68,062 97,922 4,216 232,348
104,458 19,617 48,320 14,824 132 187,351
4,600 - 353 1,767 7,207 13,927
1,249 20 - - - 1,269
1 53 19,774 43,914 - 63,742
2,417 2,657 6,490 2,311 - 13,875
112,725 22,347 74,937 62,816 7,339 280,164
(68,071) (4,853) (6,875) 35,106 (3,123) (47,816)
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30.  VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

L Vlera fer e instrumenteve financiare

(a) Vlera fer e instrumenteve financiare me kosto té amortizuar

Vlera fer paraget shumén né té cilén mund té zévendésohet njé mjet apo detyrim. Vlerat reale jané bazuar né supozimet e
menaxhmentit bazuar né profilin e mjetit dhe bazén e detyrimit.

Tabela né vijim pérmbledh vlerén kontabél dhe vlerén fer té atyre pasurive dhe detyrimeve financiare té cilat nuk jané té
paragitura né pasqyrén e pozités financiare me vlerén e tyre fer.

31 Dhjetor, 2012 31 Dhjetor, 2011
Vlera kontabél Vlera fer Vlera kontabél Vlera fer
Kredi dhe paradhénie pér
bankat 28,322 28,322 - 4,509
Kredi dhe paradhénie pér
klientét 222,777 218,497 174,358 169,160
Detyrime pér klientét 270,369 272,411 184,036 185,663
Huamarrjet 6,424 8,548 11,019 13,356
Detyrime tjera financiare 1,154 704 1,269 954

Kredi dhe paradhénie pér bankat

Kredi dhe paradhénie pér bankat tjera pérbéjné vendosjet ndér-bankare. Vlera fer e vendosjeve me normé té pandry-
shueshme dhe depozitat njéditore éshté e barabarté me vlerén e tyre kontabél pér shkak té natyrés afatshkurtér té tyre.

Kredi dhe paradhénie pér klientét

Kredité e klientéve né bilancin e gjendjes jané té prezantuara né vlerat neto. Pér géllim té kalkulimit té vlerés fer, banka ka
pérdorur metodén e zbritjes sé rrjedhés sé parasé. Andaj, kalkulimi bazohet né rrjedhat e kontraktuara té parasé. Rreziku
kreditor i klientéve individual merret parasysh pérmes démtimeve té pritura.

Depozitat dhe huamarrjet

Vlera fer e vlerésuar e depozitave dhe huamarrjeve bazohet né zbritjet e rrjedhjes kontraktuale té parasé, duke marré para-
sysh normat e interesit té tregut, té cilat do té ishin llogari e pagueshme nga banka né zévendésimin e burimeve té vjetra
me té reja me maturim té mbetur.
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30. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

L Vlera fer e instrumenteve financiare (vazhdim)
b) Analiza sipas hierarkisé sé vlerés fer té instrumenteve financiare gé mbahen me vleré fer

Banka bén matjen e vlerés fer duke pérdorur hierarkiné né vijim e cila reflekton réndésiné e inputeve té pérdorura pér
matje:

a) Niveli 1: Cmimet e kuotuara (té parregulluara) né tregjet aktive pér pasurité ose detyrimet identike jané pérdorur
pér té pércaktuar vlerén fer té pasurive financiare.

b) Niveli 2: teknikat vlerésuese bazohen né inputet e vézhguara, jo né ¢cmimet e kuotura, ose direkt (me fjalé tjera
si ¢gmimet) apo indirekt (té nxjerra nga ¢cmimet). Kjo kategori pérfshiné instrumentet e vlerésuara duke pérdorur: gmimet
e kuotura té tregut né tregjet aktive pér instrumente té ngjashme; ¢mimet e cituara pér instrumente té ngjashme apo
identike né tregje té cilat konsiderohen mé pak se aktive; apo teknika tjera vlerésuese ku inputet e drejtpérdrejta apo té
térthorta jané té vézhgueshme nga té dhénat e tregut.

C) Niveli 3: teknika vlerésuese gé pérdorin inpute té réndésishme jo té vézhgueshme. Kjo kategori pérfshin té
gjitha instrumentet ku teknika vlerésuese pérfshin inpute gé nuk bazohen né té dhéna té vézhgueshme dhe inpute
jo té vézhgueshme gé kané njé efekt genésor né vlerésimin e instrumentit. Kjo kategori pérfshin instrumente té cilat
vlerésohen né bazé té ¢cmimit té cituar pér instrumente té ngjashme ku kérkohen pérshtatje té réndésishme apo supozime
té pavézhgueshme pér té pasqyruar diferencén né mes té instrumenteve.
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30. VLERA FER DHE MENAXHIMI | RREZIKUT FINANCIAR (VAZHDIM)

1. Vlera fer e instrumenteve financiare (vazhdim)
Tabela né vijim tregon shpérndarjen e vlerés fer pér hierarkité e ndryshme.

31 Dhjetor, 2012:

Gjithsej vlera

fer Niveli 1 Niveli2  Niveli 3
Pasurité financiare
Pasurité financiare té disponueshme pér shitje 608 608 - -
Gjithsej 608 608 - -
31 Dhjetor, 2011:
Gjithsej
vlera fer Niveli 1 Niveli2  Niveli 3

Pasurité financiare

Pasurité financiare té disponueshme pér shitje - - - -

Gjithsej - - - -

Cmimet e vézhgueshme te tregut dhe te hyrat e modelit ne dispozicin zvogélojne nevojén e gjykimit dhe vleré-
simit té menaxhmentit dhe poashtu, zvogélojne edhe pasiguriné e shogéruar me pércaktimin e vlerave té
drejta. Cmimet e vézhgueshme té tregut dhe té hyrat né dispozicin ndryshojné varésisht nga produktet dhe
tregjet dhe kané prirje ndaj ndryshimeve ne bazé té ngajrjeve specifike dhe kushtet e pérgjithshme né tregjet e
ardhshme.
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